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Tama tyokirja on koottu ESR+ TL 5.1 Turvaverkkoja nuorten tulevaisuuteen
-hankkeiden kayttoon syksylla 2024 lastensuojelun kokemusasiantuntija-
toiminnan tueksi.

SOILA-koordinaatiohanke tukee hankkeiden osallisuuden edellytysten
toteutumista lastensuojelun piirissa olevien perheiden arjessa ja
kehittamistyossa. Kokemusasiantuntijatoiminta mahdollistaa lastensuojelun
kehittamisen omakohtaisten ja vertaiskokemusten pohjalta.

Laadukkaan ja eettisen kokemusasiantuntijatoiminnan taustalla ovat
ammattitaitoiset hanketyodntekijat, joilla on riittavat tietotaidot ja tyokalut.
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olleet mukana.

Tyokirjan tehtavat tukevat seka nuorten ettd vanhempien kokemusasian-
tuntijoiden kanssa tyoskentelya aloitettaessa. Se on suunniteltu tulostettavaksi
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toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa koko hankekauden ajan.
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Osallisuuden edellytykset

Osallisuus lastensuojelussa voidaan ymmartaa lapsen tai nuoren subjektiivisena
kokemuksena kuulluksi ja arvostetuksi tulemisesta, mukana olemisesta ja
yhteiso6n kuulumisesta. Naita kokemuksia tulisi syntya nuorten arjessa seka
asiakaskohtaamisissa eri palveluissa etta kehittamis- ja vaikuttamistoiminnoissa.

Vaikka hahmotammekin osallisuuden kokemusta subjektiivisena kokemuksena,
voidaan myds hahmottaa nelja edellytysta, joita ammattilaiset voivat tyossaan
vahvistaa ja siten edesauttaa osallisuuden kokemusten syntymista.

Nama edellytykset ovat tutustuminen, turvallisuus, tieto ja tuki.

Elamantilanteen
huomioiminen

Osallistumisen esteiden
purkaminen Tuki Tutustuminen

Elamantarinan kasittely /N
Tiedon valittdminen w

e Kohtaamisen kdytannot

e Kokemusaanen
tavoittaminen

¢ Suhdeperustaisuus

istuiji . . e Psykologinen
osallistuijille Tieto Turvallisuus yKolog
Asiakkaiden tuottaman e Fyysinen
tiedon arvostaminen e Traumatietoinen

Tiedon palauttaminen
osallistujille

Tutustuminen

Tutustumisen tarkeys perustuu osallisuuden kokemuksen suhdeperustaisuuteen,
ja siind korostuvat kohtaamisen taidot seka tavat kutsua nuoria ja vanhempia
tasavertaiseen vuorovaikutukseen. Kohtaamisen kautta luodaan pohja tulevalle
yhteistydlle, tutustuminen rakentaa luottamusta ja turvallisuutta.

Hyva kohtaaminen perustuu lasten ja nuorten sekd vanhempien nakemiseen
osaavina toimijoina, ja heidan asiantuntijuutensa hyvinvoinnistaan tunnustetaan.
Tutustuessa on annettava aikaa ja tilaa vapaamuotoiselle keskustelulle.



Turvallisuus

Turvallisuuden kokemus vapauttaa ajattelun ja mahdollistaa ajatusten ja tunteiden
ilmaisemisen ulos pain. Turvallisuus mahdollistaa erilaisten uusien asioiden kokeilun,
vaikka lopputuloksesta ei oltaisi taysin varmoja. Kun ihmisella on kokemus
turvallisuudesta, han suhtautuu luottavaisesti muita ihmisia kohtaan, uskoo itseensa,
on avoin osallistumaan eika pelkaa muutoksia tai epaonnistumista. Toimintaan, jonka
kokee turvallisena, on helppo sitoutua.

Turvallisuudesta huolehtiessa on tirkeaa, etta toiminnassa on huomioitu sen
fyysinen ja psyykkinen turvallisuus. Fyysinen turvallisuus tarkoittaa sit3, etta
toiminnalle on varattu siihen soveltuvat tilat, psyykkinen turvallisuus taas, etta
toiminta on rakennettu traumatietoiseksi. Turvallisuuden rakentumista tukee
yhteiset turvallisemman tilan periaatteet tai pelisaannoét.

Tieto

Tieto osallisuuden edellytyksena koostuu kolmesta tekijasta. Ensiksi, voidakseen
muodostaa

mielipiteen tai saada kasiteltavasta aiheesta riittdvan kokonaiskuvan, on
kokemusasiantuntijoille tuotettava aktiivisesti tietoa. Toinen tietoon liittyva
ulottuvuus on nuorten ja vanhempien tuottaman tiedon arvostaminen. Tahan liittyy
kiinteasti kohtaavien ammattilaisten asenne- ja arvomaailma.

Nuorten ja vanhempien tuottaman tiedon arvostamisen tulee nakya teoissa,
kokemustieto nostetaan muun tiedon rinnalle ja sita viedaan aktiivisesti eteenpain.
Kolmas ulottuvuus onkin tiedon palauttaminen lapsille ja nuorille seka heidan
vanhemmilleen. On tarkeaa viestia tietoa tuottaneille kokemusasiantuntijoille, minne
heidan tuottamaansa tietoa on viety eteenpain, ja mihin silla on ollut vaikutuksia.

Tuki

Tuki tarkoittaa, ettd toiminnassa tunnistettu ja toteutetaan ajatusta siita, etta
osallisuus ei tarkoita yksilon mielipiteen sallimista vaan sen toteutumisen
mahdollistamisen aktiivista edistamista toimintaympariston ammattilaisten toimesta.

Tarjottavaan tukeen vaikuttaa nuoren tai vanhemman elamantilanteen
huomioiminen ja osallisuuden esteiden aktiivinen purkaminen. Lisaksi osallisuuden
edellytyksena voidaan ajatella olevan osallistujien elamantarinan kasittely osana
toimintaa.

Lue lisd3: Inkinen, Helena & Lorentz, Roosa & Nortamo, Fanny (2023) Osallisuuden edellytykset ja
niiden toteutuminen Yhdess3 aikuisuuteen - Eldm&ssi eteenpiin —hankkeessa (Pesdpuu ry, pdf)



https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf

Tehtava: Osallisuuden 4T

Kirjaa kunkin osallisuuden edellytyksen viereen, mita aiotte hankkeessanne
konkreettisesti tehda, jotta edellytys on huomioitu. Kirjatkaa, kuka on asiasta
vastuussa. Ottakaa huomioon kaytettavissa olevat resurssit.

Onko tutustumiselle varattu riittavasti aikaa aina kun tavataan?
Miten varmistatte, etta tutustuminen on vastavuoroista?
Miten nuoria tai vanhempia aiotaan tavoittaa?

TUTUSTUMINEN

Miten osallistujien turvallisuuden kokemus on huomioitu toiminnan
suunnittelussa?
Onko hankkeella turvallisemman tilan periaatteita tai luodaanko
tilaisuuksien alussa yhteiset pelisaannot?
Onko tilaisuuksien yhteyteen varattu aikaa purkaa niiden herattamia
tunteita ja ajatuksia niin nuorille, vanhemmille kuin tyéntekijoille?

SNNSITIVAANL



\uka, miten? Pyri konkretiaan

Miten varmistatte, etta osallistujilla on tieto tilaisuuksista, joihin
heidat on kutsuttu, seka kasiteltavien asioiden sisallosta?
Miten osallistujat ovat itse olleet mukana rakentamassa tietoa seka
vaikuttamassa konkreettisesti siihen, mita tietoa viedaan eteenpé%

TIETO

Miten voitte purkaa erilaisia osallisuuden esteita hankkeenne
toiminnassa? Millaiset palkkioperusteet ja maksukaytannot teilla on
kokemusasiantuntijoille? Millaista tukea tarjoatte toiminnassa
mukana oleville kokemusasiantuntijoille?

N1

RESU RSS |T Millaisia resursseja teilla on kaytossanne?



Kokemusasiantuntijuuden
nelja ulottuvuutta

Lastensuojelun kokemusasiantuntijaksi kasvaminen on omakohtainen prosessi,
jossa luodaan suhdetta omiin kokemuksiin, opitaan ja voimaannutaan
vertaisten ja ammattilaisten kanssa tyoskennellessa sekd omaksutaan
tulevaisuuden kannalta tarkeita taitoja. Toiminnalla on positiivisia vaikutuksia
palveluiden lisaksi kokemustoimijoina toimiviin henkilGihin.

KOKEMUSASIANTUNTIJUUDEN

NELJA ULOTTUVUUTTA
Asiantuntijuus Vaikuttaminen
Vertaisuus Yksilon kokemus

Kokemusasiantuntijuuden ytimessa on merkittava yksilollinen kokemus, joka on
muuttanut ihmisen elamankulkua tai identiteettia. Kokemusasiantuntijuus syntyy
elamantarinan jasentymisen kautta. Elamantarinaa voi jasentida ammattilaisten tai
vertaisten kanssa, kunhan toiminnassa on varattu sille tilaa ja aikaa.
Kehittajaryhmassa toimiminen auttaa ymmartamaan ja sanoittamaan omia
kokemuksia muiden kanssa kaytyjen keskustelujen kautta, ja asettamaan ne
kontekstiin.

Vertaisuuden kokemuksella on iso merkitys kokemusasiantuntijuudessa. Halu ja
tarve kohdata ihmisi3, joilla on samanlaisia kokemuksia kuin itselld, motivoi nuoria
liittymaan mukaan toimintaan. Vertaisten kohtaaminen ja kokemusten jakaminen
validoi yksilon kokemukset ja tunteet, ja yksild saa tunteen hyvaksytyksi seka
kuulluksi ja nahdyksi tulemisesta. Vertaisuus halventaa hapeas, ja synnyttaa vahvaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta.



Asiantuntijuuden ytimena pidetaan tietoa, jossa omiin kokemuksiin yhdistyvat
my0s vertaisten kokemukset seka lastensuojeluun liittyvan osaamisen ja
ymmarryksen kasvaminen. Kokemusasiantuntijuudessa merkityksellista on
oppiminen, joka liittyy tiedon lisdksi erilaisten taitojen, kuten itseilmaisu- tai
esiintymistaitojen, kehittymiseen.

Mahdollisuus vaikuttaa palveluihin ja ammattilaisten toimintaan tuottavat vahvan
tunteen merkityksellisyydesta. Kokemus siita, etta itselld on jotain ainutlaatuista ja
merkittavaa potentiaalia kdytossaan, on voimaannuttava. Merkityksellisyyden
kokemus toimii omia valintoja, tavoitteita ja toimintaa ohjaavana voimana ja
sitouttaa kokemusasiantuntijatoimintaan.

Turvallisuuden ja eettisyyden vuoksi on tarkeda ymmartaa kokemusasian
tuntijuuden ulottuvuudet ja ottaa ne huomioon toiminnan jarjestamisessa.
Ryhman kuin yksiléiden on annettava rauhassa kypsya ja kasvaa seka maaritella
itse oma suuntaansa ja tavoitteensa. On tarkeaa kuulla kokemusasiantuntijuuden
alkuvaiheessa olevia, jolloin kokemuksille ei voida asettaa vaatimuksia tiedon
yleistettavyydesta.

Edellytyksissa ei myodskaan tulla koskaan taysin valmiiksi. Yksilon elamantarina
muuttuu ja han voi saada uusia lastensuojeluun liittyvia kokemuksia toiminnan
aikana. Asiantuntijuuden polulla voi tulla vastaan uusia rooleja ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia. Kokemukset osallisuudesta - kuulluksi ja nahdyksi tulemisesta,
osaamisesta ja pystyvyydesta ja ennen kaikkea merkityksellisyydesta - ovat
tarkeita kaikille. Siksi niita tulee mahdollistaa mahdollisimman monelle lapselle,
nuorelle ja aikuiselle.

Ratkaisevaa on tarjota erilaisia tapoja osallistua ja vaikuttaa, seka turvata pysyvia
rinnallakulkijoita tukemaan eri vaiheissa kokemusasiantuntijuuden polulla.

Lue lisda: Hokkila, Kirsi, Inkinen, Helena, Hurskainen, Juuli & Yl6nen, Oona (2024) Lastensuojelun
kokemusasiantuntijuus pintaa syvemmalta (Lastensuojelun Keskusliitto, verkkoartikkeli)



https://www.lskl.fi/artikkelit/lastensuojelun-kokemusasiantuntijuus-pintaa-syvemmalta/
https://www.lskl.fi/artikkelit/lastensuojelun-kokemusasiantuntijuus-pintaa-syvemmalta/

Tehtava:
Kokemusasiantuntijuuden

nelja ulottuvuutta

Kirjaa kunkin ulottuvuuden viereen, mita hankkeessanne aiotte konkreettisesti
tehda, jotta ulottuvuus on huomioitu. Kirjatkaa, kuka on asiasta vastuussa, ja
huomioikaa millainen resurssi teilla on varattu toteutukselle.

Millaisia keinoja ja menetelmia teilld on tukea
elamantarinan kasittelya?
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YKSILOKOKEMUS

Millaisin keinoin mahdollistatte vertaisuuden
kokemuksia hankkeenne aikana?
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Millaisia tietoja, taitoja ja valmiuksia toiminnassa mukana
olevat kokemusasiantuntijat voivat kehittaa? Miten niiden
kehittyminen todennetaan?

ASIANTUNTIJUUS

Millaisia vaikuttamismahdollisuuksia hankkeenne kautta
kokemusasiantuntijoille tarjoutuu?

RESU RSSIT Millaisia resursseja teilla on kdytossanne?

SNNSITTOAHVIN
NASINVLLNAMIVA



Tarkistuslista:
Kehittajaryhmatoiminta f

ENNEN RYHMAN ALOITTAMISTA

Miten? Kenelle?
] Tila | ] Kartoitamme verkostojen kautta
] Tarjoilut toimintaan halukkaita henkil&ita.
] Materiaalit, vilineet | ] Tiedostamme minkélaista ryhma
D Johdon tuki toiminnalle olemme kokoamassa.
D Rauha ja lupa tehda tyota D Kokemusasiantuntijoiden

Miksi? matkakustannukset.
] Visio, unelma tulevasta || Palkkiokaytinnot ovat selkest
lj arve seka yhdenvertaiset.
| ] Tavoite Kuka?

Mits? | ] Ketka vetavat ryhmaa?
] Tehtavt | ] Vetdjien tydaika
| ] Millainen ryhma? [_] Ryhmén resurssit

B Miten ryhma3 kutsutaan koolle?
Miten ryhmalaiset ilmoittautuvat?

RYHMA ALOITTAA TOIMINNAN

|_:| Tutustumme toiminnallisen tydskentelyn kaareen.

D Luomme yhteistydsopimukset tai turvallisemman tilan pelisaannot.

[ ] Varmistumme turvallisuudesta ja luottamuksellisuudesta.

|:| Kaytamme aikaa tutustumiseen ja ryhmaytymiseen.

|:| Luomme toiminnalle rakenteet: rutiinit luovat turvallisuutta.

|:| Kiinnitamme huomion ulkoisiin ja sisaisiin hyotyihin ja palkkioihin.

| ] Annamme ryhmailisille aikaa ja tilaa sekd mahdollisuuden suunnitella
tapaamisia.

D Sovimme yhdessa ryhman viestintakaytannoista.

RYHMAN PAATTAMINEN

|:| Ryhman toiminnan lopettaminen ei saa tulla yllatyksena ryhmalaisille.
|:| Lopettamisen kasittely pitaa aloittaa hyvissa ajoin.

D Jarjestetaan loppujuhla!

D Miten ryhmalaiset voivat jakaa omaa asiantuntijuuttaan ryhman jalkeen?

Lue lisda: Barkman, J., Inkinen, H., Isoniemi, S. & Vario, P. (2017) Muutosvoimaa! - Kohti
nuorten kokemusasiantuntijuutta lastensuojelussa. (Pesdpuu ry)



https://pesapuu.fi/materiaalit/muutosvoimaa-kohti-nuorten-kokemusasiantuntijuutta-lastensuojelussa/
https://pesapuu.fi/materiaalit/muutosvoimaa-kohti-nuorten-kokemusasiantuntijuutta-lastensuojelussa/
https://pesapuu.fi/materiaalit/muutosvoimaa-kohti-nuorten-kokemusasiantuntijuutta-lastensuojelussa/
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Kokemuspuheenvuoron
pyytaminen

1.Tilaisuudesta viestiminen
o Kertokaa kokemusasiantuntijalle tilaisuuden luonteesta, koosta,
kohderyhmasta ja osallistujista.
o Selittakas, miten kokemustietoa hyodynnetaan ja mita tavoitteita
puheenvuorolla tai tydskentelylla on.

2. Yhteinen suunnittelu
¢ Suunnitelkaa tilaisuus yhdessa, jotta molempien toiveet ja ajatukset
vastaavat toisiaan. Miettikaa, mika olisi innostava tapa tyoskennella:
osallistava seminaaripuheenvuoro, ryhmatyoskentely tai webinaari.
e Varmistakaa, haluaako kokemusasiantuntija kdyda puheenvuoron tai
tyoskentelyn lapi ennen tilaisuutta.

3. Tarjotkaa tukea

e Varmistakaa, ettd puhuja saa tarpeeksi teknista tukea ja tietoa.
Kertokaa, mita teknisia laitteita tilaisuudessa on tai milla
verkkoalustalla se toteutetaan.

e Varmistakaa, ettd kokemusasiantuntijalla on valmiudet toteuttaa
sovittu puheenvuoro tai tyoskentely.

o Mikali tilaisuus jarjestetaan paikan paalla, huolehtikaa matka- ja
majoitusjarjestelyista.
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4. Sopimukset ja roolit
e Sopikaa etukateen kokemusasiantuntijan rooli tilaisuudessa.
e Sopikaa yhteisista pelisaanndista yleison ja mahdollisen median
suhteen.
e Sopikaa palkkion maksamisesta ja osallistumistodistuksista.
Huomioikaa my0ds etukateisvalmisteluun kaytetty aika.

5. Kunnioitus ja turvallisuus

e Jos ette ole itse paikalla, varmistakaa, ettd joku muu on nimetty
kokemusasiantuntijan tueksi. Huolehtikaa, ettd hanet esitellaan
tyoryhmalle tai yleisolle.

e Suhtautukaa kunnioittavasti ja luottamuksellisesti
kokemusasiantuntijan esille tuomaan kokemukseen.

e Varmistakaa, etta hanelle on turvallinen tila, niin fyysisesti kuin
psyykkisesti. Pitakaa kiinni sovituista pelisdannaoista.

¢ Huolehtikaa, etta kokemusasiantuntija on tasa-arvoisessa

asemassa keskustelussa, saa puheenvuoroja, tulee kuulluksi ja
kohdatuksi.

6. Palaute ja purku
e Varatkaa aikaa keskustelulle kokemusasiantuntijan kanssa
tilaisuuden paatyttya. Antakaa palautetta ja kiittakaa
panostuksesta.

o Kaykaa tarvittaessa lapi tilaisuudessa esiin nousseet haasteet tai
mieltd vaivaamaan jaaneet asiat.

- nama!
o2
>
2
§9

Valn.?'Ste.l.l.'! Ole kokemus- Huolehdi
on tarkeaa,

oten kivts asiantuntijan sovitut asiat
Siihon hotkd tukena. loppuun asti.

aikaa.

Lue lis3a: Lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden eettiset ohjeet. 2021.
Kokemusasiantuntijuus lastensuojelussa -verkosto (Lastensuojelun Keskusliitto)



https://www.lskl.fi/julkaisut/lastensuojelun-kokemusasiantuntijuuden-eettiset-ohjeet/
https://www.lskl.fi/julkaisut/lastensuojelun-kokemusasiantuntijuuden-eettiset-ohjeet/
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Eettiset periaatteet ja

pelisaanno

Kokemusasiantuntijatoiminnan ja yhdessa kehittamisen eettisyyden tulee
olla jatkuvan puntaroinnin kohteena.

Eettisissa pohdinnoissa voi kdyttaa apunaan esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

¢ Kenen lahtokohdille toiminta on rakennettu: ammattilaisten vai
kokemusasiantuntijoiden?

e Miten varmistan, etta kokemusasiantuntijat saavat toiminnasta aina
enemman, kuin kokevat itsestaan antavansa?

e Miten varmistamme, ettd toiminta tuottaa yksilille hyvinvointia?

¢ Mika on suhteemme kokemustietoon, joka on ristiriidassa oman
nakékulmamme kanssa?

e Miten sitoutuneita olemme toimimaan ja tekemaan muutoksia
kuulemamme kokemustiedonpohjalta?

Millaisia eettisia periaatteita hankkeessanne vaalitaan?

A
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SOILA, Sosiaaliset innovaatiot lastensuojelussa -koordinaatiohanke
tukee sosiaalisten innovaatioiden syntymistd sekd lastensuojelun
palveluiden uudistamista koko Manner-Suomessa.
SOILA-koordinaatiohankkeen toteuttajia ovat Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, Lastensuojelun Keskusliitto sekd Pesdpuu ry.

SOILA on Euroopan sosiaalirahaston pluskauden (2021-2027)
osarahoittama ja perustaa toimintansa yhteiskehittdmiseen STM:n,
ELY-keskusten sekd alueilla rahoitettavien Turvaverkkoja nuorten
tulevaisuuteen -hankkeiden ja sidosryhmien kanssa.
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