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Manifesti:

Kaikilla lastensuojelussa pitad olla mahdollisuus kokea
kokemusten jakamisen voima.

Mikko Oranen
Valoa Nikyvissi II, Sddtytalo

10.09.2015
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Kiitdmme, ettd olemme saaneet tehda tata arvo- sankaritarinoista

Selviytymisesta ja

kasta ty6ta. Opas on syntynyt monien keskustelu-
jen tuloksena, ja siksi on mahdotonta luetella kaik-
kia niité henkil6itd, jotka ovat omalla panoksellaan
vaikuttaneet sen sisalt6on. Haluamme erityisesti
kiittad Voima Vaikuttaa! -nuorten kokemusasian-

tuntijoiden verkostoa! <3

5. 39

keskusteluista Tarja P6s64, Johanna Kiilia, Mikko Kehittdjaryhman

Kiitdmme oppaan kommentoinnista ja rakentavista

Orasta, Paivi Kénkasta, Niina Vaittista ja Onni kaari: Checklist
Westlundia! Liséksi kiitdmme karsivallisyydesta
Voittoa & Mikkoa, perheita ja ystévia. Opas ei olisi

valmistunut ilman Pesapuuta eikd STEA:a, ja se olisi

aivan turha ilman Sinun kiinnostustasi asiaan.

Kiitos! <3
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Tie asiakkaasta
asiantuntijaksi




“On heritty sithen, miten heikommassa asemassa olevat
lapset ja nuoret voisivat ilmaista itsedén ja tarpeitaan.
Sita varten me olemme taalla.

On tultu tietoisemmaksi siitd, ettd lasten ja nuorten ot-

taminen tarkastelemaan oman eldmansi kysymyksid on

heiddn perusoikeutensa. Perusta, jonka rakennuspalikat
kootaan yhdessd aikuisten kanssa.

On uskallettu tunnustaa, ettd toisen kohtaaminen voi
olla vaikeaa, sitd voi harjoitella ja saada uusia valmiuksia.
Molemminpuolisesti.”

Kédessdasi on opas, joka luotsaa sinut nuorten kokemusasiantuntijuuteen lasten-
suojelussa. Olemme kirjoittaneet sen avuksi matkalle, joka tulee olemaan antoisa,
mukaansatempaava ja ehdottomasti kulkemisen arvoinen. Lédhdettyaési liikkeelle,

ei paluuta vanhaan enéé ole.

Oppaan sivuilla sukellamme tarkastelemaan nuorten
kokemusasiantuntijuutta lastensuojelussa. Opas ei
valttamatta tarjoa valmiita vastauksia, eika se ole sen
tehtavakaan. Haluamme esittaa kysymyksia, joiden
toivomme johdattelevan sinut pohtimaan kokemus-
asiantuntijuuden mahdollisuuksia, haasteita ja eetti-
sia nakokulmia yksin ja yhdessa toisten kanssa.

Toivomme, etta opas luotsaa sinut matkalle, jonka
lopputuloksesta sinulla ei ole viela tietoa. Rohkaisem-
me sinua etsimaan tuota paamaaraa yhdessa nuorten
kanssa, viihtymaan seka tarttumaan matkan varrella
aukeaviin yllattaviin mahdollisuuksiin. Muistamaan,
ettei ole olemassa vain yhta oikeaa tapaa toteuttaa
kokemusasiantuntijuutta, vaan samaan paamaaraan
voi paasta montaa erilaista reittia. Tarkeaa on pitaa
mielessa ydinajatus: mita teettekin, sen tulee vahvis-
taa nuoria ja vieda asioita eteenpain.

Kokemusasiantuntija- ja kehittdjaryhméatoiminnassa
itse matka on lopputulosta tarkeampi. Tuo matka
kysyy kykya sietaa keskeneraisyyttd; kykya antaa pro-
sesseille ja toiminnassa mukana oleville nuorille aikaa
edetd omaan tahtiinsa. Oletko valmis siihen?

TASSA OPPAASSA tarkoitamme nuorella kokemus-
asiantuntijalla noin 13—29-vuotiasta henkilda, jolla

on omakohtaista kokemusta lastensuojelusta ja

joka kehittaa lastensuojelua ndiden kokemustensa
pohjalta. Yldikarajan olemme maaritelleet nuorisolain
perusteella, jossa nuoreksi katsotaan alle 29-vuotiaat
henkil6t. Nuori voi olla avo-, sijais- tai jalkihuollon ny-
kyinen tai entinen asiakas. Han on halukas jakamaan
kokemuksiaan seka kuulemaan muiden nakdékulmia
asioista, joita yhdessa tarkastellaan.



Opas on tarkoitettu

1.

Nuorelle, joka harkitsee ryhtyvansa
kokemusasiantuntijaksi

. Aikuiselle, joka harkitsee nuoren ottamis-

ta mukaan kehittamaan lastensuojelua

. Paattajalle, joka haluaa lisaa tietoa koke-

musasiantuntijatoiminnasta

. Kaikille, jotka ovat kiinnostuneita otta-

maan mukaan nuoren kokemusasiantun-
tijan ja/tai perustamaan kehittdjaryhman

OPPAASSA olevat sitaatit ovat nuorten ajatuksia
Selviytyjien tapaamisista ja Nuorten foorumeista/paivilta
vuosilta 2010-2016.

OPPAAAN valokuvat ovat padosin peréisin nuorten albumeista ja
Selviytyjét-tiimin tyontekijéiden ottamista valokuvista. Joukossa
on myo6s lehtikuvaajien, tiedottajien ja ammattilaisten (Maarit
Kytéharju, Tommi Kinnunen) ottamia kuvia.

Oppaan nelja tehtavaa

1. Ymmartaminen. Valittaa tietoa ja ymmar-
rysta siita,

* mitd kehittdminen yhdessa nuorten
kokemusasiantuntijoiden kanssa on.

* mita kokemusasiantuntijana toimimi-
nen tarkoittaa.

* mista nuorten kehittdjaryhmissa on
kyse.
2. Mahdollistaminen. Antaa valmiuksia
ryhman ideointiin, perustamiseen ja
vetamiseen.

3. Vaikuttaminen. Korostaa kokemustiedon
merkitysta vaikuttamisen valineena.

4. Vakuuttaminen. Antaa tyokaluja, joilla
kokemusasiantuntijuuden tarpeellisuutta
ja hyddyllisyytta voi perustella esimer-
kiksi esimiehille, paattgjille, poliitikoille ja
muille sidosryhmille.



”V0ik0 MikAAN OLLA SEN ROHKEAMPAR
KUiN ANTAA KASVONSA, AJATUKSENSA,
TUNTEENSA JA TARINANSA THTEISEEN

HIVAAN? TOIVEESEEN, ETTA TULEVAISUU-

DESSA LAPSILLA OLiSi ASIAT PAREMMIN.”



Pitkéjénteisen ja sitoutuneen tyon johdosta koke-
musasiantuntijuus on noussut my9s lastensuojelussa
tunnustetuksi késitteeksi ja tavaksi toimia. Kiinnostus
nuorten kokemusasiantuntijuutta kohtaan onkin
kasvava.

S0 MOTTOTEKST)

Harvaa palvelua tai tuotetta kehitetdén ilman kohderyhmén edustajia. Lasten-
suojelun kokemusasiantuntijoiden kokemukset ja ajatukset ovat koeteltuja ja
laaja-alaisia. Koettuun eldmaén siséltyy tietoa toimivista ja toimimattomista kdy-
tdnndista. Tassé tiedossa piilee kehittdmisen siemen. Ndkyméatén tulee ndkyvaksi.

Osallisuuden ja kokemusasiantuntijatoiminnan arvoperustana on nuorten ndkemi-
nen osaavina ja ajattelevina toimijoina taustastaan riippumatta.

Kokemukset kdayttoon

Asiakkaat ovat olleet lastensuojelun kehittamisen
kayttdmatdn voimavara. Valitettavan usein lasten-
suojelussa osaaminen on ndhty ainoastaan ammat-
tilaisten, tyontekijéiden ja tutkijoiden etuoikeutena.
Viime vuosina on kuitenkin heratty kuulemaan myés
asiakkaiden danta. Kokemusasiantuntijuus lasten-
suojelussa ja nuorten asiakkaiden muodostamat
kehittajaryhmat ovat yksi tyétapa, jonka avulla on
mahdollista vahvistaa palvelujarjestelmaa ja vaikuttaa
positiivisesti arvo- ja asennemaailmaan. Toiminta
kytkeytyy luontevastilastensuojelun eri toimijoiden
perustehtédvaan ja tuo niihin lapindkyvyytta.

Kehittamistydssa nuoret tuovat yhteiseen tarkaste-
luun nékokulmia, jotka perustuvat kokemusperdiseen
tietoon, taitoon selviytya ja kykyyn parjata monenlai-
sissa ymparistoissa. Yhteisessa keskustelussa selvi-

tetaan, mita pitaa vahvistaa tai ennaltaehkaista seka
missa asioissa nuoret kokevat tarvitsevansa apua tai
tukea. Nama nakokulmat saadaan selville, kun nuoret
kertovat tarinaa omin sanoin ja kun toimitaan suoraan
heidan kanssaan. Nuoret ovat kokemuksellisesti vii-
saita. He antavat paljon tietoa itsestaan eri muodois-
sa ja eri tavoin, ammattilaisten tulee vain osata ottaa
tédma tieto vastaan. Kuulemalla nuoria ymmarretaan
sanojen takana olevia merkityksia ja tarpeita, jotka
voivat merkita nuorille ja aikuisille eri asioita.

Kokemusasiantuntijuus
tdhtaa muutokseen

Muutosvoimaa-oppaassa kasittelemme seka yksit-
taisen kokemusasiantuntijan mukaan ottamista etta
ryhmamuotoisen kehittéamistoiminnan perustamista.
Molempiin tapoihin patevat samat l&dhtékohdat,
reunaehdot ja eettiset periaatteet. Yhteista on myds
se, etta kokemusasiantuntijatoiminnalla, olkoon se



yksil6- tai ryhmamuotoista, tavoitellaan muutosta.
Muutos voi olla nuoren henkilékohtainen askel eteen-
pain tai laajempi lastensuojelun toimintakulttuurin
muutosprosessi. Yhteisesti asetettu muutostavoite
viitoittaa toimintaa, mité ollaan toteuttamassa. Muu-
tos on mahdollinen myds ilman asetettua tavoitetta
silloin, kun kokemusasiantuntijan nostamat asiat
koskettavat osallistujien arvo-, asenne- ja/tai tunne-
maailmaa.

Lastensuojelussa on sekéa nakyvia ettd nakymat-
tomia osa-alueita. Nuorten ottaminen mukaan jo
kehittamistyon varhaisessa vaiheessa voi edesauttaa
nakymattémien toimintatapojen nékyvaksi tekemis-
ta. Parhaan tuloksen saa, kun muutospyrkimykset
pohjautuvat nuorten tarpeisiin ja nakemyksiin.
Yleisestion tiedossa se, ettd jos ihmiset saavat itse
vaikuttaa yhteisesti valittuihin tavoitteisiin, on niihin
myds helpompi sitoutua. Toimintatapojen muutos
lastensuojelussa vaatii yhteistd ymmarrysta tavoi-
tellusta suunnasta. Suuntaa antavat arvopohja, visio
jayhteiset tavoitteet, mitka tulevat ajan mukaan
nakyvaksi myds toiminnoissa. Kun osallisuus ja
kokemusasiantuntijuus lastensuojelussa on valittu
yhdeksi toimintakulttuurin muutostekijaksi, tulee se
ottaa huomioon kokonaisvaltaisesti.

Tieto halventaa leimaa

Lastensuojeluun liittyva leima on edelleen olemassa,
vaikka sen poistamiseksi on tehty tdita vuosien ajan.
Ennakkoluulot leimaavat helposti asiakkaina olevia
lapsia, nuoria ja heidan laheisiaadn. Ne saattavat
rajoittaa heidan elamaansa ja kaventaa valintojen
tekemista esimerkiksi koulutuksen ja tyéelaman suh-
teen. Negatiivinen leima on vaikuttanut myds siihen,
etta asiakkaina olleet ihmiset eivat useinkaan ole
halunneet kertoa kokemuksistaan. Tyontekijéitad on
puolestaan sitonut vaitiolovelvollisuus. Naista syista
lastensuojelu on julkisuudessa nayttaytynyt traagis-
ten kohtaloiden mustana aukkona, mista on vaikea
saada tietoa. Tama puolestaan on vahvistanut nega-
tiivista leimaa ja luonut vaikenemisen noidankehan.
Kokemusasiantuntijuus on kuitenkin tuonut esiin,
etteivat asiat lastensuojelussa ole mustavalkoisia.

Jotta muutos on mahdollinen, tarvitaan luottamusta
ja uskoa siihen, etta huolimatta lapsuuden haasta-
vista olosuhteista ja lastensuojelutaustasta, nuo-
resta voi kasvaa tasapainoinen ja elamassaan hyvin
parjaava yksilo. Leimaamisen sijaan tulee vahvistaa
unelmien ja toivon ndkdkulmia, mitka motivoivat
nuoria eldmassa eteenpain seka auttavat kadntamaan
vaikeudet voitoiksi ja voimavaroiksi.

Lastensuojelun maine on suoraan yhteydessa nuoren
kokemaan leimaan. Kokemusasiantuntijuus auttaa
leiman purkamisessa tuoden tietoa lastensuojelusta
ja sen asiakkaista. Se auttaa nédkemaan ja ottamaan
puheeksilastensuojeluun liittyvia tabuja. Lastensuo-
jelun asiakkaiden, niin lasten kuin vanhempienkin,
tarinat myos lisaavat jarjestelman lapinakyvyytta,
vahvistavat asiakaslahtoisyytta ja edesauttavat asen-
nemuutoksen syntymisessa.

Eettinen tietoisuus suojelee

Nuoret ovat luontaisesti uteliaita ja tutkivat mie-
lelldan arjessa kohtaamiaan asioita. He tarvitsevat
vain ajan, paikan ja tilan omien nakemystensa ilmai-
semiseen. Kun tahan lisataan aikuiset, jotka ottavat
nuorten ajatukset tosissaan ja vievat niita yhdessa
nuorten kanssa eteenpain, on kokemusasiantunti-
juuden ketju muodostunut. Paluuta vanhaan ei enaa
ole. Tarvitaan aktiivisia aikuisia ja tahoja, jotka tuovat
nuorten kokemustietoa keskuuteemme ja samalla
vahvistavat nuorten selviytymista, hyvinvointia ja
osallisuutta.

Luotettavat ja turvalliset aikuiset ovat ensisijaisen
tarkeita tassa kokemusasiantuntijuuden ketjussa.
Nuoren on luotettava siihen, ettd ndma aikuiset eivat
petd, vaan ajattelevat nuoren parasta. Nuori voi koke-
musasiantuntijana antaa yhteiseen hyvaan kasvonsa,
ajatuksensa, tunteensa ja tarinansa. Voiko mikaan olla
sen arvokkaampaa ja ronkeampaa? Toiminnan eetti-
syyteen on kiinnitettava juuri sen vuoksi huomiota,
ettei hyvaa tarkoittaen tehdékin hallaa.

Eettinen tietoisuus kulkee oppaan punaisena lankana,
silld kokemustietoon perustuva toiminta on ennen
kaikkea elamantarinoista nousevaa kehittamistyota.
Kokemusta ei voi mitatoida eika siihen saa suhtautua
ylhaalta alaspain, vaan aikuisilta vaaditaan rohkeutta
nostaa tarinat keskioon ja heittaytya tasa-arvoiseen
keskusteluun nuorten kanssa.

Eettiset pelisdanndt suojelevat nuoria kokemusasian-
tuntijoita. Yhteisessa kehittamistydssa on valttama-
tontad miettia, millainen ammattilaisen oma asenne ja
arvomaailma ovat suhteessa nuorten kohtaamiseen
ja kokemuksiin: mita nuorten kertomuksille ja koke-
muksille tehdéan, miten ja missa niita kdytetaan ja
mita kokemustiedon jakamisella tavoitellaan. Tarkein
eettinen kysymys on mita nuori itse kokemustiedon
jakamisesta saa.



KOKEMUSTIETO PAWVITTAA LASTEN-
SUOJELUA NIKTHETKEEN, KUN KRiiTTiS71S

L X XY

VANHOJA TAPOJA KOHTAAN LiSAANT'YY JA
ROHKEUS KOKEILLA UUTTA KASVAA.

Kokemustieto haastaa pohtimaan
tiedon kasitetta

Kokemusasiantuntijuus lastensuojelussa antaa pal-
jon, mutta se myds edellyttda panostusta jokaiselta
toimijalta. Yhteinen kehittaminen koskettaa arvoja ja
asenteita sekd haastaa niiden ja oman ammatillisen
roolin jatkuvaan tarkasteluun ja arviointiin. Koke-
mustiedon avulla tavoitetaan kasiteltavaan iimiéon
liittyvia tunnemaailmoja.

Avoin yhteisty6 on kokemusasiantuntijatoiminnan
perustana silloin, kun nuoret otetaan tasa-arvoisesti
mukaan kehittamistydhon. Kehittdmistyo ei tarkoita,
etta asioista ollaan samaa mielta, eika tarvitsekaan
olla. Yhteisen keskustelun kautta erilaiset ndkékulmat
tulevat esiin ja niitd voidaan ymmartaa paremmin.
Talléin vuorovaikutuksen tuloksena yhdistyy seka
kokemusperainen ettd teoreettinen tieto.

Kokemustieto on mahdollista ja térkeaa tunnustaa ja
tunnistaa oleellisena osana kehittamis-, kouluttamis-
ja vaikuttamistyota. Kokemustieto ei ole teoria- tai
tutkimustiedon uhka, vaan sen taydentdja ja reflek-
tiopinta. Kokemustiedon tulisi olla tasavertaista
ammatillisen tiedon rinnalla.

Tarvelahtoisyys kehittamistyon ketjussa

Kehittamistyo lahtee kohderyhman esiin nostamista
tarpeista, jolloin kokemusasiantuntijat osallistuvat
toiminnan ideointiin, suunnitteluun ja mahdollisuuk-
sien mukaan myos toteutukseen, raportointiin ja seu-
rantaan. Yhteisena tuotoksena voi olla muun muassa
uusi toimintatapa yhteis6ssa, raportti, koulutus,
mentorointi, puheenvuoro tai tyévaline.

Tavoitteena on, ettd tulos kohdentuu myoénteisena
vaikutuksena yksittaisen lapsen ja nuoren eldmaan
esimerkiksi hyddyllisen tiedon, tyéntekijan tietotai-
tojen ja valmiuksien kehittymisen myaota tai vaikutta-
mistydn tuloksena.

Yhteista voimaa

Nuorten kokemusasiantuntijuudella on merkittava
yhteiskunnallinen arvo. Nuorten kokemukset ovat
auttaneet aikuisia ymmartamaan lastensuojelua
nuorten ndkdkulmasta ja tuoneet lastensuojelun ke-
hittdmistydlle syvemman merkityksen. Ammattilais-
ten antaman palautteen* perusteella voimme sanoa,
ettd nuorten ndkemykset ovat vaikuttaneet aikuisten
arvoihin ja asenteisiin seka sita kautta lastensuojelun
rakenteisiin ja yleiseen asenneilmapiiriin. "Osallisuus
on saanut ihan uuden merkityksen"”, todettiin eradssa
palautteessa.

Ammattilaisten ja nuorten nédkemykset kokemus-
asiantuntijuuden tuomasta lisdarvosta menevat yk-
siin. Ammattilaiset painottavat, etta nuoret nostavat
esiin keskeisia asioita, syventavat olemassa olevaa
tietoa ja avaavat ammattilaisten silmia ndakemaan
sijoitetut nuoret osaavina, taitavina ja viisaina kump-
paneina. Seka nuoret ettd ammattilaiset korostavat
toiminnan tuomaa voimautumista ja innostuksen
lisaantymista.

Kokemustiedolla, yhteiselld jakamisella ja yhteis-
kunnallisella vaikuttamistydlla pyritaan siihen, etta
lastensuojelutydssa ja palvelujarjestelmassa ei
tulevaisuudessa toistettaisi aiempia virheita, vaan
vahvistettaisiin jo toimivia hyvia kaytanteita seka luo-
taisiin uusia. Kokemusasiantuntijatoimintaa voidaan
sanoa siis my0s eettisesti ja ekologisesti kestavaksi
kehittamistyoksi.

Tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksistd

: Selviytyjat-tiimin tyostd STEA:le tehty

2013-2016.
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Tiimi perustetaan

10 faktaa lasten ja nuorten suojelusta
Tunne Tyypit — nuorten omat tunnekortit

Mina Selviydyn!? -nuorten foorumi
Selviytymiseni merkit — Valmiuksia joustaviin
selviytymistapoihin -peli

Mina Selviydyn!? -aikuisten foorumi
Uskomme sinuun-Usko sindkin kasikirja,
aikuisten opas ja nuorten kiertue

1. palkattu kokemusasiantuntija

Kaarle Suuri -palkinto

Uskomme sinuun — Usko sindkin -raportti
Linnan juhlat

Toimiva Lastensuojelutyéryhman jasenyys, STM
RAY Vaikuttavaa! -tunnustus

Valoa Nakyvissa -verkostofoorumi

RAY:n Paikka Auki -johtoryhman jasenyys

2. palkattu kokemusasiantuntija
Rohkeastilapsen puolesta -mitali, SOS-Lapsikyla

Valoa nakyvissa Il -verkostofoorumi

CHECKPOINT* - Mita kuuluu tanéaan -kortit

LAPE muutostyd alkaa (STM)

Joulupuuro Eduskunnan Lapsen puolesta -ryhmassa

Voima Vaikuttaa! -verkosto syntyy
Nuorten KARKI -foorumi (STM LAPE)
Jarjestdmassa valtiollista anteeksipyyntétilaisuutta

Yhdessa Koettua — 100-vuotias Suomi

sijoitettujen lasten silmin.

Voimatarinat lastensuojelussa -tarinakirja
Muutosvoimaa — Kohti nuorten kokemusasiantuntijuutta
-opas

Useita nuoria projektiluontoisesti palkattuina

"Olemme saaneet aikaan muutoksia, jotka perustu-
vat kokemustietoon. Vauhdin hurmassa emme ole
eksyneet vaan pikemminkin I6ytdneet sen oikean tien
astuttuamme myés joihinkin sudenkuoppiin. Jo alus-
ta asti olemme puhuneet ryhmén énellé ja pyrkineet
suojelemaan tarinoissamme niita, joiden valinta ei
ole olla esilla lastensuojeluareenoilla. Ryhmén &éni on
sittemmin laajentunut satojen nykyisten ja entisten
lastensuojeluasiakkaiden kokemuksilla. Némé& koke-
mukset olemme luvanneet ja pystyneet jakamaan
vaikuttavalla tavalla, toimien samaan aikaan eettises-
ti, nuoria ja heiddn kokemuksiaan kunnioittaen.”

Pesdpuu ry:ssa nuorten kokemusasiatuntija- ja
kehittajaryhmatoiminta alkoi nuorten ryhmana
vuoden 2008 alussa. Tuolloin syntyi valtakunnal-
linen Selviytyjat-tiimi, jonka jasenet ovat vuosien
aikana kasvaneet asiakkaista asiantuntijoiksi, osa
heistad myos tyontekijoiksi. Tana paivana kokemus-
asiantuntijuus on laajentunut osaksi Pesapuu ry:n
perustoimintaa.

Selviytyjat-tiimiin kuului toiminnan alkuvaiheessa
10 nuorta naista. Taman jalkeen tiimi on avattu
uusille nuorille useaan otteeseen. Tiimin jasenilla
on monipuolista kokemusta lastensuojelun sijais-
huollosta neljalta eri vuosikymmenelta. Toiminnan

Pesdpuu ry Selviytyjat
www.facebook.com

PESAPUU RizN
SELVIITYIAT

KEHTTAMISTIO ON LARJA-ALAISTA

JA MONIPUOLISTA HOESSA
VAIKUTTAMISTA

ytimessa ovat kohderyhman esiin nostamat tar-
peet ja sita kautta erityisesti sijoitettujen nuorten
aanitorvena toimiminen seka uusien kehittajaryh-
mien mentoroiminen. Tiimin tehtdvana on koota
yhteiset ajatukset, kokemukset ja syntyneet ideat
jasennellysti, eettisesti ja kunnioittavasti yhteen.
Lisaksi tiimi tuo nuorten tarpeet, ajatukset ja
nostot osaksi kehittamisty6ta, mahdollistaen nédin
tyovalineiden, kouluttamisen ja vaikuttamistyon
kautta muutoksen yksittaisen nuoren elamassa.

Selviytyjat on vuosien varrella onnistunut jalosta-
maan tiimin jasenten sekd kohtaamiensa nuorten
moninaiset kokemukset esityksiksi, kirjoiksi, kan-
nanotoiksi, kommenttipuheenvuoroiksija tyoka-
luiksi. Kiinnostus on ollut valtavaa ja vauhti hurjaa.
Matka on ollut antoisa ja ehdottomasti kulkemisen
arvoinen. Takana oleva usean vuoden kehittaja-
ryhmatoiminta on tarkoittanut tiimin toiminnan ja
arvojen avaamista, realistisen kuvan antamista sii-
ta, mita kaikkea kehittajaryhman elinkaareen liittyy.
Kiitosta on tullut myos eettisesta tietoisuudesta,
joka on huomattu ja tunnistettu. Selviytyjat jatkaa
myds tulevaisuudessa lastensuojelun ja kokemus-
asiantuntijuuden kehittdmista yhdessa Voima
Vaikuttaa —verkoston kanssa.
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SELVITTIIEN
MONET ROOLIT

KEHTTAJA - VAKUTTAJA

Kehittamistyo on laaja-alaista ja monipuolista yhdessa vaikuttamista.
Maéara on mittaamaton.

PURUJA

Lukuisia puheenvuoroja eri medioissa, seminaareissa ja koulutuksissa —
paikallisella, valtakunnallisella ja kansainvaliselld tasolla. Kevaan 2017 Inhimilli-
nen tekija - Paras kaveri - lastenkodin johtajan kiltti koira -jakson katsojamaara
televisiossa ja Areenassa yhteensa 611 000. (31.3.2017)

e e

AANIT ORVi

Toimii sijoitettujen &anitorvena.

Noin 50 000 painettua julkaisua. (2017)

TEMPAUSTEN TEKiJA

Ahkerien naisten kutomia villasukkia jaettu nuorille Nuorten fooru-
meissa yli 500 kpl.

Askartelumateriaalien kerd@dminen foorumeihin: paitojen olkanarut,
metalliaskit ja muita pienia esineitd yli 300 kpl.

KOOROINAATTOKi

Koordinoi #voimavaikuttaa -verkoston toimintaa
Yli 80 nuorta valtakunnallisessa verkostossa

TAPARTUMAJARJESTAJA

Jérjestda nuorten foorumeita ja kiertueita yhdessa ja yksin

Yli 30 nuorten foorumia. {\é
US-US -kiertue (2011) SOV
SOS-lapsikylakiertue (2013)

Suomi 100 —kiertue sisdltaa lahes 40 tapahtumaa @
kuudessa eri kaupungissa. (2017)

MENT ORI

Mentoroi kokemusasiantuntijuutta
Yli 20 kehittdjaryhmaa




nuorten
foorumi

NUOKTEN
FOORUMIT

Nuorten foorumit - Nuorilta nuorille suunnattu taustatahojen aikuisten tehtavana on olla mukana
tyoskentelymalli, joka toimii vertaistuen ja toteuttamassa paivaa, tarjota resurssit ja varmistaa
vaikuttamisen vélineena tilaisuuksien henkinen ja fyysinen turvallisuus.

Nuorten tuottamaa tietoa hyddynnetdan suoraan Pe-
sapuun tekemassa kehittamistydssa ja sita valitetaan
lastensuojelun tydntekijdiden ja paattajien tietoon

Foorumeissa otetaan nuoret aktiivisesti mukaan
kehittdmaan lastensuojelun kayténtoja. Ne ovat
paivan mittaisia toiminnallisia tyopajoja, joiden aikana kansallisesti ja kansainvalisesti. Nain kehittdminen

kaytetaan aikaa tutustumiseen, tyoskennellaan yksin, |\ +tuu vaikuttamiseksi.

pareittain ja pienryhmissa.

Lue lisda Nuorten foorumeista ja niiden sovelluksista

Péivan juontamisesta seka tyoskentelyn ohjaamisesta i\ 115 54.

vastaavat nuoret kokemusasiantuntijat, kun taas
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"ENiTEN ROHKEUTTA TARVITAAN, KUN
KASITTELEE OMAA HISTORIAA JA "TUN-
NUSTAA” MUILLE MENNEISTITTA. KUN
PALJASTAA TOiSILLE VAREJA, NAKOKUL-
MifA. KUN MYONTAA OMiA ViRHEITA.”

»ROHKEUTTA ON KUULLA SiTA, MiTA
MUUT KERTOVAT, JA KOHOATA Se TOOEL-
LiSUUS, MikA € OLE OMAN KOKEMUSPii-

RiN SiSALLA.”



Kokemusasiantuntijuus koostuu eletystd ja koetusta elamasta.
Voidaan verrata, ettd alan ammattilaiset tekevit toitd arkipéivisin
kahdeksasta neljaédn, kun taas lastensuojeluasiakkuutta kertyy 24

tuntia paivdssa seitsemand péivana viikossa.

24/7

Kokemusta kertyy siis jatkuvasti monesta eri nakokulmasta.
Niitd nakokulmia ovat muun muassa kokemukset ohjaajista,
sijaisvanhemmista, sosiaalityontekijoistd, tehdyista padtoksista,
naapureiden reaktioista, koulun suhtautumisesta ja siitd, minkalai-
sia kokemuksia omat biologiset vanhemmat, sisarukset ja suku
saavat tdméan asiakkuuden kuluessa ja sen jélkeen.

0SALLISUUS ON PERUSOIKEUS.

KOKEMUSASIANTUNTIIUUS ON MAROOLLISUUS.

Lahestymme kokemusasiantuntijatoimintaa osallisuuden ja kokemusasiantunti-
Jjuuden kéasitteitad avaamalla. Tarkoituksenamme ei ole rajata kokemusasiantun-
tijuutta liian tiukasti, vaan auttaa ymmartdmaéaan ja ennustamaan sen luonnetta.
Ymmdrrys ldhtékohdista on olennainen osa toiminnan tunnistamisessa ja tunnus-
tamisessa. Tdma mahdollistaa toiminnan soveltamisen omia tarpeita vastaavaksi.

Osallisuuden ldhtokohdat

Lapsen edusta tai lapsen edun mukaisuudesta pu-
hutaan monessa yhteydessa, mutta lainsadadantéon
katsomalla voidaan todeta lapsen edun maaritelman
olevan tdsmentymaton. Lapsen edun tulkinnassa hel-
pointa lieneekin tulkita sitd, mika ei ole lapsen edun
mukaista.

Tassa oppaassa peilaamme oikeutta osallisuuteen ja
lapsen edun toteutumista perustuslakiimme, Lapsen

oikeuksien sopimukseen ja lastensuojelulakiin. Perus-
tuslain 6 § velvoittaa kohtelemaan lapsia tasa-arvoi-
sesti yksiléing, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseaan
koskeviin asioihin kehitystdan vastaavasti.

Lapsen oikeuksien sopimus (LOS) on kansainvélinen
sopimus, joka on laintasoisesti saatettu Suomessa
voimaan. LOS 12 artiklan velvoitteet lapsen nake-
myksen huomioon ottamisesta ja kuulemisesta on
viety edelld mainittuun perustuslain pykalaan ja muun
muassa lastensuojelulakiin.
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STOP ANO LiSTEN!
FiRST CONNECTION,
THEN LiSTENING!

"On tarkeaéa ensin muodostaa nuoriin suhde,
yhteys, ja sen jélkeen kuulla, mita heilléd on
sanottavana. Nuoret tarvitsevat aikuisten
aikaa, lasnéoloa, turvaaja tilaa, jotta voivat
Jjakaa ajatuksiaan ja tunteitaan. Téma on kas-
vun ja kehityksen edellytys.”*

Lastensuojelulain 4 §:ssa todetaan, ettd lapsen etua
arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten
eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat
lapselle mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikutta-
miseen omissa asioissaan. 5 §:ssé on kirjattu velvoit-
teet lapsen ja nuoren mielipiteiden ja toivomusten
selvittdmiseen erityisesti lasta tai nuorta koskevaa
paatdsta tehtdessa ja lastensuojelua toteutettaessa.

Lapsen osallisuudesta on kirjattu lastensuojelulakiin
my&s oma lukunsa. Lastensuojelulain 4. luku ja edella
mainitut 4 §ja 5 § sekd LOS ja perustuslain velvoitteet
muodostavat pohjan nakemyksillemme nuorten ko-
kemusasiantuntijuuteen. On muistettava, etta tama
velvoittava lainsddadanté on aina vaadittu minimivel-
voite. Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
supistaminen on lainvastaista ja lapsen edun vastais-
ta. Positiivinen erityiskohtelu, aktiivisena aikuisena
oleminen ja valittdminen ovat sallittuja. Voidaankin
kysya riittavatké lain minimivelvoitteet siihen, etta
lastensuojelussa lapsilla tai nuorilla on hyva olla?

Kokemusasiantuntijatoiminta voi paitsi toimia ty6-
kaluna lapsen edun toteuttamisessa, mutta oikein
kaytettyna tarjota myos tydkalun arvioida lasten-
suojelulain velvoitteiden tayttymisesta ja sita, onko
lapsillamme hyva eldma.

Osallisuus on tunne ja asenne

Kasitteena osallisuus on monimuotoinen ja siksi osal-

lisuus lastensuojelussa voidaan kuvata olevan seka
tunne etté asenne. Nuori tuntee olevansa osallinen,
arvokas osa jotain kokonaisuutta tullessaan kuulluksi,
nahdyksi ja kohdatuksi. Osallisuudessa on kyse seka
johonkin kuulumisesta etta omaan elamaan vaikutta-
misesta. Se on ymmarrystd omaan eldmaan liittyvista
kokemuksista ja omien "asioiden sisalla olemisesta”.

Osallisuus edellyttaa sita, ettd aikuinen osaa tyésken-
nelld nuoren kanssa ja kohtaa hanet "oikealla”, kun-
nioittavalla asenteella. Nuorelle muodostuu tunne,
etta aikuinen on hanta varten: aidosti kiinnostunut ja
Iasna. Nuori ei tarvitse aikuisen lupaa kokemustensa
ja mielipiteidensa ilmaisuun, mutta on tarkeaa, etta
aikuiset aktiivisesti kannustavat nuoria kertomaan
kokemuksistaan.

Kiinnittyminen yhteiskuntaan on haasteellista, jos
kokee jaavansa yksin yhteisdjen ja palveluiden ulko-
puolelle. Osattomuus tukee ulkopuolisuudentunnet-
ta, osallisuus taas tukee nuoren liittymista yhteisén
jaseneksi. Vahva yhteenkuuluvuuden tunne onkin
nuorta suojaava tekija. Aikuisella on tarkea tehtava
olla luomassa ymparist6a, jossa nuori voi kokea
olevansa turvassa ja sen kautta liittya asuinyhteis66n
seka solmia suhteita. Tietaessdaan mista on kotoisin ja
mihin kuuluu, on hyvin todenn&koista, etta kiinnostus
yhteisOsta ja sen jasenista kasvaa. Tunne osallisuu-
desta liittyykin vahvasti huolenpitoon, vélittémiseen
jaihmisarvoon.

ABC training Helsinki 2013,
Power4Youth & Selviytyjit



Osallisuuden kautta nuori:

* Tulee nahdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi
seka itselleen etta kanssakulkijoilleen. Mita
tietoisempi nuori on itsestaan, sita paremmin ja
aidommin han kykenee olemaan oma itsensa =
tunnistamaan omat ja muiden tarpeet.

* Kokee omat asiansa omikseen, pystyy sitoutu-
maan ja vaikuttamaan = ottamaan itsestaan ja
asioistaan vastuuta.

* Saatietoaja ymmarrysta lastensuojelusta,
oikeuksista, mutta myos velvollisuuksista =
pystyy vaikuttamaan elédmansa asioihin.

Kokemusasiantuntijuus lastensuojelussa

Kotimaisten kielten keskuksen erityisasiantuntija
Vesa Heikkisen* mukaan hakusanaa kokemus-
asiantuntija ei Kielitoimiston sanakirjassa viela ole.
Kyseessa on uudehko yhdyssana, joka rakentuu kah-
desta osasta: sanoista kokemus ja asiantuntija .

Kielitoimiston sanakirjan* mukaan asiantuntija

on henkilg, jolla on erityista perehtyneisyytta ka-
siteltdvaan asiaan, han on jonkin asian ekspertti.
Kokemusasiantuntijalla perehtyneisyys ei ole tullut
opiskeluiden tai ammattitutkinnon kautta, vaan han
peilaa omia kokemuksiaan kasiteltaviin asioihin ja on
omien asioidensa ekspertti.

Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry:n* mukaan taas
kokemusasiantuntijat koulutetaan tehtaviinsa, joissa
he kdantavat omat kokemuksensa voimavaraksi

ja auttavat muita saman kokeneita. Toisaalta on
mahdollista ajatella, etté kaikki lapset ja nuoret, joilla
on omakohtaista kokemusta lastensuojelusta, ovat
kokemusasiantuntijoita. Tama ajattelu tarkoittaisi
sitd, ettd myds kyselylomakkeeseen tai haastattelu-
tutkimukseen vastaaminen olisi kokemusasiantunti-
jatoimintaa. Lastensuojelussa kasite siis elaa ja etsii
vielad paikkaansa.

Osallisuus on oikeus -
kokemusasiantuntijuus mahdollisuus

Mielestdmme nuorten kokemusasiantuntijuuden pe-
rustana ovat osallisuuden ja tasa-arvon nakékulmat.
Kokemusasiantuntijuus on aina mahdollisuus, silla
lahtékohtaisesti jokainen nuori voi toimia kokemus-
asiantuntijana. Hén on oman asiansa asiantuntija.
Osallisuus omissa asioissa on lasten ja nuorten

perusoikeus, mutta se ei kuitenkaan tee heisté ko-
kemusasiantuntijoita. Kokemusasiantuntijaksi nuori
muuttuu siind vaiheessa, kun hdnen kokemustaan so-
velletaan ja hyddynnetaan laajemmassa mittakaavas-
sa. Kokemusasiantuntija on siis henkild, joka kehittaa
lastensuojelua omien kokemuksiensa pohjalta.

Lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden taustalla
on ajatus avoimesta yhteistydsta. Se on yhteista
kehittamistyota, jossa nuoret otetaan tasa-arvoisesti
mukaan tarkastelemaan arvioitavia ja kehitettavia
asioita. Kehittamistyo voi olla esimerkiksi yksittaisen
tyontekijan oman tyon kehittamista tai jopa valta-
kunnallista vaikuttamisty6ta. Nain ollen jokaisen
sosiaalityontekijan tai ammattilaisen on mahdollista
ottaa nuori mukaan kehittdmaan omaa tyotaan ja sita
kautta lastensuojelua. Aikuiset toimivatkin nuorten
kokemusasiantuntijuuden vaalijoina tai portinvarti-
joina. Kun nuori on tiedontuottajana ammattilaisen
rinnalla, han saa samalla kokemuksen asiantuntijuu-
desta, kuulluksi tulemisesta ja omien kokemustensa
arvokkuudesta.

Esimerkiksi nuoren suunnitelmaa tarkastettaessa
nuoren on hyva olla paikalla oman elamansa asiantun-
tijana. Kun nuori ja hanen tydntekijansa tapaamisen
lopuksi arvioivat tydskentelyd, tyétapoja ja -mene-
telmid, on nuori kokemusasiantuntijan roolissa. Nuori
paasee kertomaan, puhuttiinko palaverissa hanen
mielestdan oikeista asioista, tuliko han kuulluksi ja mi-
ten tydskentelya voitaisiin soveltaa muiden nuorten
kanssa. Nain nuori paasee vaikuttamaan omalla na-
kékulmallaan ja kokemuksillaan myds oman eldméansa
ulkopuolelle ulottuvaan lastensuojelutyohon.

Vastaavasti esimerkiksi nuoren mukaan ottaminen
ikaan kuin pakollisena ja yksittaisena kiintiokokemus-
asiantuntijana tai nuoren osallistuminen haastattelu-
tutkimukseen ei ole kokemusasiantuntijatoimintaa.
Kokemusasiantuntijatoiminnan lahtékohtina ovat
arvostava vuorovaikutus ja osallisuus, mitka eivat
toteudu, jos nuori on mukana vain vastaamassa
ennalta laadittuihin kysymyksiin. Talldin toiminta ei
ole yhteistd, vastavuoroista ja tasavertaista, vaan sen
tavoite on jotain muuta.

www.suomisanakirja.fi/asiantuntija

: www.kotus.fi/nyt/kotus-blogi/vesa_heikkinen/asiantuntija_ja_kokemusasiantuntija.19287.blog

www.kokemusasiantuntija.fi
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Kysymyksid, jotka on hyva pitda mielessa:

¢ Onko nuori tietoinen siita, mitd kokemusasian-
tuntijuudella tarkoitetaan?

¢ Mistd nuori saa tunteen, etta han toimii koke-
musasiantuntijana? Mista nuori tunnistaa sen?
Missa se nakyy?

¢ Tietadko nuori, mitd hdnen antamallaan koke-
mustiedolla tehdaan?

Kokemusasiantuntijuudessa olennaista on vapaaeh-
toisuus. Nuoren on itse voitava valita osallistumisen
tai poisjaannin valilta. Kokemusasiantuntijuuteen ei
voi pakottaa ketaan. Nuorella on oltava mahdollisuus
valita ja vaikuttaa siihen, miten han toteuttaa koke-
musasiantuntijuuttaan. Nuori myds valikoi aina itse,
mita kokemuksistaan kertoo ja kenelle. Han harkitsee
ja paattaa, minka verran on valmis antamaan ja jaka-
maan itsestaan. Han paattaa sen, kuinka syvallisia
asioita omasta itsestaan kertoo ja tuoko kasitelta-
vaan asiaan ajatuksiensa lisdksi tunteensa, toiveensa
ja odotuksensa.

Kokemusasiantuntija avaa omasta elamastaan jotain
hyvin oleellista ja tarkeaa. Han voi hydédyntaa omaa ja
toisten sijoitettujen nuorten elamankokemusta. Kun
nuori kertoo tarinaansa, kertoo hdn myés laheisis-
taan. Harkitseminen suojelee, ettei nuori vahingoita
itseaan tai laheisiaan. Nuori voi toimia kokemusasian-
tuntijana myds ilman, etta hdnen henkildllisyytensa
tulee julkiseksi.

Yhteisen jakamisen tila

Kehittamistydssa yhdessa kokemusasiantuntijan
kanssa on olennaista, etta kokemustieto ei jaa
huomiotta silloin, kun asioita viedaan eteenpain.
Kaytédnnossa tdma tarkoittaa, ettd nuoren ajatukset
tulee ottaa todesta ja tiedon olla tasavertaista am-

W

Tutkimusraportti.

mattilaisten tietoon nahden. Nuoren itse tulee myos
olla tietoinen siita, ettd hanen kokemuksensa tulevat
olemaan osana kehittamistyo6ta.

Kokemusasiantuntijatoiminnassa tyontekijat asettu-
vat tietdmisen tilasta yhteisen ymmarryksen raken-
tamisen tilaan. Yhteinen ymmarrys edellyttaa tahtoa
virittaytya vuorovaikutukseen myés tunneperaisesti.
Vaikka kokemukset ja tulkinnat eldmasta ovat erilai-
sia, on siltimahdollista I6ytaa yhteisia savelia, raken-
taa yhteista kuvaa kasilla olevasta asiasta. Jokaisen
tarina ja ndkékulmat ovat yhtéa arvokkaita.

"Kokemusasiantuntijuuteen perustuvissa kehittédmis-
hankkeissa tuleekin pohtia, kuinka kokemustietoa ja
kehittdmisideoita hyédynnetaén kdytanndn tasolla.
Mikéali kokemustiedosta syntyvien ideoiden ja tiedon
kdytadnnéllisyys unohdetaan, on vaarana, ettei tietoa
hyddynneté kdytdnnon tasolla. Téllbin kehittédmisideat
Jjaavét kehittdjaryhman sisélle, mutta todellista muutos-
ta ei tapahdu.” *

KEHTTAIARIAMAT

yli 20 ryhmaa

Nuorista kokemusasiantuntijoista koos-

tuva paikallinen ja/tai valtakunnallinen
ryhma, joka voi toimia hankkeen, maa-
kunnan, jarjeston, firman tai kaupungin
sisalla.

NUORT ENFOORUMi/PAIVA

yli 30 foorumia

Vertais-ja vaikuttamistilaisuuksia, joissa nuoret tutkivat
turvallisesti porukassa péivan ajan jotain lastensuojelussa
olevaa ilmiéta. Nuorten viestit dokumentoidaan ja vie-

daan eteenpain vaikuttamistoiminnan kautta.

*Virpi Ropponen (2017): Kokemuksista voimaa -hanke - Nuoret lastensuojelua kehittdmassa sosiaalialan
ammattilaisten rinnalla. Helsingin yliopisto. Valtiotieteellinen tiedekunta. Sosiaalityon kiytintotutkimus.



KOKEMUS-
ASIANTUNTIJUUOEN

VAIKUTTAMISEN PAIKAT

MENTORIT/VETURIT

www.autalasta.fi/vetuorointi
Kokemusasiantuntijat (mentorit/veturit) toimivat
sijoitettujen ja jalkihuollossa olevien nuorten tukena.
Vertaistukea nuorilta nuorille niin arkeen kuin kehitta-
misesta kiinnostuneille tydntekijdille ja paattajille.

VOiMA VAIKUTTAA! -NuorTeN
KOKEMUSASIANTUNT J0I0ENVERKOSTO

tulossa www- ja facebook-sivut c

Verkosto tuo yhteen kehittamarymissa olevat nuoret, aikuiset
ja muut ryhmiin kuulumattomat nuoret kokemusasiantuntijat.
Verkosto toimii kehittdjaryhmien tukena, nékyvyyden ja vai-
kuttavuuden vahvistajana. Tuo yhteen my6s nuoret jaammat-
tilaiset, paattajat ja tutkijat. On valtakunnallinen vaikuttaja!

Kokemusasiantuntija-
toiminta palautuu
yksittaisen lapsen ja
nuoren hyvaksi.

VERTAISARVIOITSiJAT

Jyvaskylan Nuorten sankarit -pilottiryhma
Kokemusasiantuntijat vertaisarvioitsijan roolissa.
Vertaisarviointi on uudenlainen palautejarjestelma,
jossa asiakkaat otetaan mukaan arvioimaan oman
asuinyksikkonsa laatua eli sitd, miten nuoren hyva
eldma toteutuu esimerkiksilaitoksessa.

TYONTEKiJAT

noin 10 henkil6a
Kokemusasiantuntijatydntekijat toimivat Iahinna
jarjestoissa ja hankkeissa monipuolisissa tehtavissa.

KOULUTETUT
KOKEMUSASIANTUNT AT

KoKoA ry www.kokemusasiantuntija.fi
Oppilaitoksissa koulutetut kokemusasiantuntijat.
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Artikkeli julkaistu vuonna 2009

7 Sinua tanvitaan. )
\ A5 anra periksi

Pohjoismaisen lapsi- ja nuorisoyhteisty6komitean julkaisusarjassa

Tit ASIAKKAASTA ASIANTUNTIJAKS) -

Selviytyjat-ryhma

lastensuojelun sijaishuollon kehittdjana

"Mennytta 1% vuotta voisi lyhyesti
kuvata esimerkiksi sanoilla mielenkiin-
toinen ja ihmeellinen. Alkuun en yhtaan
tiennyt mita odottaa tai mihin oike-
astaan olen edes ryhtymassa, mutta
“matkan” aikana kuviot ovat pikkuhiljaa
selvinneet ja oon ymmartanyt miten
hienossa jutussa saan olla mukana.
Uudet ystavat, kanava puhua asioista,
jakaa kokemuksia ja oppia uutta, seka
"siina sivussa” saada mahdollisuuksia
vaikuttaa ja tuoda julki myds toisten
lasten ja nuorten aanella niita asioita,
jotka lastensuojelussa mattaa, ovat
rohkaisseet ja antaneet myds itselleni
henkilékohtaisesti paljon.”

Selviytyjat-ryhma on Pesédpuury:n
"lkkuna omaan elamaan —nuoret
lastensuojelun sijaishuollossa” -pro-
jektissa muodostettu kehittajaryhma.
Ryhmassa on kuusi nuorta naista, joilla
kaikilla on kokemusta lastensuojelun
sijaishuollosta. He ovat elaneet sijais-
perheissa ja lastensuojelulaitoksissa,
toiset lapsesta saakka, toiset joitakin
vuosia. Heidan kokemuksensa sijais-
huollosta ovat monipuolisia: osa on
elanyt samassa sijaisperheessa koko
lapsuutensa ja nuoruutensa, osa on
joutunut vaihntamaan asuinpaikkaa mo-
nesti perheen ja laitoksen valilla. Ryhma
koottiin osittain sosiaalityontekijoiden
avulla, mutta osa nuorista ilmoittautui
mukaan oma-aloitteisesti netti-ilmoi-
tuksen perusteella.

Pesapuu ry:n projektin keskeisena
tarkoituksena on ottaa sijoitetut nuoret
aktiivisesti mukaan kehittamaan las-
tensuojelun sijaishuollon kaytantoja ja
luomaan uusia toimintatapoja. Selviyty-
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jat-ryhman tehtavana on kasitella vaati-
via lastensuojeluun liittyvia kysymyksia.
Lastensuojelun piirissa olevien nuorten
lapsuutta on loukattu ja heidan ylitseen
on valitettavan usein kavelty. Nuorten
kehittamistyohon tuomat nakdékulmat
perustuvat omiin kokemuksiin, heidan
mielipiteensa ovat moneen kertaan
testattuja ja he ovat oppineet selviy-
tymaan moninaisin keinoin. Nuorilla on
paljon sanottavaa lastensuojelusta ja
myds omista oikeuksistaan ja velvolli-
suuksistaan. Ryhman jasenten erilaiset
taustat takaavat sen, etté eri nakokul-
mat lastensuojelun sijaishuoltoon ovat
tyoskentelyssé laajasti esilld. Omien
kokemusten liséksi nuoret tuovat kehit-
tamistydhon viesteja muilta nuorilta.

Kehittyminen vertaistuen ryhmasta
kehittajaryhmaksi

Syksylla 2009 Selviytyjat-ryhma on toi-
minut vajaan parin vuoden ajan. Ryhma
kokoontuu noin kerran kuukaudessa
puolen paivan mittaisiin tapaamisiin.
Tapaamisten valissa keskustelua kay-
daan sahkopostitse ja nettifoorumissa.
Ryhma on kéynyt olemassaolonsa
aikana lapi nelja toisistaan erottuvaa
kehitysvaihetta, joiden kautta se on ke-
hittynyt vertaistuen ryhmasta kehitta-
jaryhmaksi. Vaiheet ovat kuohuntavai-
he, vaihtoehtojen vaihe, ideointivaihe ja
muskettisoturivaihe.

Ryhman ensimmaiset tapaamisker-

rat olivat kuohuntavaihetta, joka oli
tdynna tunnetta ja tarinoita, kun nuoret
jakoivat intensiivisesti kokemuksiaan.
Tapaamisissa olennaista oli luoda luot-
tamuksellinen, kiireetdn, positiivinen ja
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avoin ilmapiiri, jotta nuoret rohkaistui-
vat kertomaan ajatuksistaan ja kuule-
maan toisten kokemuksia. Kokemusten
kasittelyssa hyddynnettiin Tunnetyy-
pit-kortteja, jotka ovat eri tunnetiloja
kuvallisestiilmaisevia kortteja. Nuoret
muokkasivat kortteja itse tarpeitaan
vastaaviksija viimeistelivat ne lopulta
my&s muiden nuorten kaytettavaksi.

Kuohuntavaihe voi téllaisessa ryhméassa
olla hyvin voimakas. Vasta kun se on
kayty lapi, on ryhméan mahdollista alkaa
vahitellen tarkastella ja tyostaa lasten-
suojelun toimintatapoja. Kuohuntavai-
heessa merkittavaa on ryhman toimimi-
nen vertaistuen tarjoajana jasenilleen
vaikeiden kokemusten kasittelyssa:
"Tutustuu toiseen ja oppii nékemaan
sen, etta toiset kuuntelee. Toisaalta
kiinnostaa kuulla, koska jokaisella on

se ensimmainen paikka ollut erilainen,
eikd kaikilla niin hyva. Sekin kiinnostaa
ettd miten siita on selvinnyt. Tai mika on
ollut se keino kasitella ja paasta elamas-
sa eteenpain etta on tassa pisteessa.
Tietenkinhan niitd miettii koko ikansa...”

Kuohuntavaiheen jalkeen ryhméan
toiminnassa alkoi vaihtoehtojen vaihe.
Ryhma kokeili ja ty&sti erilaisia Peséapuu
ry:ssa kehitteilld olevia tyovalineita,
kuten Arsyttaa-monistetta, jota kehite-
téan vihan ilmaisemisen apuvalineeksi,
ja Selviytymisen merkit -pokeripelia,
jonka avulla voi pohtia selviytymiskei-
noja eri tilanteissa. Ryhman tyéskente-
lyilmapiiri oli positiivinen, vaikka tehta-
vat herattivat rankkoja tunteita eivatka
taysin vastanneet tyttdjen tarpeita:
"Toita tehtiin tosi paljon ja tapaamisten
jalkeen olin aika vasyny. Eika me edes

puheista tai teoista. sinuun vasten tahtoasi. Jos joku vahin-
goittaa sinua, ala hyvaksy tekoa, vaik-

ka tekija vaittaisi, etta ansaitset sen.
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vuoksi meilla oli aina kaupassa mukana tasku-
laskin: pystyimme tarkastamaan ennen kas-
salle menoa, etta rahat riittivat ostoksiin."

m Al3 vahingoita itseasi millaan tavalla.

= Sinun ei tarvitse kantaa syyllisyytta
pahasta olostasi, joka johtuu toisten
puheista tai teoista.

m Kenellakaan ei ole oikeutta koskea
sinuun vasten tahtoasi. Jos joku vahin-
goittaa sinua, ala hyvaksy tekoa, vaik-
ka tekija vaittaisi, etta ansaitset sen.
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aina ymmarretty, miks niitd juttuja piti
kayda lapi. Niin paljon mieluummin oltas
kerrottu omia kokemuksia.” Ryhma oli
prosessissa matkalla vertaistuen ryh-
masta kehittajaryhmaksi.

Vaihtoehtojen vaiheessa ryhman ohjaa-
ja otti harkittuja riskeja ja luotti siihen,
ettd jossain vaiheessa syntyy luovia ja
uusia ideoita. Erilaisten vaihtoehtois-
ten toimintatapojen kokeilun kautta

voi l6ytda ytimen, jota ei ole vield edes
ajateltu, elijuuri sen jutun, joka lahtee
viemaan ryhman toimintaa eteenpain.
Selviytyjat-ryhman oma juttu [6ytyi, kun
ryhma sai tehtévaksi kommentoida Mik-
ko Orasen tekemaa "Asiaa lastensuoje-
lusta” -selvitysta. Siitd ryhma saiidean
laatia oman kannanoton: "10 faktaa las-
ten ja nuorten suojeluun”. Ryhma siirtyi
kehityksessaan ideointivaiheeseen.

Ideointivaiheessa ryhman jasenet tyos-
tivat lastensuojelun teemoja omasta 10
faktaa -nékdkulmastaan vaivattomasti
ja samalla tavoitteellisesti. Nuoret
muokkasivat omien kokemustensa
jayhteisten pohdintojensa pohjalta
kymmenkohtaisen kannanoton lasten-
suojelun kriittisista asioista. He ottavat
tiukasti kantaa vanhemmuuteen,
aikuisten vastuuseen, syyllisyyteen,
yksindisyyteen ja vakivaltaiseen kohte-
luun. He korostavat, etta lastensuojelun
asiakkuudessa, avun pyytdamisessa

ja vastaanottamisessa ei ole mitaan
havettavaa ja etta lasten ja nuorten
pitda saada apua ja tukea silloin, kun

he sita tarvitsevat. Taman tydsken-
telyn tuloksena syntyivat 10 faktaa
lastensuojelusta -nettiesitys ja -juliste.
Nettiesitys on toteutettu yhteistydssa
Negative-yhtyeen kanssa, joka antoi
esitykseen Won't Let Go -laulun kéyt-
tooikeudet. Julisteeseen ryhma kokosi
faktat ja niihin liittyvat tarinat heratta-
maan pohdintaa faktojen merkitykses-

Pesapuu ry
Lastensuojelun
erityisosaamisen keskus Py
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Vakivalta:

ta. Nuoret halusivat materiaaliin myos
nettilinkkilistan, jotta lapset ja nuoret
tietaisivat, mista eri paikoista voi hakea
apua.

10 faktasta muodostui ryhmén yhteis-
kunnallisen vaikuttamisen valine. Viesti
on suunnattu eri tahoille: lapsille, nuoril-
le ja perheille, paattajille ja aikuisille
ylipaataan. Ryhma sai faktoille hyvin
positiivisen vastaanoton ja odotettua
laajempaa julkisuutta. Tama hammen-
si nuoria mutta siirsi samalla ryhmén
kehityksessaan muskettisoturivaihee-
seen, jossa "yksi kaikkien ja kaikki yhden
puolesta” -mentaliteetti on vahva.
Nuoret ovat tdynna intoa ja omanar-
vontunnetta. He ovat tulleet kuulluiksi,
vaikka ovat lastensuojelun asiakkaita.
Heidan tyotaan arvostetaan, ja he ovat
paasseet asiantuntijoina vaikuttamaan
suuren yleison kasityksiin lastensuoje-
lusta. Ryhmaén yhteistyd lapsiasiaval-
tuutettu Maria Kaisa Aulan kanssa on
entisestdan vahvistanut nuorten koke-
musta asiantuntijuudesta. Nuorista on
kasvanut lastensuojelun sijaishuollon
kehittdjaryhma.

Mita ryhma on opettanut?
Selviytyjat-ryhmén toiminta on ylitta-
nyt kaikki odotukset, joita ryhman aloit-
taessa asetettiin. Ryhma on toiminut
merkittavana nuorten vahvistajana: "se
on opettanut katsomaan asioista kriitti-
sesti seka havaitsemaan ja puuttumaan
epakohtiin. Ryhma on myos opettanut,
ettei ikaa tarvitse katsoa, jos haluaa

olla vaikuttamassa asioihin. Rohkeuteni
on kasvanut ja usko siihen, ettd omista
kokemuksista, ikavistékin, voiammen-
taa paljon hyvaa seka oikein hyddyn-
nettynd ne voivat olla my&s voimavara
elamassa. Selviytyjat on opettanut
minulle luottamusta, sité ettéa oikeasti
on olemassa aikuisia, jotka haluava ajaa
lasten etuja ja jotka pitavat sanansa.”
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Lapsilla on
omat oikeudet

”Aiti ei ole humalassa koskaan lyonyt
minua, mutta sen miesystéva useasti. Aiti
vain katsoi vieresta eika osannut tehda
mitaan, kun sitakin sitten lyotaisiin. Kun
aiti oli selvin pain, menin pyytamaan
hanelta apua. Silloin se 16i, kun luuli, etta
rakasti sita miestd. Ajattelin aina olla
aidille ikuisesti vihainen.

Han valehtelee! Mikali sinua kohdellaan
vakivalloin, tulee sinun pyytaa valit-

tomasti apua.

= Vakivalta on aina tuomittava teko.

Ei sille voinut,

Nuoret arvostavat suuresti niita aikui-
sia, jotka uskaltavat ottaa vetaakseen
tallaisen kehittajaryhman, haluavat
oikeasti kuunnella lapsia ja nuoriaja
arvostavat heidan kokemuksiaan. Aikui-
sen tulee kuitenkin varautua siihen, etta
nuoret haluavat ensin kertoa omista
kokemuksistaan ja kasitella niita. Vasta
sen jalkeen voi syntya valmius kehittaa
jaloytya jotain konkreettista kehitetta-
vaa. Tie asiakkaasta asiantuntijaksi on
pitka ja tdynna tunteita.

Ryhma rohkaisee muitakin nuoria otta-
maan vastaan tehtdvan lastensuojelun
kehitt&jina: "Take a risk! Be brave! Teilla
on mielettdmasti arvokasta tietoa ja
omaa kokemusta lastensuojelusta, siita
mita asioita tehdaan oikein ja mita taas
pitdisi tehda toisin. Te ootte tan asian
asiantuntijoita! Sen liséksi, etta voitte
paasta vaikuttamaan asioihin, ryhmén
kautta on mahdollista saada uusia,
ihania ystavia seka paasta prosessoi-
maan omia kokemuksia, vaikkei ryhnma
olekaan varsinainen vertaistukiryhma.
Haluan kuitenkin varoittaa: ryhma voi
saada aikaan muutoksen sinussa: voi
ilmeta vahvaa halukkuutta puolustaa
kaltoin kohdeltuja lapsia ja nuoria, se
voi herattaa suuttumusta joitain niita
tahoja kohtaa jotka ovat toimineet
vaarin seka mullistaa omaa elamaa silta
osin, ettd haavat voivat aueta asioita
prosessoidessa. Kuitenkin se kaikki on
normaalia, ja oman kokemuksen perus-
teella voin sanoa, etta tésta kaikesta
seuraa kuitenkin niin paljon hyvaa, seka
henkilokohtaisesti ettd laajemmallakin
areenalla.”

Johanna Barkman
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»ROHKEUTTA ON TEHOA SELLAISTA, MiS-
TA ON EPAVARMA. ROHKEUTTA ON JAT-
TAA TEKEMATTA. RORKEUTTA ON TEHOA
TOIMINNASTA PAATOS JA KANTAA SiiTA
SEURAUKSET. JOSKUS SEURAUKSET VASTA
ROHKEUTTA VAATIVATKIN.”

”ROHKEUTTA ON LUOTTAA TOISEEN. PIR-
Kifl VALINNOILLA JA TEOILLA PARHAAN-
SA MUKAAN ANTAMAAN VASTUUTA NiiN

PALJON KUN VAIN TOINEN vOi KANTAA. JA

TARVITTAESSA OTTAA KOPPIA.”



)

“Meidén tehtavimme on ollut luoda toivoa
siitd, ettd tatd jarjestelmad kannattaa vaalia ja
kehittdd. Ei se ole elitismid. Omalta osalta se

on ollut sanomaa siit, ettd kun yhteiskunta

pitad omistaan huolta, kasvaa tasapainoisia
aikuisia, jotka kestévit pettymyksid, haasteita ja
ovat valmiita myos omalta osaltaan auttamaan
muita. Ei ole tarkoituksena vahitelld kenenkddn
negatiivisia kokemuksia tai véittdd ettd jarjestel-
ma on taydellinen”

MiSTA KOKEMUSASIANTUNTIJUUS RAKENTUU?

MITKA TEKIJAT OHJAAVAT TOIMINTAR?

MikA ON AiKUISTEN ROOLi KEHITTAJARIAMIEN KANSSA?
KETA VARTEN KOKEMUSTIETOA KUULLAAN JA KERATAAN?
KUKA KOKEMUSTIETOA KUULEE JA KERAA?

MiTA KOKEMUSTIEOOLLE TEHOAAN?

MiliN KOKEMUSTIEOOLLA PIRITAAN VAIKUTTAMAAN?

Téssé kappaleessa puhumme kokemusasiantuntijuuden reunaehdoista keskittyen
kehittajaryhméatoimintaan, mutta samoja asioita voi peilata yksittdisen kokemus-
asiantuntijanuoren kanssa tydskennellessa.

Reunaehdot kokemusasiantuntijuudessa tarjoavat suuntaviivoja toiminnan etene-
miseen tehden siitd luotettavaa ja ennustettavaa. Niiden avulla voidaan perustella
toiminnan merkitysta ja miettid, mita toiminta edellyttad. Reunaehdot korostavat
aikuisten vastuuta yhteisessé tekemisessa.
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Miksi kokemuksen danta halutaan kuulla?
Miksi nuorta pyydetaan kertomaan kokemuksistaan?

Miksi ryhma perustetaan?

MiT A7

Mita toiminnalla tavoitellaan?

MiTEN?

Miten toimiva ryhma Milla eri tavoin nuoret voivat

rakennetaan? toimia kokemusasiantuntijoina?

Miten sita yllapidetaan?

KU K H ? Kenelle toiminta suunnataan?
. Kenen danta halutaan kuulla?

Kuka ryhmaa vetaa? Mika motivoi?
Mita aikuisilta vaaditaan?



MikSi?

Miksi-sakaran avulla tarkastellaan
kehittdjaryhmatoiminnan syita.
Miksi-kysymyksiin vastaaminen

on edellytys koko kehittdjaryhméan

toiminnalle.

Kehittajaryhmaa perustettaessa on tarkea miettia,
miksi kokemuksen danta halutaan kuulla ja miksi
ryhma perustetaan. Miksi-sakaran avulla voi jasentaa
omaa suhdettaan kokemusasiantuntijuuteen ja koke-
mustietoon.

* Miksi kokemusasiantuntijapuheenvuoro halu-
taan osaksi ohjelmaa?

*  Onko kokemusasiantuntijan hyddyntaminen
tarpeellista?

» Mita kokemustiedolla tavoitellaan?

* Onko kokemusasiantuntija mukana tasavertai-
sena jasenena?

+ Halutaanko kuulla vain tietynlaista kokemustie-
toa?

¢ Halutaanko kokemustiedolla vastauksia vain
ennalta maarattyihin ja rajattuihin kysymyksiin?

e Otetaanko kokemustieto todesta?

Kokemustiedon tunnistaminen ja
tunnustaminen

Kiintiokokemusasiantuntijuus on mediaseksikasta.
Jokaisessa seminaarissa ja tydryhmassa tulee olla
vahintadan yksi kokemusasiantuntija. Miksi? Mieles-
tamme kiintidajattelun voi kyseenalaistaa, silla se ei
automaattisesti takaa kokemusasiantuntijalle aitoa
osallisuutta tilanteessa.

Kokemusasiantuntijuus lastensuojelussa antaa,
mutta se myos edellyttaa asioita jokaiselta toimi-
jalta. Yhteinen kehittaminen vaatii omien arvojen
ja asenteiden tarkastelua sekd oman ammatillisen
roolin arviointia. Liséksi se edellyttaa pysahtymista
pohtimaan tiedon kasitetta, jotta kokemustieto on
tasavertaista ammatillisen tiedon rinnalla.

On olennaista pohtia, miten voidaan vastaanottaa
kokemusasiantuntijan viestia avoimin mielin, lokeroi-
matta sita ennalta maarattyyn laatikkoon.

Nuoren tuottamaa tietoa voidaan demonisoida,
romantisoida tai idealisoida; kokemusten tulkinta on
vastaanottajasta kiinni. Olemmme huomanneet, etta
viesti menee ammattilaisille paremmin perille, jos sen
esittaa hillitysti, yhteistyokykyisesti ja hyvaksyttavas-
ti. Tama kertoo siita, ettd ammattilaisten voi olla vai-
kea ottaa vastaan puhetta, jos se poikkeaa totutusta
kaavasta. Nuoren kokemusasiantuntijan ei kuitenkaan
tarvitse vastata ammattilaisten odotuksiin eikd hanen
tarvitse suoriutua ammattilaisen tavoin. Hanen tulee
saada olla nuori.

Kokemustieto pitda tunnistaa ja tunnustaa itsessaan
arvokkaana. Uudet, vanhat ja yksittaisetkin kokemuk-
set tulisi nahda yhta vaikuttavina ja arvokkaina, eika
verrata niita keskenaan. Kokemus ei valehtele, vaan
sen taustalta on nahtavissa tunteita, ajatuksia, odo-
tuksia, unelmia ja tarpeita. Niista tulisi etsia asioita,
joista voimme tassa hetkessa oppia ja joiden perus-
teella nostaa kysymyksia keskusteluun. Esimerkiksi,
mikali 25-vuotiaan pienten lasten didin ja entisen
lastensuojeluasiakkaan kokemukset sivuutetaan van-
hentuneina, sivuutetaanko samalla arvokasta tietoa
lastensuojelun ylisukupolvisuuden katkaisemisesta ja
suojaavien tekijoiden vaikutuksesta?

Visio on kuva tulevasta

Miksi-kysymyksen avulla luodaan visio, unelma tai
nakemys tulevaisuudesta, mikad suuntaa ajatukset sii-
hen, miten maailma muuttuu tavoiteltavan toiminnan
kautta. Visio kertoo, millaista uutta kulttuuria olemme
luomassa.

* Miksijuuri nuoret kokemusasiantuntijat ovat
mukana vision toteuttamisessa?

 Liittyyko se johonkin tarpeeseen?
* Mitd varten kehittdjaryhma perustetaan?
* Mikd on sen tehtava?

* Millaisessa suhteessa kasiteltava tarve on pe-
rustehtdvaan tai strategiaan?
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TAVOITE

Ihannetilanteessa kokemusasiantuntijatoiminta
nivoutuu osaksi kunnan/kaupungin/yksikén/organi-
saation perusty6ta. Nain toiminnalla on suurempi to-
dennakdisyys siirtya rakenteisiin ja saada jatkuvuutta.
Rakenteissa olevien ryhmien tavoitteet, jasenet ja
vetajat voivat vaihtua, mutta tyo jatkuu muutoksista
huolimatta.

Tavoitteet

Kokemusasiantuntijatoiminnalla voi olla useita eri
tavoitteita ja toimintaa hahmotetaan naiden tavoit-
teiden kautta. Yksittdisen nuoren omat tarpeet, ta-
voitteet ja mielenkiinnon kohteet maarittelevat milla
tavalla han toimintaan osallistuu. Hanelld on omat
tavoitteensa olla mukana toiminnassa, ryhmalla voi
olla omansa. Ytimessa on kuitenkin kokemustiedon
avulla vaikuttaminen ja nuorten ndkemysten esiin
nostaminen vastaamalla kysymyksiin mika on hyvin ja
mita pitaa vahvistaa. Koko toiminnan paamaarana on
lastensuojelun piirissa olevien lasten ja nuorten vahva
hyvinvointi.

Tavoite on asia, johon halutaan muutosta. Se on

kuin kartasto, joka auttaa paamaaraan. Tavoite ohjaa
toimintaa ja ne sanelee, miksi ja millaisia valintoja
matkan varrella tehdaan. Sen avulla voidaan arvioida
ryhman toimintaa ja kehittaa sita haluttuun suuntaan.
Hyvan tavoitteen tulee olla selkea ja sellainen, etta
sen saavuttaminen on kiinni ryhmasta, ei ryhnman
ulkoisista tekijoista. Oikean kokoinen tavoite haastaa
toimimaan. Liian pieni tavoite ei pida ylla mielenkiin-
toa ja lilan suuri tavoite taas saattaa lannistaa. Mita
konkreettisempi tavoite on, sen helpompaa sen

luo on suunnistaa. Jos alussa maaritelldan useita
tavoitteita, on paatavoitteeksi viisasta valita se, mika
toteutuessaan myoétavaikuttaa myos muiden tavoit-
teiden saavuttamiseen.

Kun kehittajaryhman tavoite koskettaa nuorille tar-

keita arvoja, on tavoitteella paremmat mahdollisuu-
det toteutua. Asenteisiin ja arvoihin tulee kiinnittaa

huomioita, silld avoimestijaetut arvot ja asenteet
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vaikuttavat suoraan myds siihen, rohkeneeko nuori
ilmaista mielipidettaan.

Se, miten kokemusasiantuntijuutta ldahdetaan nuor-
ten kanssa toteuttamaan, riippuu taysin siita, mita ta-
voitteita toiminnalle on yhdessa asetettu. Tavoitteen
tulee olla nuorten tiedossa ilmoittautumisvaiheessa,
jotta he voivat miettia kiinnostaako heita olla mukana
kyseisen asian kehittdmisessa.

Ympari Suomea toimii monia nuorista koostuvia ko-
kemusasiantuntijaryhmia, joiden toiminta eroaa toi-
sistaan asetettujen tavoitteiden osalta. Osa ryhmista
on keskittynyt valtakunnalliseen vaikuttamistyéhon,
osa taas on kehittanyt esimerkiksi nuorilta nuorille
-mentorointia. Joidenkin ryhmien tarkoituksena

on vaikuttaa paikallisesti tai jopa pelkdstaan oman
sijaishuoltoyksikdn sisélld. Ryhman voi myoés perustaa
tarkastelemaan rajattua aihetta, kuten vaikkapa
jalkihuollon palveluita. Naille kaikille ryhmille yhteista
on kuitenkin se, ettd ne koostuvat lastensuojelun
kokemusasiantuntijoista.

Ryhméassa tavoite voidaan uudelleen maéaritella

tai se voidaan pilkkoa osatavoitteisiin. Tavoitteet
eivat saa olla rakennettuja palvelemaan pelkastaan
aikuisten tai toimeksiantajan tarpeita, vaan nuorten
taytyy itse paasta vaikuttamaan niihin, kehittédmaan
niita ja omistamaan ne. Kun ryhméat muodostuvat
omanlaisikseen, nuorten on helpompi liittya niihin.
Nuorille syntyy kokemus "olen tassa osallisena, tama
on mun juttu!”, mika puolestaan motivoi sitoutumaan
toimintaan. Tavoitteen on lupa my&s muuttua matkan
varrella.

OSATAVOITE

ROOLIT

0SATAVOITE

ASENTEET



MiTA

Mita-sakaran avulla voidaan tar-
kastella sita, milla eri tavoin nuoret
voivat toimia kokemusasiantuntijoina.
Mité-kysymykset auttavat selkeyt-
tdmaan, miten toiminnalle asetetut
tavoitteet saavutetaan.

Kokemusasiantuntijatoimintaa on mahdollista to-
teuttaa monella eri tapaa. Kokemusasiantuntijoina
nuoret voivat osallistua esimerkiksi ryhmatoimintaan,
Nuorten foorumeihin ja paiviin, kouluttaa ammat-
tilaisia lasten ja nuorten kohtaamiseen, kehittaa eri
ryhmissa ja toimikunnissa lastensuojelua ja valittaa
muiden sijoitettujen lasten ja nuorten nakemyksia
eteenpain yhteiskunnallisen vaikuttamistyon kautta.
He tutkivat ja tuottavat tietoa yhdessa ammatti-
laisten kanssa. Tallaisen yhdessa tuotetun tiedon
valittajina kokemusasiantuntijat ovat vertaansa vailla:
heidédn sanomanaan tiedolla on vaikuttavuutta ja voi-
maa aivan eri tavalla kuin ammattilaisten sanomana.

Lastensuojelun kokemusasiantuntija
voi toimia mm.

» kehittamistehtavissa ammattilaisen rinnalla
* tulkkina tyéntekijan ja nuoren valilla

* kehittajaryhman jdsenena tai sen vetdjana

* vertaisryhman vetdjana, vertaisohjaajana

* mentorina toiselle nuorelle
 Veturointi-toiminnassa *

* koulutustehtavissa

* koulutettuna kokemusasiantuntijana

 asiantuntijana erilaisissa tydryhmissa ja tehta-
vissa

* vertaisarvioijan tehtavissa

* tydntekijana ammattilaisen rinnalla

Nuoret kehittdjaryhmissa

Kehittajaryhmatoiminta vahvistaa nuorten valmiuksia
toimia kokemusasiantuntijoina tarjoten nuorille tur-
vaa ja tukea. Nuorten kehittdjaryhmassa on yleensa

4-10 nuorta ja muutama aikuinen. Kokemusasiantun-
tijanuorilla on erilaisia valmiuksia. Usein toiminnan ke-
hittyessa valmiuksista seuraa nuorille erilaisia rooleja
ja tehtavia, jotka ovat juuri heille luontaisia. Nuoria

ei pida altistaa sellaiselle, mihin he eivat ole viela
valmiita. Ryhmalaisten valmiudet karttuvat toiminnan
myota.

Kehittdjaryhmissa kokemusasiantuntijat toimivat yh-
teistydssa ammattilaisten kanssa. Kasiteltavia asioita
viedaan aktiivisesti eteenpain. Yhdessa pohditaan,
mitka asiat ovat auttaneet ja mitka tekijat ovat vaikut-
taneet heidén elaméaansa. Kehittdjaryhma kaantaa
ongelmapuheen ratkaisupuheeksi. Ongelmissa ei
ryvetd, vaan yhdessa pohditaan, miten vaikeista tilan-
teista on selvitty, mitad voimme niista oppia ja niille
tehda.

Ryhmien tavoitteena on olla mukana kehittamis- ja
vaikuttamistydssa jakamalla kokemuksia ja nain
pyrkia vaikuttamaan vallitseviin asenteisiin ja ke-
hittémaan jarjestelmaa. Ryhmien toiminta voi olla
joko toistaiseksi jatkuvaa tai kestoltaan rajoitettua,
esimerkiksi kymmenen tapaamiskerran verran. Myos
kehittdjaryhmien koko voi vaihdella hyvin pienesta
suureen. Mitd suurempi ryhma on, sitd enemman se
vaatii resursseja.

Esimerkki: Eri tavat toimia nuorten kokemusasiantun-
tijoiden kanssa ryhmassa:

A. Suljettu, maaraaikainen ryhma: Kootaan nuorten
porukka miettimaan jotain tiettya, yksittaista asiaa

B. Jatkuva, avoin tai ajoittain avattava ryhma: Nuoret
itse ja/tai nuoret ja aikuiset yhdessa paattavat kehi-
tettavan teeman, seurataan nuorten omia kiinnos-
tuksen kohteita

asiakkaina aiemmin olleet nuoret aikuiset toimivat nuorten tukena itsendistymisen eliménvaiheessa.

: Veturointi -hanke on STEA:n tuella toteutettava kehittimishanke, jossa lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon

http://www.autalasta.fi/veturointi/
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C. Nuori osana ammattilaisten tiimia: Muutama nuori
kokemusasiantuntija otetaan mukaan osaksi esim.
ammattilaisten tiimia/kehittdmisprojektia

D. Nuorten foorumi, minka pohjalta kehittajaryhma
aloittaa toimintansa

Ryhmien vilisia eroja

Vaikka kehittdjaryhmassa on mukana vertaisia, on sen
tavoitteena kuitenkin vaikuttaminen. Ryhmaa perus-
tettaessa on oltava tietoinen ryhméatoiminnan eroista
jalainalaisuuksista:

Kehittdjaryhma: asiat vieddan eteenpain, vaikutta-
misryhma, pyrkii muutokseen

Vertaisryhma: asiat jadvat ryhmaan, luottamukselli-
nen ryhma, perustuu vertaisuuteen

Terapiaryhma: asiat jaavat ryhmaan, luottamukselli-
nen ryhma, pyrkii yksildiden eheytymiseen

Nuoren pahoinvointi, diagnoosit tai kinkkinen ela-
mantilanne eivat saa olla esteena osallistumiselle,
mutta ne tulee huomioida toiminnassa ja miettig,
onko nuoren hyva juuri talla hetkella osallistua ryhman
toimintaan. Onko nuorella psyykkisié valmiuksia
kasitelld omia kokemuksiaan ryhmassa vai tuoko
han kokemustensa mukana oman mahdollisen pa-
hoinvointinsa ryhmaan? Nuori voi tarvita tuekseen
ammatillisempaa tukea kuin mité kehittajaryhma voi
tarjota. Kyse on siis myos nuoren hyvinvoinnista ja
suojelusta.

Kehittajaryhmista olemme oppineet, ettda ryhmat
palvelevat parhaiten nuoria, joiden eléamaa ei hallitse
parhaillaan suuri kriisi. Taman periaatteen taustalla on
se, ettei kyse ole perinteisesta vertais- tai terapia-
ryhmasta, vaan asioiden kehittamiseen tahtaavasta
toiminnasta. Voimakkaassa kriisissa oleva nuori voi
tayttaa kaytettavissa olevan ajan, paikan ja tilan seka
kuormittaa muita toimintaan osallistuvia nuoria. Tal-
I6in itse kehittamiselle ei jaa tilaa.

Ryhmaa vetavien aikuisten tulee huolehtia, etta
kasiteltavat asiat ovat nuorille turvallisia. Aikuinen
katsoo, etta nuorilla on edellytykset ja henkinen tuki

asioiden lapikdymiseen. Joskus voi olla tarpeen, etta
ryhman vetaja tarjoaa yksittaiselle nuorelle tukea pin-
taan nousseiden asioiden kasittelyyn kahden kesken.

Vertaisryhmat ovat tietyn teeman ymparille kokoon-
tuvia ryhmig, joihin osallistuu samassa elamantilan-
teessa olevia ihmisia. Vertaisryhmissa kasitellaan
usein yhdessa vaikeaksi ja kuormittavaksi koetun
elamantilanteen aiheuttamia kysymyksia. Erona ke-
hittajaryhmiin on se, etta vertaisryhmissa kasiteltavat
asiat jadvat ryhman sisalle.

Vertaisryhmavaihe on kuitenkin luonnollinen en-
siaskel myds kehittdjaryhman toiminnassa. Jotta
kehittamistyolle voi I6ytya tilaa, on hyva 16ytaa ensin
tilaa omille tarinoille ja kokemuksille seka toisten
tarinoiden kuulemiselle. Kokemukselle, etta toinen
ymmartaa koko tarinan jo puolesta sanasta. Ver-
taisuuden ja yhteisen ymmarryksen rakentamisen
kautta kehittamistyd I16ytaa paikkansa. Vertaisuus on
siis kehittdjaryhman peruspilari, silla kehittamistyon
siemen kumpuaa jaetuista kokemuksista. Niiden
kautta ryhma voi kannustaa, tukea, mahdollistaa

ja vahvistaa nuoren voimavaroja, mutta samalla se
tarjoaa areenan heikkouksien, jannitteiden ja pelkojen
sallimiselle ja kohtaamiselle.

Terapiaryhma vastaa eri tavoitteisiin kuin kehittaja-
ryhma, vaikka myds kehittdjaryhman toiminta voiolla
hyvin terapeuttista eli toiminnalla voi olla osallistujia
hoitava ja voimauttava vaikutus. Terapiaryhmat ovat
suljettuja ja niiden tarkoitus on toimia osallistujien
oman eldman vahvistajina. Kehittdjaryhmissakin pu-
hutaan haavoittavista ja vaikeista asioista, jotka saat-
tavat kuormittaa seka nuoria etta vetdjia. Kokemuksia
purkamalla voidaan vapautua raskaista ajatuksista ja
paasta elamassa eteenpain. Erona terapiaryhmaan on
se, ettd kehittdjaryhmissa ratkaisupuheella haetaan
ratkaisua yleisemmalla tasolla piileviin lastensuojelun
haasteisiin.

On my6s hyva muistaa, ettei ryhmamuotoinen toi-

minta sovi kaikille nuorille. Taman vuoksi on tarkeaa
miettia, milld muilla tavoilla nuorten kokemusasian-
tuntijuutta on mahdollista hyédyntaa.



KENELLE?

Kenelle-sakaran avulla voidaan
tarkastella kenelle toiminta
suunnataan. Kenelle-kysymyk-
siin vastaamalla voidaan pohtia
mahdollisia kriteerejé ja motiiveja,
Jotka liittyvat toimintaan mukaan
tulemiseen.

Tavoite ja paamaara ohjaavat sita, millaisia nuoria
kannattaa ottaa mukaan toimintaan tai keita pyyde-
taan pitéamaan puheenvuoroja. Esimerkiksi jalkihuol-
toa kasittelevaan ryhmaan kannattaa kutsua joko
jalkihuollossa olevia tai jalkihuoltoian ylittaneita nuo-
ria, kun taas perhehoidon kehittamiseen kutsutaan
nuoria, joilla on kokemusta perhehoidosta.

“Laitos lahetti kehittdjaryhmaéan nuoren, joka oli juuri
sijoitettu. Ajateltiin, ettd nuori hyotyisi vertaisuudesta
uudessa tilanteessa. Toisin kdvi. Nuori ei ymmdrtényt
mistd muut puhuivat. Hanella oli aivan erilaiset tarpeet
Jja siksi hdnen oli vaikea liittyd ryhmé&an. Ryhma otti asian
puheeksi nuoren kanssa ja he sopivat, ettad nuori pitaa
taukoa ja tulee uudestaan, kun hdnelle on muodostunut
enemman kokemusta lastensuojelun sijaishuollosta.”

Nuoren kokemusasiantuntijan valmiudet

Osallistumisen parhaana lahtokohtana on se, etta
nuorella on kiinnostusta lastensuojelun kysymyksia
kohtaan ja han haluaa kehittaa asioita yhdessa mui-
den kanssa taustasta taiidsta riippumatta. Toiminta
perustuu nuorten osallistumisen vapaaehtoisuuteen.
Heidan taytyy olla mukana omasta tahdostaan, ei
pakotettuina. Nuoren vapaaehtoisuus ja henkil6koh-
tainen kiinnostus toimintaa kohtaan sitouttavat hanta
mukaan.

Nuoret ovat saaneet sijaishuollosta moninaisia koke-
muksia, jotka ovat vaikuttaneet heidan ajatteluunsa,
ongelmaratkaisutaitoihinsa ja suhtautumiseensa
toisiin ihmisiin. Nuoret kykenevat katsomaan asioita
useasta eri nakdkulmasta kasin ja he myoés hyddynta-
vat omaa ja muiden nuorten tuottamaa kokemustie-
toa. He tuovat tapaamisiin paitsi oman kokemuksen-

sa myo6s tuntemiensa nuorten kokemukset.

Kysymyksid, joita on hyva pohtia:
¢ Nuoren oma elamantilanne — kaaoksessa vai
hallinnassa? Voiko elédmantilanne olla koskaan
taysin hallinnassa? Onko juuri nyt oikea hetki
ottaa osaa kehittédmistyéohoén?

* Onko nuorella kykya I16ytaa omista kokemuk-
sistaan niitd avainkohtia, joissa tapahtui onnis-
tumisia tai joissa ajauduttiin sudenkuoppaan?
Voiko kyky kehittyd muiden esimerkin my6ta?

* Onko nuorella kykyéa tuoda esille omia ajatuksi-
aan joko kertoen, kirjoittaen tai piirtden? Onko
aikuisella herkkyytta vastaanottaa monipuolisia
tapoja kertoa omasta elamastaan?

* Onko nuorella uskallusta tuoda esiin omia
ajatuksiaan, vaikka ne poikkeaisivatkin muiden
kokemuksista? Miten aikuiset ja ryhma voivat
hanta tukea?

* Onko nuorella kykya kasitellda kokemuksiaan,
kun yhteiset keskustelut herattavat tunteita tai
nostavat muistoja pintaan? Osataanko néhda
herdnneet tunteet ja muistot arvokkaina?

¢ Miten ammattilaiset voivat ottaa nuoret
mukaan kehittdmaan lastensuojelua? Millaisia
valmiuksia he tarvitsevat?

Nuoren valmiuksiin toimia kokemusasiantuntijana
liittyy monia kysymyksia, joihin ei ole yksiselitteisia
vastauksia. Kokemusasiantuntijana toimimisen
valmiuksista puhuttaessa ei voida nimeta mitaan
yleisia vaatimuksia, vaan ne ovat tilannesidonnaisia ja
henkilékohtaisia tietoja, taitoja ja kykyja, jotka luovat
edellytykset kokemusasiantuntijana toimimiselle.
Valmius ei tarkoita samaa kuin olla valmis, silla val-
miuksia on mahdollista kehittaa, ja ne vahvistuvat
toiminnan my®6ta. Ei ole olemassa "oikeanlaista”
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nuorta kokemusasiantuntijaa, vaan jokainen nuori
on ainutlaatuinen omana yksilénaan oman jaettavan
tarinansa kanssa.

Nuorten valmiudet ovat yhteydessa siihen, mita
kokemusasiantuntijuudella tavoitellaan ja miten
nuori voi toiminnasta hyotya. Aikuisten tehtdvana on
tunnistaa nuoren valmiuksia ja tiedostaa millaisissa
tilanteissa eri valmiuksien tarkeys korostuu. Esimer-
kiksi mentorina tai koulutustehtavissa toimiva nuori
tarvitsee erilaisia valmiuksia kuin nuori, jonka sosiaa-
lityontekija ottaa mukaan pohtimaan yhdessa jotain
yksittaista asiaa oman tydnsa kehittamiseksi.

Kokemusasiantuntijatoimintaa ideoitaessa ei ole
tarkoituksenmukaista pohtia nuorten osaamista ja
tehtavia tai lyoda liian tiukkoja raameja toiminnan
ympaérille. Raamittaminen tuo nuorille tunteen, ettei
toiminta ole tasa-arvoista vaan ylhaalta alas suuntau-
tuvaa toimintaa. Nuoret ovat herkkia aistimaan onko
toiminta ndennaista vai aitoa.

Mahdollisia kriteereja nuorten rekrytoinnissa:

o ika

» kokemustausta (esim. tietyn sijaishuollon
muodon kehittaminen edellyttaa tietynlaista
kokemusta)

« ilmoittautumisjarjestys

e kutsupohjaisuus —nuoret valitaan aikuisen
toimesta

* nuoret valitsevat edustajan

¢ hyétyndkoékulma: ketka nuorista hyotyvat toi-
minnasta eniten

¢ nuoretitse valitsevat valintakriteerit

Kuinka motivoida nuoret mukaan toimin-
taan?

Nuorten kiinnostuksen herattdminen kokemusasi-
antuntijatoimintaa kohtaan nostaa esiin monenlaisia
kysymyksia. Kuinka saadaan mukaan nuoria, jotka
eivat ole kaikkein aktiivisimpia ja jo mukana monessa
jutussa? Enta, kuinka tavoitetaan nuoret, jotka ovat
esimerkiksi arkoja ilmaisemaan mielipiteitaan ja aja-

nuoret toimia aanitorvina nuorille, jotka eivat jostain
syysta pysty osallistumaan kehittajaryhmatoimin-
taan?

Nuorten motivoinnissa mukaan toimintaan kannattaa
muistaa, ettd jokaisen aktiivisen nuoren takana on ak-
tiivinen aikuinen. Aikuinen, joka jaksaa uskoa nuoreen
silloinkin, kun tdma ei itse jaksa uskoa itseensa. Nuori
ei valttamatta heti ymmarra, mihin han on tulossa
mukaan, mutta aikuisten kannustuksella han voi
innostua lahtea kokeilemaan toimintaa. Mahdollisia
toimintaan mukaan houkuttavia asioita ovat tarjolla
oleva ruoka, leffalippu tai vertaisuuden kokemisen
tarve. Nuorilta kannattaa kysya, mika heita motivoisi
ja mitd he haluaisivat saada palkkioksi. Vastaus voiolla
hyvinkin kohtuullinen ja kaikkia miellyttava.

Nuorta kannattaa rohkaista tulemaan tutustumaan
toimintaan ja toisiin nuoriin seka kertoa, etta han saa
tehda paatdksen ryhmaan liittymisesta vasta sen
jalkeen. Luotettava aikuinen voi lahtea aluksi nuoren
mukaan. Toimiva ryhma ja mielenkiintoinen toiminta,
jonka muovaamisessa nuoret saavat itse olla mukana,
toimivat motivoivina ja sitouttavina tekijéina.

Toisinaan nuoret ovat saaneet kimmokkeen liittya
kehittdjaryhmiin oltuaan mukana erilaisissa paivan
kesténeissa tapahtumissa, kuten Nuorten fooru-
meissa ja -paivissa, joissa heidan kokemuksiaan on
kuultu. Paikallisella tasolla jarjestettyjen tapahtumien
avulla on mahdollista houkutella nuoria tulemaan
kokeilemaan toimintaa ilman, ettd heidan taytyy

heti sitoutua ryhmaan. Nain nuoret padsevat ensin
rauhassa tutustumaan toisiinsa ja kehittamiseen. Toi-
minnassa mukana jatkamiseen kannustaa ryhmasta
saatu vertaisuus ja tuki seka tunne siitd, etta toiminta
on merkityksellista.

Yksi toiminnassa mukana pysymiseen motivoiva teki-
ja on nuoren kokemus siitd, ettd omia kokemuksiaan
jakamalla voi auttaa toisia samassa tilanteessa olevia
nuoria. Kun nuori kokee hyétyvansa toiminnassa mu-
kana olemisesta, se ruokkii sisdista motivaatiota.

tuksiaan? Enta ulkopuolelle jadvat nuoret — miten asia HRVOT,
kdyd&an lapi heidan kanssaan? Minka vuoksi nuoret H"OO‘”‘)
haluavat olla mukana toiminnassa? Voivatko toiset UNGU“"”',
THOESSA
MITEN JA MisSA TEKEMINEN
KOKEMUKSENi
VOISIVAT OLLA
H1009LLiSiA?




KUKA?

Kuka-sakaran avulla voidaan tar-
kastella, kuka tai ketkd ryhmaé ve-
tavat. Kuka-kysymyksiin vastaa-
malla voidaan pohtia, mitd ryhmaéa
vetévilta aikuisilta vaaditaan.

Ryhmat tarvitsevat tuekseen osaavia ja aktiivisia
aikuisia, silla heilld on merkittava rooli toiminnan mah-
dollistajina. He motivoivat nuoret mukaan.

Ryhmaa vetavilla aikuisilla on kyky kuunnella nuoria
ja kohdella heita tasavertaisina kehittajina. Aikuiset
pitavat tutkimustietoa jaammatillista osaamistaan
mukana kehittdmistoiminnassa seka yhdistavat ja
peilaavat nuorten kokemuksia niihin. Hekin tuovat
ryhm&an oman ammattitaitonsa ja ymmarryksensa
lastensuojelusta. Tarkoituksena ei ole kuitenkaan
kayttaa ammattikieltd, luennoida tai tayttaa tilaa
omalla puheellaan, vaan heittaytya aitoon “kuun-
telun tilaan”. On kyettéva kuuntelemaan, jotta voi
keskustella. Tyontekijalla tulee olla tydkaluja ottaa
vastaan my®&s nuorten kriittisia ndkékulmia ja huonoja
kokemuksia.

Kehittajaryhmia vetavien aikuisten tulee olla selvilla
ryhmaprosessista ja toiminnallisen tyéskentelyn
kaaresta. Aikuiset huolehtivat nuorten koollekut-
sumisesta ja muista ennakkojarjestelyista. Ryhmaa
vetdvien on hyva suunnitella kuka ottaa yksittaisista
ryhmakerroista suunnittelu- ja vetovastuun. Nuoret-
kin voivat toimia vetajan roolissa.

Vastavuoroinen asioiden tutkiminen edellyttaa oppi-
janroolia myds aikuiselta. Uuden syntyminen vaatii,
ettd jokainen tuo keskusteluun mukanaan jotain,
josta voi syntya jotakin uutta. Jokaisella on jotain
annettavaa, jokaisen kokemus on merkityksellinen
ja arvokas. Aikuisen luontevana tehtdvana on koota
keskusteluista nousseet aiheet, tehda yhteenvetoja
jamuodostaa otsikoita, joiden alle asioita kerataan.

Tulotunnelmien lapikdyminen virittda osallistujat ryh-
man toimintaan. Nuoret peilaavat omia kokemuksiaan
toisten kokemusten kautta, jolloin ryhman vetgjien
vastuulla on myés ryhmakertojen purkaminen voima-
varakeskeisesti. Rutiinit tuovat turvallisuutta, mika on
yksi toiminnan peruspilareista. Turvallisessa tilassa
luovuus ja luottamus kukoistavat.

Pohdittavaksi:

 Aikuisen erilaiset roolit (vetaja — oppija — kehit-
tdja — mahdollistaja)
* Mitd sitten, jos tydnantaja velvoittaa am-

mattilaisen vetdjaksi? Voiko motivoitumaton
motivoida?

* Voivatko ammattilainen ja nuori olla tasavertai-
sia kehittdjia? Mita se vaatii?

» Pitaako kaikkien ohjaajien olla mukana joka
kerta? Voivatko ohjaajat vaihtua?

» Millainen tieto tulee dokumentoitua? Miten
varmistetaan, etta "suodatusta” ei tapahdu
dokumentoijan omista lahtékohdista kasin?

Arvot ja asenteet

Arvot ohjaavat toimintaa ja asenteet heijastuvat ke-
honkielessamme. Yhteisessa kehittamistydssa olen-
naista on miettia millainen oma asenne ja arvomaa-
ilma ovat suhteessa nuoren kohtaamiseen ja hdnen
kanssaan toimimiseen. Ennen ryhman aloittamista
suosittelemme tulevia ryhman vetajia pohtimaan yh-
dessa sita arvopohjaa, mille he rakentavat oman toi-
mintansa. Jaatteko saman arvomaailman? Avoimuus,
uteliaisuus ja kunnioitus toisen nakékulmia kohtaan
ovat olennaisia tekijoéita, silla arvoristiriidat heijas-
tuvat ajan myo6ta myds nuoriin. Arvomme puskevat
esiin varsinkin kiperissa tilanteissa. Tallaisia tilanteita
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voi tulla esiin ryhman ja ryhmalaisten eri vaiheissa.

Asenne kertoo suhtautumistavasta itseen ja toisiin.
Asenteet nakyvat nuorille kdyttaytymisessa ja koh-
taamisessa. Se, miten ajattelemme, vaikuttaa vuo-
rovaikutukseemme. Kehomme kertoo arvoistamme
ja asenteistamme, halusimme sita tai emme. Nuoret
ovat mestareita lukemaan kehomme kieltd. Emme voi

feikata, silla nuoret ndkevat lavitsemme.

Selviytyjien keskeisia arvoja:

¢ Keskeneraisyyden sietdminen: Jatetaan kesken
jotain, johon muut voivat liittya ja tuoda jotain
uutta. Miten helppoa sinun on heittaytya siihen,
etteilopputulos ole tiedossa? Voitko vain uskoa

siihen, ettd prosessi kantaa?

* Dialogisuus: Ei arvottamista vaan lupa olla.
Kunnioitus toisten ajattelua ja tunteita kohtaan.
Otetaan vakavasti se, mita toinen sanoo. Tassa
hetkessa oleva lasnaolo: tdma hetki on kiinnos-
tava ja ainutlaatuinen!

* Arvostus ja kunnioitus: Aikuinen, joka ndkee
nuoren vahvuudet, nékee hanet hyvalla. Hadnen
seurassaan on hyva olla, voi olla oma itsensa.
Aikuinen, joka tuijottaa virheisiin, tuo esille
nuoren heikkoudet. Voiko heikkouksien varaan
rakentaa tulevaisuutta?

* Moniaanisyys: Miten suhtaudutaan erilaisuu-
teen? Onko se uhka vai rikkaus? Voiko se olla
keskustelua, joka vie uuteen suuntaan? Mo-
nidanisyydesta voi oppia. Tarinat synnyttavat
empatiaa. Moniaaninen ryhma on viisas.

MiNUSTAKO RIHMANYVETAJA?

1

{

Testi

Tulokset

O Nuoret ovat osaavia

U Arvostan nuorten ajatuksia ja nakemyksia

O Kestan kriittista puhetta

O Olen lapikdaynyt omat vaikeat kokemukseni

O Pidan sanani

O Tunnen arvomaailmani

0O Tiedostan asenteeni

O Kykenen tekeméaan asioita yhdessa
Luotan toisiin

Jaanvastuuta

En ota menestysta omiin nimiini

]

O

O Kannustan muita
O

O Kestan keskeneraisyytta
]

Selviytyjilla on hyvét arvot ;)

10 rastia tai enemman
Perusta ryhma

Alle 10 rastia
Et ole viela valmis.
-_—



MITEN?

Miten-sakaran avulla tarkastellaan sita,
miten turvataan ryhmén alku ja enna-
koidaan takapakit.
Miten-kysymyksiin vastaamalla
rakennetaan ryhmélle toimintaraamit.

Resurssit

Kehittajaryhmaa perustettaessa tulee jo varhaisessa
vaiheessa olla perilla kdytdssa olevista resursseista.
Resurssit maarittelevat ryhman koon ja kehittamis-
tyon laajuuden. Resursseja pohdittaessa tulee ottaa
huomioon kaytettavissa olevat taloudelliset ja henki-
set resurssit seka aikuisten rooli ryhmassa.

Taloudelliset resurssit

Vetdjien kehittdjaryhmalle kdytettavissa oleva tydaika
on merkittava ryhnman toiminnan kannalta. Vetéjien
tulee varata aikaa esimerkiksi tapaamisten suunnit-
teluun ja valmisteluun, ideoiden toteuttamiseen seka
tiedon kokoamiseen ryhmalle. Mikali vetajat eivat ole
ajoissa varanneet riittavasti resursseja ryhman py6-
rittdmiseen, he saattavat kokea toiminnan raskaana,
jopa mahdottomana. Pahimmassa tapauksessa
ryhmalle asetetut tavoitteet jadvat toteuttamatta ja
ryhman esiin nostamat asiat viematta eteenpain.

Ryhmakertoja varten tulee olla kdytdssa sopiva tila ja
joka soveltuu monipuoliseen tyéskentelyyn. Sopiva
tila on helposti muunneltavissa erilaisia tydskentelyja
varten, sielld on mahdollisuus jakaantua pienempiin
ryhmiin ja levittaa tarvittavia tavaroita (esim. paperei-
ta, kynid, tunnekortteja) esille. Ryhmakertoja varten
olisi my&s hyva varata tarjoiluja, kuten kahvia ja teeta
seka pienta syotavaa. Mikali ryhmakerrat kestavat
useamman tunnin, kannattaa varautua kunnon ruo-
kailuun. Kysy nuorilta, mita he haluavat sy6da.

Muita tarvittavia resursseja ovat erilaiset materi-
aalit ja valineet, tarvittava tietotekniikka, nuorten
mahdolliset matkakustannukset ja palkkiot. Nuoren
taloudellinen tilanne ei saisi olla esteend toimintaan
osallistumiseen. Joskus voi olla tarpeen hankkia
etukdteen osallistumisen edellyttdmat matkaliput tai
kdyda hakemassa nuori kotoa.

Henkiset resurssit

Henkisia resursseja ovat johdon tuki toiminnalle seka
rauha ja lupa tehda tyota. On tarkeaa, etta ryhma ja
sen esiin tuomat ajatukset hyvaksytaan tydyhtei-
sdssa, eika kehittdmistoimintaa koeta uhkana. Avoin
tiedottaminen ryhman toiminnasta tyopaikalla edes-
auttaa vuorovaikutusta.

Kehittajaryhman kaari

Ryhmatoiminnassa on hyva tuntea ryhnmadynamiik-
kaa ja ryhman eri kehitysvaiheita, jotta voi ymmartaa
paremmin, miksi ryhma valilla toimii erinomaisesti
javalilla taas tuntuu, ettei mikaan etene. Ryhman
toimiessa ollaan toisinaan tilanteessa, jossa voidaan
valita, mihin suuntaan ryhma ldhtee kulkemaan; mene
sinne, mika vie eteenpain.

Ennen ryhman aloittamista on oleellista miettia:

1. Miten nuoret saavat tiedon ryhmasta?

2. Miten ja kenelle nuoret ilmoittautuvat?

3. Miten ja minne nuoret kutsutaan koolle ensimmai-
selld kerralla?

4. Miten nuoret paasevat paikalle (onko bussirahaa,
jarjestetaanko kyyti)?

Ryhmadssa

1. Ennakkotieto

Tullakseen mukaan toimintaan ensimmaisen kerran,
nuori tarvitsee riittédvasti ennakkotietoa siita, mista
toiminnassa on kyse. Uusi ja tuntematon asia voi pe-
lottaa. Ajan ja paikan lisdksi nuorelle on tarkea kertoa
mista toiminnassa on kyse, keita on paikalla ja mita
tapaamisessa tehdaéan. Ihmissuhteiden jatkuvuus ja
pysyvyys ovat nuoren elamassa tarkeita, joten huo-
miota tulee kiinnittaa siihen, etteivat kehittajaryhman
vetdjat vaihdu toistuvasti.
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”j0S ELAMANKOKEMUKSIA i PARSE KASIT-
TELEMAAN HARRASTUKSET, KOULUTUS JA
T10 OVAT PELKKAR LAASTAROQINTIA.”

2. Tutustuminen

Nuorten ryhméssa on tarkeaa kiinnittda huomiota
tutustumiseen seka siihen, etta tunnelma on rauhal-
linen ja levollinen. Omien kokemusten jakaminen on
luontevaa, kun tutustumiseen on kaytetty riittavasti
aikaa.

3. Turvallisuus

Nuorille luottamus syntyy teoista, ei sanoista. Turvat-
tomuutta kokenut nuori etsii jatkuvasti turvaa, joten
han aistii valppaana ymparistéaan. Turvallisuus on
ensimmainen asia, mihin nuori kiinnittda huomionsa
saapuessaan ryhmaan. Muutamassa sekunnissa han
aistii, onko han tervetullut ja odotettu. Turvallisuuden
tunne vapauttaa ajattelun, jolloin kiinnostus ja uteliai-
suus aktivoituvat ja puhe mahdollistuu. Talléin nuori
voi kertoa kokemuksistaan ja ilmaista tunteitaan.

4. Toimintatavat

Ryhmakerroilla on hyva noudattaa toiminnallisen
tyoskentelyn kaarta. Rutinoituneet toimintatavat
auttavat ja rohkaisevat osallistumaan. Aikuisten
tehtdvana rynmassa on luoda ryhmakerroille rutiineja,
jotka yllapitavat ennustettavuutta ja turvallisuutta.
Tuttuus ja turvallisuus raivaavat tilaa uudelle. Lisaksi
tarkeaa on, ettd nuoret ovat alusta asti tietoisia
ryhmakertojen rakenteesta ja vaikuttamassa kasitel-
taviin teemoihin.

Selviytyjien alkuvuosina ryhmékerrat noudattivat
monta vuotta samaa kaavaa: Tapaamiset pidettiin
kerran kuukaudessa, lauantaisin. Alussa klo 11 syétiin
aamiainen, jonka jalkeen jaettiin tunnelmat Tunne
tyypit —korttien avulla. Usein tunnelmakierrokselta
nousi asia, josta muodostui tapaamisen teema. Valis-
sa syo6tiin lounas ja taas jatkettiin teeman kasittelya,
kunnes noin klo 16 purettiin tunnelmat ja lahdettiin
kotiin. Rutiinit toivat turvallisuutta, kun nuoret
tiesivat, miten ryhmaa vedetdan ja mitéd seuraavaksi
tapahtuu.

5. Ruuan terapeuttinen merkitys

Ruoka viestittda huolenpidosta ja valittamisesta seka
luo hyvaa tunnelmaa. Ryhmakerta kannattaa aloittaa
valipalalla, silla ndlkdisen nuoren kanssa on aivan turha
tydskennella. Valipalan valmistaminen on kuin toimin-
nallista small talkia: samalla tutustutaan ja kerrotaan
paallimmaisia tunnelmia. Kun tyéskentely aikanaan
aloitetaan, on luottamuksen siltaa rakennettu yhtei-
selld ruokahetkella.

6. Eldaméantarinoista kumpuavaa kehittamistyoéta

Kokemusasiantuntijuudessa on kyse omien koke-
musten ja elamantarinan hahmottamisesta. Elaman-
kokemukset vaikuttavat lapsen ja nuoren kasvuun,
kehitykseen ja olemukseen kokonaisvaltaisesti. Ne
seka rakentavat ettd muokkaavat jokaisesta ihmi-
sesta ainutkertaisen persoonan. Kukin miettii omalla
tavallaan elaméantarinan ydinkysymyksia: kuka mina
olen, mihin mina kuulun ja miten mina elan. Usein
vaikeista elamankokemuksista selvinnyt nuori on ja-
sentdnyt naita kysymyksia tarkasti ja syvallisesti, eika
han pida elamaa itsestdanselvyytena.

Selviytymisesta kumpuava energia auttaa suuntaa-
maan omaa tietd, kun taas eldmantarinan jasentami-
nen vahvistaa sita. Usein nuori kokemusasiantuntija
on tietoinen omista arvoistaan ja myos elaa niiden
mukaista eldmaa. Han on valmis puolustamaan
heikompia ja auttamaan samassa tilanteessa olevia
lapsia ja nuoria. Kokemusasiantuntijuudessa paasee
jatkuvasti tarkastelemaan omaa eldmaa seka taakse-
ettd eteenpain. Tarkeaa on kuitenkin muistaa, etta
menneisyyden kokemusten jakaminen on olennaista
vain siinad tapauksessa, etta se palvelee nykyhetkessa
tapahtuvaa toimintaa. Selviytymiskysymykset tuovat
keskusteluun turvallisuutta, ne palauttavat mieleen
sen, miten on onnistunut, parjannyt ja selviytynyt
vaikeuksista huolimatta.
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-y Lastensuojeluun liittyvia asioita voidaan tarkastella —tilannetta omasta eldmantarinastamme kasin. Huo-
" f ulkoistamalla ne omista kokemuksista "kolmanteen maamme eri asioita tutkiessamme yhdessa samaa
( tilaan". Kolmas tila -k&site tarkoittaa irtiottoa jyrkista tilannetta. Kasityksemme tilanteesta riippuukin hyvin r

vastakohdista, kuten mies-nainen taijarki-tunne pitkalti siita, mita tiedédmme ilmidsta, jota tarkaste- *
(Hannula 2001)*. Omaeléamékerrallisessa tyosken- lemme, ja miten olemme sen itse kokeneet. n y9%
telyssa se tarkoittaa sitd, etta nuori voi fiktiivisen ~T Eﬁ }
henkilén kautta peilata ja jasentdd omia kokemuksi- 7. Ratkaisukeskeisyys apuna kehittamistyéssa '

aan. Han voi liittaa henkildn elamaan asioita, joita on Kokemusasiantuntijuuden tausta-ajattelussa

itse kokenut, mutta samalla nuorella on mahdollisuus Selviytyjat on noudattanut ratkaisu- ja voimavara- N\

suojata omaa henkil6kohtaista tarinaansa. Kolmas tila | ckeisen nakékulman periaatteita. Voimavaroihin

tarjoaa nuorille aukaisevan ja avartavan kokemuksen, keskittyva ajattelu painottaa nuorten uskoa omiin

jossayhdessd muiden nuorten ja/tai ammattilaisen mahdollisuuksiinsa ja luo hyvaa yhteishenkea ryh- 5}9

kanssa paasee luomaan jotain uutta. Tyoskentely maéan. Ratkaisukeskeisessé ajattelussa osallisuus

tarjoaa keinoja hahmottaa omaa identiteettid, vaikka on sisaankirjoitettu. Luovuttamatonta on se, etta

paéroolissa onkin fiktiivinen henkild. jokainen ihminen nahd&an osaavana ja ajattelevana

toimijana taustastaan huolimatta. Lapsen ja nuoren

Nuorten foorumeissa tarkastelemme usein késitel- kykyihin uskotaan aidosti. Heilld on ratkaisun avaimet

tavia asioita fiktiivisten hahmojen kautta. Esimerkiksi hallussaan.

eraan foorumin teemana oli nuoren hyva tuleminen ,*
perhehoitoon*. Perheeseen tulo, tutustuminen ja Tydskentelyssa ei painoteta ongelmapuhetta, vaan > 6
sopeutuminen on herkkaa seka ajatuksia ja tunteita siind nostetaan tietoisesti esiin tavoitteita ja keinoja,

herattavaa aikaa. Kukin pienryhma keksi yhden hah- joilla muutos voi toteutua. Uskotaan, etta nuorilla ) }&

mon, jonka onnistunutta ja epaonnistunutta tuloa on nakdkulmia ja ratkaisuehdotuksia asioihin. Taméa

perheeseen kasiteltiin. Tama hahmo piirrettiin fldpille ;| jtenkaan tarkoita sits, ettei ongelmista puhuta. \(‘79 l

ja hanelle luotiin tarina. Minka ikdinen han on? Mita Silmia ei voi sulkea ongelmilta, vaan yhdessa tulee

han harrastaa? Millainen hén on luonteeltaan? Millai- pohtia sita, mihin ongelmapuhe vie ja mills tavoin se ‘
nen hanen taustansa on? Miksi hanet on sijoitettu? hyddyttaa ryhman toimintaa. \ o
Taman jalkeen pohdittiin hahmon hyvaa tulemista (

perhehoitoon. Millaisia asioita ryhman kehittdma Valituksen kieli on toiveiden kieli. Valituksessa on aina ’\Q

hahmo tarvitsee, jotta tuleminen perheeseen on jotain sellaista, johon halutaan muutosta. Tahan liittyy

onnistunut? Mitka asiat voivat menna pieleen nuoren olennaisesti asiat, joihin voidaan vaikuttaa ja mihin

ve\ muuttaessa perheeseen? Lopuksi pienryhmat esitte- 545 6. On paljon asioita, joihin emme voi vaikuttaa, ja

livét hahmonsa ja kaikkien hahmojen tarpeistaraken-  iiioin voimme keskustella siité, miten niité siedetaan.

KA nettiin yhteenveto, joka esiteltiin sijaisvanhemmille. Kehittajaryhmien kohdatessa toisiaan, ne saattavat
LA (Taustakuva) huomata, etta valituksen aihe on samankaltainen,
jolloin voidaan puhua laajemmmasta kehittamiskoh-

r" Q" Kokemusasiantuntijuuden rikkautena on se, etta teesta.

emme kaikki katso asioita samalla tavalla. Esimerkiksi
Nuorten foorumeissa tarkastellessamme yksittaisia
asioita, katsomme kukin — niin nuoret kuin aikuisetkin o

‘. . % ‘ ‘dl g,“ ;‘f \ -

§

Mika Hannula: Kolmas tila - mahdollisuuksien karuselli. Kiasma-lehti 2001 nro 12 vol 4.
Nuoren hyvé tuleminen perhehoitoon -foorumiraportti. Katso www.pesapuu.fi
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UNELMATYOSKENTELYSSA ON KISE ARVOIS-
TA JA TOWOSTA, SiLLA UNELMAT AUTTA-
VAT VARSINKIN SiLLOIN, KUN ARJESSA ON
PALJON VAST OiNKAYMISIA.

Mikali ryhmassa esiintyy paljon ongelmapuhetta, voi-
daan se katkaista kiittdmalla kertojaa ja kysymalla ha-
neltd, miten han on kaikesta huolimatta selviytynyt ja
parjannyt ryhmaan asti. Taman jalkeen sama kysymys
voidaan osoittaa koko ryhmalle. Talléin ryhma paasee
pohtimaan kokemusta kehittajanakdkulmasta kasin.
Mita voimme kokemuksesta oppia? Mita tarvitaan,
jotta voidaan selviytya? Mita se vaatii kokijalta, kans-
sakulkijalta tai tyontekijaltéd? Mita voimme vahvistaa?
Kuka mahdollistaa muutoksen? Kuka tai mika taas
ankeuttaa? Mita hyotya kokemuksesta voisi olla?

8. Toivon vahvistaminen

Kokemusasiantuntijaa on usein sanottu toivon
lahettilaaksi. Han on tuonut valoa ja synnyttanyt
toiveikkuutta niin nuorissa kuin tydntekijéissakin.
Luottamus tulevaisuuteen yllapitaa toiveikkuutta.
Omien kokemusten jakaminen ryhmassa vahvistaa
sosiaalista tukiverkostoa ja vdhentaa mahdollista
yksindisyyden tunnetta. Kehittajaryhmassa koke-
musten jakaminen liimaa ryhmaa yhteen ja motivoi
nuoria olemaan ryhmassa. Yhteisesta asioiden tar-
kastelusta ja jakamisesta muodostuu ryhman henki
jatyyli. Kokemusten jakaminen ja lapikdyminen tur-
vallisessa ryhmassa voimauttaa osallistujia, syventaa
ryhmahenkead ja kasvattaa ihmisena jokaista ryhman
jasenta.

Voimavara- ja ratkaisukeskeinen tyoskentelytapa on
toivoa luovaa. Toivo vahvistuu toistoista, kun keskus-
telu kohdentuu toistuvasti asioihin, joista on selviy-
dytty. Puheessa on etsittava ja zoomattava painotus
hyviin kohtaamisiin ja suojaaviin tekijéihin. Huonot
janegatiiviset kokemukset tulevat esille houkuttele-
mattakin. Unelmatydskentelyssa on kyse arvoista ja
toivosta, silla unelmat auttavat varsinkin silloin, kun
arjessa on paljon vastoinkdaymisia. Unelmatydsken-
telyn ideana on, ettd nuori kokoaa yhteen itselleen

tarkeita ja tavoittelemisen arvoisia asioita. Tama voi
tapahtua konkreettisesti esimerkiksi leikkaamalla
kuvia ja sanoja lehdista ja limaamalla ne paperille tai
piilottamalla tulitikkurasiaan. Tarkoituksena on, etta
tydskentelyn kautta nuori suuntaa ajatuksiaan siihen,
mita han haluaa eldmassaan tavoitella. Kun unelmat
ovat silmien edessé, on helpompi ldhted myds mietti-
maan, millaisin keinoin ne on mahdollista saavuttaa.

‘M undmani en.,
A karkki rpuvat
unelmeida | *

9. Palautteen kerdaaminen

Kaikista tapaamisista kannattaa pyytaa palautetta.
Toiminta kehittyy palautteen ja kokemusten kautta.
Palautteessa voidaan arvioida, onko jokainen tullut
kuulluksi ja onko puhuttu osallistujien mielesta oi-
keista asioista. Lisdksi on mahdollista arvioida sit3,
onko toiminta tavoitteiden suuntaista vailahteeké se
menemaan johonkin toiseen suuntaan.

Takapakkien ennakointi

Aina uudenlaista toimintaa suunnitellessa on otettava
huomioon toimintaan liittyvat takapakit. Takapakeilla
tarkoitamme esimerkiksi tilanteita, joissa nuoret
eivat tule paikalle, heidan kiinnostuksensa toimintaa
kohtaan lopahtaa, ryhma ei paase alkua pidemmialle,
ryhman aikuiset vaihtuvat tai rahoitus loppuu kesken
toiminnan. My&s toimintaa kohtaa esitettava kritiikki
voi tuntua takapakilta. Naihin asioihin kannattaa ja



on mahdollista varautua. Takapakkeihin térmatessa
tulee pyrkia maarittelemaan, mista niissa on kyse.
Kun tilanne on maaritelty, voidaan yhdessa miettia,
mita kunkin on mahdollista asian eteen tehda. Selviy-
tyminen takapakeista vahvistaa tavoitteita ja liimaa
ryhmaan yhteen entistéd vahvemmin.

Tavoite hamartynyt ja keinot hukassa

Joskus voi kdyda niin, ettd toiminnan tavoite ei ole
kirkkaana ryhmalaisten mielessa tai ryhman sisalla
vallitsee tavoitteiden ristiriita. Ryhma ei paase
tavoitteen kimppuun, minka seurauksena ryhma ei
valttamatta onnistu rakentamaan luottamusta, mika
on edellytys yhteiselle kehittamiselle. Tama voiilmeta
esimerkiksi siten, ettei ryhma osaa tarttua kehittami-
seen, vaan juttelee ryhmakerrat kaikkea kivaa (mika
sekin on tarkeaal). Jos joidenkin nuorten mielesta on
vain kiva tavata ja jutella, ja toisten mielesta pitaisi
paasta jo vaikuttamaan, on asia otettava esille ja mie-
tittdva yhdessa ratkaisua. Naista ristiriidoista paas-
taan yleensa luontevasti yli kayttamalla aikaa yhtei-
seen keskusteluun tavoitteista ja toiveista rynmalle.
Aikuiset eivat saa hoputtaa ryhmaa tyéskentelemaan
asiakeskeisesti ennen kuin luottamus ja yhteishenki
on onnistuttu luomaan.

Jos alkuperainen suunnitelma karsii, saattavat seka
nuoret ettd vetdjat turhautua. Talldin tulee miettia,
ovatko nuoret paasseet mukaan vaikuttamaan
toimintaan ja maarittelemaan sen tavoitteita. Onko
tavoite tarpeeksi konkreettinen ja kiinnostava? Onko
se tavoitettavissa? Voidaanko samaan tavoitteeseen
paasta eri tavalla kuin mita alun perin on ajateltu?
Onko jotain vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa ryhma-
kerta, jotta tavoitteesta saadaan kiinni? Tuntevatko
ryhman aikuiset kehittdjanuoret ja heidan tarpeensa
riittdvan hyvin? Joskus takapakki voi kertoa siita, etta
tavoite taytyy vain maaritelld uudelleen.

Ryhman vetdjan tehtdvana on yhdessa nuorten
kanssa arvioida, onko kokemusasiantuntijatoiminta
palkitsevaa vai kuluttavaa. Toiminta on voimauttavaa
nuoren oivaltaessa, etta omilla kokemuksilla voi saada
muutosta aikaan. Pienikin ndkyva muutos on usein
merkittava. Nain yksittaisille kokemuksille — positii-
visille, negatiivisille tai neutraaleille — tulee kokemus-
asiantuntijuuden kautta suurempi ja laajempi mer-
kitys. Aikuisen ja nuorten on kuitenkin hyva muistaa,
etta palkitsevuudestaan ja houkuttelevuudestaan
huolimatta toiminta voi ajoittain olla my&s raskasta ja
voimia vievaa.

Nuoret eivit tule paikalle

Yksi syy siihen, miksi nuoret eivat saavu paikalle, voi
olla nuorten vaikeus sitoutua mukaan toimintaan.
Sitoutuminen kannattaa ottaa puheeksi, koska se
mahdollisesti kertoo nuorten vaikeudesta sitoutua
ylipaatansa yhtaan mihinkaan. Sitoutumisen helpot-
tamiseksi, toiminnan tulee olla aluksi mahdollisimman
matalla kynnykselld tapahtuvaa. Aina kun nuori tulee
paikalle, siita pitaa muistaa iloita ja ndyttaa ilo myos
nuorelle. Mikali nuori ei padse joka kerta paikalle,
kannattaa hdnet kutsua mukaan aina vain uudestaan.
Se, etteivat aikuiset luovuta hédnen suhteensa, viestii
nuorelle, ettd han on tarkea.

Nuoret aistivat herkasti sen, ovatko aikuiset kiinnos-
tuneita heistd. Ryhman vetéja(t) ovat emannan/isan-
nan roolissa, silld he huolehtivat vieraiden ja toimitilo-
jenviihtyvyydesta. Vaikka tapaaminen jarjestettaisiin
toimistolla, aikuisten tulee suhtautua nuoriin kuin
kutsuisivat heidat omaan kotiinsa ja miettid, miten
nuoret saisi parhaiten tuntemaan olonsa tervetulleik-
si. Tapaamisten aikana nuoria on tarkeaa kohdella niin,
ettd he haluavat tulla tapaamisiin uudestaan. Tama

ei kuitenkaan tarkoita, etta ohjelmassa tarvitsisi olla
viihdyketta, vaan luonteva ystavallisyys ja kiinnostus
vieraita kohtaan riittavat.

"Joskus ajattelen, ettd on suoranainen ihme, etta
porukka saapuu ympéri Suomen lauantaiaamuna klo

11 Pesépuun toimistolle. Saapuminen tarkoittaa sitd,
ettd perjantaina nuoret eivéat voildhteé hillumaan.
Lauantaina pitdé heraté todella aikaisin, hypéata junaan
Jjamatkustaa monta tuntia. Vasta Jyvéskyldssa odottaa
aamupala. Osalle se tarkoitti myés sitd, etté joutui
tulemaan paikalle jo edellisené iltana, jolloin sijaishuolto-
yksikét kustansivat nuoren yépymisen. On upeaa, ettd
useat sijaishuoltopaikat ajattelivat nuoren osallistumis-
ta jélkihuollon tukitoimenpiteend. He seké nuoret ovat
valinneet kehittdmisen tien!”

Nuorten sitoutumisessa toimintaan kannattaa
huomioida my6s tapaamisten tiheys ja ajankohta. On
tarkeaa, ettei ryhmaa kdynnistettdessa tavata lilan
harvoin. Mikali tapaamisia on harvoin, ja nuorelta jaa
yksi tapaaminen valiin, han palaa ryhmaan jotain valiin
jattdneena ja aloittaa luottamuksen rakentaminen
ryhmaa kohtaan aina uudestaan. Aluksi olisikin hyva
tavata tiheammin, jotta nuoret pystyvat rynmayty-
maan kunnolla ja luomaan me-henked. Ryhmaytymi-
sen jadlkeen on helpompi palata takaisin porukkaan,
vaikka valiin tulisi pitkakin tauko.
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Toivo syntyy pienisti asioista, teoista ja tunnelmista. Luova ilmapiiri, lempea
huumori ja vakavat asiat ovat kehittdjaryhmien toiveikkuuden puntareita. Jos
huumori loppuu, on siihen tirkei kiinnittad huomioita. Kun ilo katoaa, silloin
karsivit myos luovuus, joustavuus ja mahdollisuuksien nakeminen. Tahdon,
energian, uskon, innostuneisuuden ja kannustuksen puute syé motivaation.
Samoin se, ettei toiminnassa ndhda olevan mitddn hyotya eiké edellytyksid on-
nistumiseen. Motivaatio herid, kun tavoite on asetettu tarpeeksi kiinnostavaksi.
Kun haluaa motivoida nuoria, kannattaa heréttad motivaatiojoukkue, johon
kuuluvat Onni, Sisu, Taisto, Unelma, Toivo, Arvo, Into, Voitto ja Usko.

Nuorten kiinnostus toimintaa kohtaan lopahtaa

Nuorille eiriitad yhteydenpidoksi ryhmaa kohtaan

vain se, etta aikuinen ldhettaa kutsun tapaamiseen
viikkoa aikaisemmin. Nuoriin pitaa olla aktiivisesti ja
henkilékohtaisesti yhteydessa myds ryhmakertojen
ulkopuolella. Joskus tekstiviesteja on tarpeen laittaa
vield tapaamisaamuina. Tarkeaa on, etta nuorilla

on tarvittaessa mahdollisuus tavata vetajia myos
henkildkohtaisesti. Ryhméan vetdjan tulee luoda suhde
kaikkiin ryhmassa mukana oleviin nuoriin ja rakentaa
yhteista luottamusta.

Jotta nuoret haluavat olla mukana ryhmassa, aikuis-
ten tulee ymmartaa miten nuoret itse kokevat hyoty-
vansa ryhmasta. Mita sellaista lisdarvoa ryhmassa olo
nuorille itselleen tuottaa, etta he valitsevat enemmin
ryhmaan tulon muiden mahdollisuuksien sijaan? Mah-
dollista ryhman tuottamaa lisdarvoa on esimerkiksi
ilo, energia, keskustelut, ruoka, yksinadisyyden vahe-
neminen, palkkio, kokemusten jakaminen, mahdolli-
suus auttaa ja vaikuttaa tai kokemus tekemansa tyon
tarkeydesta. Lisaksi nuorilta kannattaa kysya, mita
lisdarvoa he toivoisivat toiminnan tuottavan heidan
eldmaansa.

Ryhmaén aikuinen vaihtuu

Ryhman aikuisten vaihtuminen saattaa aiheuttaa
takapakkia rynman toiminnassa. Nuoret tarvitsevat
ryhmaan turvallisia ja luotettavia aikuisia. Ryhmaa ve-
tavan aikuisen vaihtuessa on luottamus rakennettava
tahan aikuiseen rauhassa. Aikuisten vaihdos taytyy
kayda nuorten kanssa hyvin lapi ja toiminnalle etsia
sopiva jatkaja. Yksi tapa tuottaa nuorille jatkuvuuden
kokemusta on ottaa nuoret mukaan valitsemaan
seuraajaa.

Toimintaan kohdistuva kritiikki

Kehittamistydssa kohtaa aina kiitosta ja kritiikkia.
Miten koko toimintaa kohtaan osoitettuun kritiikkiin
tulisi suhtautua? Yksi Selviytyjien toimintaa ohjaava
periaate on ollut toimia omien arvojen mukaisesti ja
olla valmis puolustamaan niita. Olemme olleet valmii-
ta myds ottamaan lunta tupaan, silla olemme vahvasti
uskoneet siihen, mita olemme olleet tekemassa, ja
siksi sitd on ollut helppo puolustaa. Usko ja luottamus
toimintaa kohtaan motivoivat jatkamaan eteenpain
saadusta kritiikista huolimatta. Pioneeritydlle on
ominaista, ettd voi joutua taistelemaan ja menemaan
valtavirtaa vastaan. On oltava valmis kulkemaan omaa
polkuaan, vaikka ymparisto ei kannustaisi siihen.

On hylattava se, mitéd muut odottavat tai toivovat,
seurattava omaa sydanta ja toimittava arvojensa
mukaisesti.

Kritiikkia kasiteltaessa on hyva muistaa, etta oppi-
minen perustuu palautteeseen. Kritiikki itsessaan ei
siis ole takapakki, vaikka se saattaa silta aluksi tuntua.
Kritiikki on mahdollisuus oppia uutta ja kirkastaa toi-
minnan suuntaa. Toisinaan kritiikki saattaa kirkastaa
tavoitteita entisestaan tai ohjata kokonaan jonkun
uuden idean lahteille. Kritiikki tulee sen vuoksi pystya
kdymaan lapi ja hyddyntdmaan inspiraationa. Sen ei
saa antaa lamaannuttaa, vaan siita taytyy paasta yli,
ja ohjata toimintaa sen avulla entista pitkajanteisem-
paan suuntaan.

Rahoitus loppuu kesken toiminnan tai tyontekija
lopettaa, eika uutta vetdjaa loydy tilalle

Jos rahoitus loppuu kesken nuorten kehittdjaryhma-
toiminnan, on syyta tarkastaa, tukeeko toiminta kau-
pungin/kunnan/jarjestdn perustehtavaa ja strategiaa.
Nuorille toiminnan alasajo voi tarkoittaa hylkaamis-
kokemusta ja sita, etta he ovat tehneet jotain vaarin.
Nain ollen asia tulee kasitelld nuorten kanssa seka
yrittaa 16ytaa uusia tapoja toiminnalle, mikali nuoret
sita toivovat.
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KEMTTAJARIHMAN KAAR
1

Ennen ryhmén aloittamista

Miksi? Kuka?

O Visio, unelma tulevasta U Ketkaryhmaa vetaa?
0 Vetadjien tyoaika

O Tarve i )
O Tavoite O Ryhman resurssit
O Miten nuoret kutsutaan koolle?
- O Miten nuoret ilmoittautuvat?
Mita?
O Tehtavat Miten?
O Millainen ryhma?
O Tila
Kenelle? O Tarjoilut
O Materiaalit, valineet
OJ Kartoitan verkostojeni kautta toimintaan halukkaita nuoria 0 Johdon tuki toiminnalle
O Tiedostan minkéalaista ryhméaa olen kokoamassa (] Rauha ja lupa tehd tyota

(O Nuorten matkakustannukset
[ Palkkiot nuorille

l

Alku

Ryhma aloittaa toiminnan
O Tutustun toiminnallisen tyéskentelyn kaareen
O Luon yhteistydsopimukset
O Varmistun turvallisuudesta ja luottamuksellisuudesta
O Kaytan aikaa tutustumiseen ja ryhmaytymiseen
0O Luon toiminnalle rakenteet: rutiinit luovat turvallisuutta
O Kiinnitéan huomion ulkoisiin ja sisdisiin hyotyihin ja palkkioihin
O En suunnittele lilkaa

O En tayta tapaamisia omalla agendalla, vaan annan aikaa ja tilaa nuorille

3

Lopetus

Ryhmaén paattaminen
O Ryhmaén lopettaminen ei saa tulla yllatyksena nuorille
O Lopettaminen pitaa aloittaa hyvissa ajoin
0 Jarjestetaan loppujuhla

O Miten nuori voi jakaa omaa asiantuntemustaan ryhman jalkeen?
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SELVIITIMISESTA JA
SANKARITARINOISTA

Alkuperiinen teksti julkaistu:
veturointi-hanke.blogspot.fi

Muutama viikko sitten saimme tyéparini kanssa olla puhumassa kahtena péivan lastensuojeluun ja meidan
kokemuksiimme siita liittyen. Oman tarinan auki puhuminen on janna prosessi, usein puheenvuoron jalkeen on
sellainen humaltunut olo, endorfiinit sun muut aineethan siina elimistdssa vapautuu. Ja onhan se huimaavaa
kertoa omasta taustastaan. Kuinka aiemmin oli laitosnuori ja siitd, mita kaikkea sen takana on ollut - ja sitten
kertoa se, miten hienosti on selviytynyt, mita tekee elamassaan ja kuulla sitd samaa kuulijoiltakin. Kuinka hie-
nosti onkaan kdantanyt vaikeudet vahvuuksiksi.

Vaikka tykkaan kylla puhua tarinaani auki erilaisista nakdkulmista - ja mydnnetaan, olla esilla, - nden siind myos
varjopuolia. Se nostaa esille sankaruuden, selviytymisen, ja jattaa helposti taakseen sen, ettd monenlaisia
prosesseja voi olla vield kdynnissa siindkin hetkessa. Siind on ehka jotain samaa kuin siing, jos ja kun rankkoja
kokeneen ihmisen tarinan kuultuaan ihmiset toteavat kuinka vahva sa oot ollut, etta oot selvinnyt. Ja tarinansa
kertonut ihmisen saattaisi tarvita enemman ihan halausta, lupaa itkea ja olla vasynyt kuin vahvistusta sille vah-
vuudelle jota on vaan ollut pakko olla ja tuon viestin my6ta on pakko olla edelleen.

Helposti selviytymistarinat luovat toki toivoa, mutta my®és silld lailla ainakin oman kokemukseni mukaan, etta
nuori saatetaan jattaa kohtaamatta ja vain lohduttaa, silld miten on kuultu nuorta, joka oli selvinnyt, kylla sékin
selviat. Selviytymistarina, selviytyminen myds luo helposti normia, miten ja missa ajassa selviytymisen pitaisi
menna. Kun on kuullut tarinoita, etta sen ja sen ikdisena on jo sita ja sitd, saattaa helposti odottaa omilta asi-
akkailtaan samaa. Tai sitd saattaa itse odottaa itseltdan samaa ja olla pettynyt, vihainenkin itselleen, kun ei ole
kyennyt samaan kuin toinen vaikka aivan eri [ahtdviivoilta on |lahdetty alun alkaenkin.

Kun aloin aikuisuuden kynnykselld kokea olevani toipunut/hyvalld mallilla toipumisessa jollakin mittapuulla, mi-
nulla oli aika suuri tarve kuuluttaa ja hehkuttaa sita kaikille. Olin paikallisessa surakuntalehdessa haastateltava-
na syémishairidhistoriasta ja vahan muustakin 2008 syksylla hieman ennen kuin taytin 18 (juttu muuten I16ytyy
edelleen taalta) ja vahan tuosta mydhemmin olin puhumassa viiltelyhistoriastani televisio-ohjelmassa.

Kuten aikuisuus-pohdinnoissani kerroin, 18-vuoden ja nykyisen 25 vuoden valille mahtuu vuosia, kun en sitten
voinutkaan niin hyvin ja tulin turvautuneeksi uudelleen erilaisiin haitallisiin selviytymiskeinoihin, jotka olivat
hyvin tuttuja vuosien takaa. Onneksi silloin satuin véhan avaamaan elamantilannettani erdélle Idheiselle, joka ei
antanut minun jadda odottamaan viikkoja saamaani tk-aikaan vaan lahti kanssani istumaan paivystykseen. Ja
vield myéhemmin terveyskeskusladkarin vastaanotollekin, jotta saisin kerrottua sen, mika tilanteeni on oikeasti
ilman kaunisteluja. Vaikka olinkin tehnyt paljon tdita terapiassa, tulivat aiemmin elamassa tapahtuneet asiat
uudelle kasittelykierrokselle, nyt uudenlaisesta nakdkulmasta. Tuolloin unettomuus oli ensimmainen asia, mihin
vahan havahduin, ja onneksi tuo Idheiseni havahtui minua enemman ja ndki minun olevan upunut.



SELVIITIMISTARINA, SELVIITIMINEN M10S
LUO HELPOSTi NORMIA, MiTEN JA MisSA
AJASSA SELVIITIMISEN PiTAISI MENNA.

Siind vaiheessa, kun tajusin, ettd joudun miettimaan vaatetustani sita silmalla pitden, miten peitan erilaiset
jaljet kehossani, tunsin epdonnistuneeni totaalisesti - olinhan ihan hetki sitten puhunut julkisesti kuinka ihanaa
on olla toipunut, ja etten enaa turvautuisi samoihin, vanhoihin, haitallisiin keinoihin.

Tanaan minusta kuitenkin tuntuu, etta nain sen oli tarkoituskin menna. Tai ainakin juuri nyt voin ajatella niin.
Minun tekisi mieli halata tuota ah-niin-aikuista nuorta minua, kun luen kirjoituksiani tai olen katsonut jotain pat-
kaa, missa olen keskustelemassa. Varoittaa, mita on tulossa, ja sanoa etta se ei ole hapea, jos ei aina olekaan se
hymyileva, jaksava selviytyja. Vakuuttaa ettei maailma siihen sorru, vaikka ei joka tilanteessa osaisi toimia niin
ratkaisukeskeisesti, kuin toivoisi. Mutta voin kylla tunnustaa sen, etté kylla mina viela hyvin usein hakkaan paata
seindan ja mietin miksei tdma eldma voisi olla helpompaa.

Vaikka selviytymistarinat tuovat toivoa ja uskoa, usein enemman kuin ammattilaiselta tai laheiselta vakuuttelu,
ettd voit selvita ja voida paremmin, ne juuri voivat lisata toivottomuutta ja turhautuneisuutta. Valitettavan
helposti tuo selviytymistarina antaa ihmisesta kapeamman kuvan ja voi jattaa taakseen viela kdynnissa olevia
prosesseja, vihaa, surua, jotka saattavat jadda edelleen tuomatta esille sen uuden kuoren alta. Ja joskus sita sa-
maa on tapahtunut jo aikaisemmin, kuoren ollessa vain vahan erilainen. Henkilokohtaisesti en tykkaa kovinkaan
paljoa termista selviytyja, silld en koe kauheasti tassa selvinneeni - enemmankin niin, etta sita on vain elanyt ne
asiat, ja on sitd kautta nyt tassa.

Koen olevani siinad suhteessa olleeni kuitenkin paremmassa asemassa kuin moni muu, etta osa selviytymiskei-
noistani on ollut sellaisia yleisesti hyvaksyttyja asioita. Kun alakolussa pinnasin koulusta, menin koulupaivan
ajaksi kirjastoon lukemaan, ylaasteella taytin kalenteriani koulun puolesta ylimaaraisilla asioilla ja muilla harras-
tuksilla, koska itseni kanssa oleskelu oli hankalaa. Tyhja viikonloppu oli iso kauhistus. Toisaalta toki talldin sita
hankalaa oloa ei aina ole ollut niin helppo huomata ulkopuolelta vaan sita on saanut kehuja hyvista suorituksita.
Uskon, ettd kyse on lopulta vain hyvasta tuurista, ettei selviytymiskeinoikseni valikoitunut pitemman paalle
paihteiden kayttaminen. En varsinaiseti olllut aivan kympin tyttd, ehka enemmankin ysin tyttd, mutta lisaksi
olin aktiivisesti silloinkin mukana monenlaisessa vaikuttamistoiminnassa, joka varmasti on kantanut ja auttanut
eteenpadin padsemisessa.

Se on auttanut tédhan nykyiseen tydhoénkin paatymisessa/padsemisessa.

W

MUITA KOKEMUSASIANTUNTIJABLOGEIA:

kristiinaterasto.blogspot.fi
www.hel.fi/blogit/fi/kirjoitukset/lastislife
www.yhdessakoettua.fi
www.pesapuu.fi
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"ROHKEUTTA ON
SEISTA SEN TAKANA
MiliN USKOO, VALILLA
JOPA MONEN SAOAN
iHMISEN EOESSA.”

»ROHKEUTTA ON VALITTAA

VAIKEISTA ASIOISTA, JOISTA

TOISET EHKA HALUAISIVAT
PESTA KATENSA.”



”On saanut ymmdrtad omien kokemusten
olevan térkeitd ja arvokkaita, ettd niitd voi hyo-
dyntéa kehittamisessd. Tém4 antaa valtavasti
energiaa jaksaa elamassd.

MiTA VAIKUTTAMISELLA TARKOITETAAN?
MiTA NUORTEN TUOTTAMALLA Tic0OOLLA TEHOAAN?
KOKEMUSASIANTUNTISUUOEN SUHOE MEQIAAN -

MILLAISIN EHOOIN?

Vaikuttamistyd on kehittédjdryhmdésté ulospéin suuntautuvaa toimintaa, jonka
kautta nuorten viestejé ja nostoja vieddan laajemman yleisén tietoon. Téllainen
toiminta avaa lukuisia mahdollisuuksia nuorten dénen vahvistamiselle lastensuo-
Jelussa, mutta se sisaltdd myds suuren vastuun: kaiken mita tehdaén, tulee olla
eettisestinuoria ja heidan ajatuksiaan kunnioittavaa.

Vaikuttamistyo tahtaa yhteiskunnalliseen
muutokseen

Tarkoitetaanko vaikuttamistyolla suuria valtakun-
nallisia liikkeita, joissa useilta nuorilta kerattyja
viesteja viedaan kansallisilla vaikuttamisareenoilla
eteenpadin yhteistydverkoston voimin? Vai voiko vai-
kuttamistydssa olla kyseessa myds ne paikalliset tai
jopa yksikkdkohtaiset hetket, kun nuoret tai aikuiset
haluavat puuttua johonkin yksittdiseen asiaan ja lah-

tevat ratkaisemaan sitd kokemustietoon perustuen?
Tai perati siita, etta yksittdinen nuori kokemusasian-
tuntija kertoo omaa tarinaansa koulutuksissa tai las-
tensuojeluun liittyvissa tilaisuuksissa tehden omasta
elamastaan nostoja, jotka ovat tarkeitd viesteja seka
yksittaisille sosiaalityontekijoille, yhteisoille ja yhteis-
kunnalle?

Vaikuttamisty®ssa on kyse kaikesta tasta: pyrkimyk-
sesta vaikuttaa yleisiin arvoihin, asenteisiin, palve-
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luiden laatuun ja paatdksentekoon erilaisin keinoin.
Kaikkiin ylla esitettyihin esimerkkeihin patevat samat
vaikuttamisen lainalaisuudet. Vaikuttamistyon myota
mahdollistetaan laajempi, yleisempi keskustelu nuo-
ria puhuttaneista teemoista. Nuorten kokemustieto,
joka on monesta lahteesta kumpuavaa, jasennetaan,
kootaan viesteiksi ja nostetaan ammattilaisten
tuottaman tiedon rinnalle. Tarkeda on, ettd annamme
tdyden arvon ja tunnustuksen sille tiedolle, jota nuo-
ret ryhmissa tuottavat.

Vaikuttamistydhon ei tule ryhtya millé tahansa hinnal-
la tai saannailla. Ennen kuin nuorten kokemustietoa
julkisesti jaetaan, on hyva tarkentaa taustalla olevat
motiivit, tarpeet ja tavoitteet.

e Miksi haluamme nostaa nuorten nakemykset ja
kokemukset julkisiksi?

* Mihin pyrimme néin toimiessamme?
* Kuka tai ketka vaikuttamistydsta hyotyvat?

¢ Ovatko nuoret saaneet vaikuttaa siihen, miten
jamissa kokemustietoa jaetaan?

Vaikuttamistydssa voi tapahtua “brandimokia”.
Bréandimokat ovat asioita tai tilanteita, jotka vievat
toiminnalta uskottavuuden. Jos nain tapahtuu,
luottamuksen takaisin saaminen kestaa kauan, jopa
vuosia. Siksi on tarkea kiinnittaa erityistd huomioita
tapaan, jolla nuorten kokemuksia tuodaan esiin.

Moka voi tapahtua myds vaivihkaa. Erédassa kehit-
tdjaryhmassa muut nuoret alkoivat epailla yhden
nuoren tarinoiden todenperaisyytta. Kun vetdja otti
epailyksen nuoren kanssa puheeksi, kertoi nuori, etta
hanen on pitanyt liioitella kokemuksiaan sulautuak-
seen ryhmaan. Vaikuttamistoiminta tulee pohjautua
kokemustietoon, jonka tiedetaan olevan todenperais-
ta. Nuoret kuitenkin aistivat herkasti toisen nuoren
tarinan todenperaisyytta. Ryhmalaisille kokemus oli
pysayttava. Kun asiasta ollaan jalkeenpain puhuttu,
ovat nuoret yksikantaan todenneet, etta vertaisille on
vaikea valehdella. He kylla tietavat.

Me-puhe, kehittajaryhman henki

¢ Me-puhe heradttda me-henked, vahentaa
kilpailua ja lisda psykologista turvallisuutta

¢ Me-puhe on yhteista puhetta;
yksin ei tarvitse olla

* Henkildkohtaisesta voi tulla yleispatevaa

Kertoessaan omasta itsestaan nuori kertoo myds
Iaheisistaan. Kokemusasiantuntijuuden haasteena
onkin, kuinka turvataan yksittaisen nuoren kokemuk-
set. Vaikuttamistydssa ja julkisuudessa mina-puheen
sijasta voi ja kannattaakin kayttaa me-puhetta.

Selviytyjat otti jo hyvin varhaisessa vaiheessa kayt-
t66nsa me-puheen viedessaan viesteja eteenpain.
Me-puhe tarkoittaa sité, etta haluttu viestijasenne-
tédan yhdessa ja mietitdan millaisia nostoja siita halu-
taan julkisuuteen tehda. Viestia tuetaan kokemuksilla,
mutta ei eritelld kenen ryhmén jédsenen kokemuksista
on kyse. Talléin kokemusasiantuntija voi kertoa myds
omista kokemuksistaan anonyymisti.

Me-puhe herattaa yhteishenkea. Se on yhteista pu-
hetta seka yksittaisista etta jaetuista kokemuksista.
Me-puhe madaltaa kynnysté kertoa kokemuksista,
kun omaa tarinaa ei tarvitse avata. Moni nuori ei
valttdmatta pysty tai halua avata omia henkilékoh-
taisia kokemuksiaan julkisesti, mutta tahtoo silti olla
mukana vaikuttamassa. Nain me-puhe seka suojelee
yksittaisia nuoria etta lisaa luotettavuutta, kun viestit
eivat perustu vain yhden yksilén kokemuksiin.

Liséksi me-puhe yhdistaa lastensuojelun nuoria
asiakkaita tuoden esiin sen, ettei kukaan ole yksin
omien kokemusten kanssa, vaan kokemusten kirjo
on valtavan laaja. Me-puheen avulla nostetaan
kaikkien kokemukset ja tarinat yhta arvokkaiksi, mika
vahentaa mahdollista kilpailua nuorten valilla ja lisaa
tasa-arvoisuutta.

Nuoret voivat tarvita julkisissa esiintymisissa rin-
nalleen aikuisia, silla me-puheesta huolimatta yleis6
saattaa innostua kysymaan nuorelta hyvin henki-
I6kohtaisia kysymyksia. Onkin tarkea pohtia, anne-
taanko julkisissa esiintymisissa yleisélle lupa esittaa
avoimia kysymyksia, ja jos annetaan, kenen nuoren tai
aikuisen on hyva olla niihin vastaamassa.

Nuorten kokemuksista rakennetut yhteenvedot

Viedessamme useampien nuorten yhteisia vies-

teja eteenpadin, rakennamme niista yhteenvetoja.
Koontien tavoitteena on suojella nuoria ja samalla
nostaa paaasiaksi nuorten esiin nostamat viestit, eika
yksittdisten nuorten eldmantarinat. Kun nuorten aja-
tuksista rakennetaan yhteenvetoja, tulee tuoda esille,
ettei kyseessa ole yksittainen kokemus vaan yhdistel-
ma usean nuoren kokemasta. Samoin tulee toimia,



jos tehdaan nuorten kertomasta tarinasynteeseja eli
useasta henkilokohtaisesta elaméantarinasta raken-
nettu yhteinen ja kokoava tarina. Me-kieli on usein
koontien ja tarinasynteesien rakentamista. Tarkeinta
on se, etta nuorten ajatukset, viestit ja tunteet valit-
tyvat eettisesti kestavalla pohjalla eteenpain.

Nuorten ajatusten kdyttaminen sitaateissa

Kun vaikuttamistydssa kaytetdan nuorten autenttisia
ajatuksia, taytyy esittdjilla olla tieto niiden alkupe-
rasta. Vaikuttamistyossa aikuiset eivat voi keksia
nuorten sanomisia, silla se vie pohjan pois kokemus-
asiantuntijatoiminnalta. Pahimmassa tapauksessa
sitaatti onkin lainaus jostain jonkun toisen jo paine-
tusta materiaalista. Kdytettdessa nuorten sitaatteja
taytyy olla uskollinen ldhteelle ja tuoda esiin, missa
tilanteessa nuori on asian tuonut esiin, jottei nuoren
sanoma vaaristy. Mikali on epavarmuutta jonkin aja-
tuksen alkuperasta, on parempi jattaa se esittamatta.

Joskus kuitenkin yksittaisen nuoren sanoma on
yleistettavissa kuvaamaan jotain tiettya ilmiota, joka
esiintyy toistuvasti. Osasta naista on tullut sloga-
neita, kuten “aktiivisen nuoren takana on aktiivinen
aikuinen”, "Uskomme sinuun — usko sinakin", “lempea
nauru” tai “perusteltu kehu". Téllaisissa tapauksissa

sitaatit voidaan jattaa pois.

Aikuisen rooli vaikuttamistilanteissa

Ryhman toiminta herattaa usein kiinnostusta ulko-
puolisissa tahoissa, minkad seurauksena nuoria halu-
taan kuulla ja pyytaa mukaan erilaisiin projekteihin.

Erdan ryhman toimintaa kdynnistettaessa ryhmalla oli
jo kaupungin johdolta puheenvuoropyyntéja ennen
kuin se oli kokoontunut ensimmaistakaan kertaa.
Kuitenkin ryhmalaiset itse paattavat, koska ja kuinka
ovat valmiita kertomaan nékdkulmistaan seka toimin-
nastaan ulkopuolisille ja minkalaiseen yhteistyéhén
heilld on voimavaroja.

Aikuisilla on selkea rooli kokemustiedon eteenpain
viemisessa. Varsinkin ryhméan toiminnan alkuvaihees-
sa aikuisen lasnaolo eri tilaisuuksissa on tarkeaa nuo-
rille. Tuttu ja luotettava aikuinen tuo turvaa ja kykenee
tarvittaessa tukemaan nuorta puheenvuoron aikana.
Han voi tarvittaessa olla nuoren mukana lavalla. Jos
nuori menee lukkoon esiintymisen aikana, aikuinen
pystyy auttamaan hanta tilanteesta eteenpain, esi-
merkiksi jatkamalla luontevasti nuoren ajatusta.

Hyvin usein aikuinen on se henkil, joka vastaanottaa
ulkopuolelta tulevan pyynnén puheenvuoron pita-
misestd. Tama on toimiva kaytantd, silla ndin ryhma
pysyy kartalla siita, minne nuoria halutaan puhumaan.
Kun ryhmaan tulee pyyntd, ryhma keskenaan miettii,
miten pyynté6n vastataan. Puheenvuoro valmis-
tellaan yhdessa, ettei yksittaiselle nuorelle koidu
liikaa vastuuta ja paineita. Yhdessa nuoren kanssa
tulee aina miettia, kuinka laajasti hdnen kannattaa
tuoda itseaan, laheisiaan ja lastensuojeluun liittyvia
kokemuksiaan esille. Aikuisen vastuulla on ottaa asia
puheeksi nuoren kanssa ja miettid, mihin tilaisuuteen
nuori on menossa ja miksi.

Vaikuttamistilaisuuteen lahdet&an yhdessa vetdjan
kanssa. Puheenvuoro voidaan pitaa esimerkiksi siten,
ettd vetdja haastattelee nuoria tai kokeneempi nuori
kertoo ryhman nakoékulmia yhdessa juuri ryhmaan
liittyneen nuoren kanssa. Kokeneemmalle nuorelle on
jo karttunut esiintymiskokemusta eri tilanteista ja ky-
kenee nadin ollen olemaan toisen nuoren tukena. Pu-
hujapyynndsta tuleva palaute pyydetaan jarjestdjilta
niin, etta se tulee ryhman vetgjélle, silla joskus yleisd
voi antaa nuorelle ylistdvan palautteen liséksi hyvinkin
henkilokohtaista ja loukkaavaa palautetta.

Aikuinen kdy nuoren tai nuorten kanssa tilaisuuden
seka sen herattamat ajatukset ja tunteet lapi heti
esiintymisen jalkeen. My&s kehittdjaryhmassa on
mahdollisuus palata néihin ajatuksiin ja tunteisiin.
Onnistunut esiintymis- ja vaikuttamiskokemus seka
vastaanottavainen kuulijakunta herattavat paljon
positiivisia tunteita ja voimauttavat kokemusasian-
tuntijaa. Kun kuulijat ovat virittaytyneet avoimeen
vuorovaikutukseen, valittyy se viestinviejille koke-
mustiedon arvostuksena.

Toisinaan kuitenkin osa osallistujista ei ole valmiita
vastaanottamaan nuorten kokemustietoa. Talldin
nuorille voi tulla torjutuksi tulemisen tunne, vaikka
kyse on vastaanottajan vaikeudesta hyvaksya nuor-
ten viesteja. Mikali nuori kokee tallaista, on térkeaa
kayda tilanne tarkasti lapi nuoren kanssa ja sanallistaa
hanelle, ettei tilanteessa ole kyse hanesta tai hanen
osaamattomuudestaan, vaan aikuisten kyvyttéomyy-
desta ottaa vastaan nuoren kertoma.
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Pohdittavaksi:

* Luotetaanko nuoren esiintymiseen vai antaako
aikuinen hanelle puhenuotit (= aikuinen on laati-
nut nuoren ajatukset)?

» Saako nuori olla esiintyessaan nuori vai odote-
taanko hanelta ammattilaisten kaltaista otetta
asioihin?

* Pitddko nuoren tuntea lainsdadantod, kuten
lastensuojelulakia?

Olemme térméanneet ylla esitettyihin kysymyksiin
useamman kerran ja huomanneet, kuinka tarkeaa
tamankaltaisia asioita on pohtia. Kokemuksemme on,
ettei nuorelle tarvitse laatia puhenuotteja, silla ne vai-
kuttavat usein tilanteen luontevuuteen ja rajoittavat
nuorten aitoa osallisuutta. Puhe voidaan kuitenkin ra-
kentaa yhdessa, mikali nuori sita haluaa. Tarvittaessa
nuori voi tehda itselleen muistiinpanot puheenvuoron
tueksi. Nuorelta ei tule odottaa ammattilaisen kal-
taista otetta asioihin eikd nuoren tarvitse tuntea las-
tensuojelulain ykstyiskohtia. Se ei ole hanen roolinsa
vaikuttamisty&ssa.

Media

Ryhma asettaa ehdot ulospdin

* Motiivit ja tavoitteet vaikuttamistyéhén

» Aikuisten roolija vastuu vaikuttamistyossa
e Julkisuus ja media

* Mihin ja miten vaikutetaan?

* Mitd muutosta haetaan?

* Menestys: ansiot jakoon!

Selviytyjat on joutunut matkan aikana oppimaan
kantapaan kautta sen, miten media toimii, kuinka
lehtia myydaan ja miten katsojien huomio heratetaan.
Media on kaksiterainen miekka, joka voi sokaista. Jos-
kus mediakayttaytymistaan tulee miettineeksi vasta,
kun havaitsee jo ajautuneensa tilanteeseen, jossa osa
viestista on tullut tai tulossa ulos tavalla, jota ei olla
valmiita allekirjoittamaan. Omien arvojen ja toiminta-
tapojen teroittaminen kaikille yhteistydkumppaneille,
erityisesti medialle, on pitkdjanteisen kehittamistyon
keskeinen elinehto.

Median kanssa tydskennellessédmme olemme huo-
manneet, etta kehittamispuhe, positiiviset kokemuk-
set jaryhman @anella puhuminen eivat ole suurimpia
myyntivaltteja. Selviytyjien valinta on kuitenkin ollut
naista periaatteista kiinni pitdminen ja niiden takana
on pystytty seisomaan. Valittu linja on tarkoittanut

joidenkin haastatteluiden peruuntumista, mutta
samalla myds vision ja arvomaailman vahvistumista.
Median kanssa toimiessa on ollut tarkeaa, etta ke-
hittamispuhe on ollut rakentavaa, kyseenalaistavaa,
perusteltua ja kaikki osapuolet huomioon ottavaa.

Media kokemusasiantuntijuuden palveluksessa

Median kanssa toimiessa on tarkeda miettia, millainen
julkisuus palvelee kokemustietoa ja sen viesteja par-
haiten. Olennaista on tunnistaa median toimintatavat
ja sen asettamat ehdot. Mediaa voi hyddyntaa sen
omilla ehdoilla, kuitenkin pitden samalla kiinni omista
eettisista periaatteista. Julkisuuden tarkoituksena on
nimenomaan valittdad kokemustiedosta kumpuavaa
viestia, lisata uskottavuutta ja tuottaa samassa tilan-
teessa oleville toivoa ja tsemppausta.

Kokemusasiantuntijan on hyva miettia ainakin seu-
raavia kysymyksia ennen julkisuuteen astumista:

» Olenko valmis julkisuuteen?
» Mita kaikkea julkisuudessa olemiseen liittyy?
* Kuka julkisuudesta hyotyy?

+ Mité haittoja julkisuudessa esiintymisesta voi
aiheutua?

» Ketka muut altistuvat julkisuudelle ja miksi?

Yksi hyva keino estaa ei-toivottujen juttujen paa-
tyminen mediaan on kayttaa luottotoimittajia eli
viestinnan ammattilaisia, joiden tiedetaan toimivan
eettisesti nuoria kunnioittaen ja olevan luottamuksen
arvoisia.

Julkisuushumala - julkisuuskrapula

Median osoittama kiinnostus yksittaisen nuoren tai
ryhman kokemuksia kohtaan voi houkutella, jopa so-
kaista. Julkisuus "hinnalla milla hyvansa” tuntuu ole-
van téna paivana muodissa. Sité tavoitellaan, koska on
hienoa olla tunnettu ja saada huomiota. Koska media
etsii tarinoita, jotka myyvat, kokemusasiantuntijat
voivat saada houkuttelevia tarjouksia oman tarinansa
kertomisesta julkisesti.

Nuori voi "humaltua” saamastaan huomiosta eika
valttdmattd ymmarra, millainen vaikutus omien koke-
musten kertomisella omalla nimella ja kasvoilla saat-
taa hanelle tai hanen laheisilleen olla. Kertoessaan
itsestadn nuori kertoo aina myds tarinaa laheisistaan.
Todellisuus kuitenkin iskeytyy jossain vaiheessa nuo-
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ren tajuntaan. Han oivaltaa, ettei olisikaan halunnut
kertoa kaikkea sitd, mita lehdessa kirjoitetaan tai ra-
diossa puhutaan. "Krapula” iskee. Silloin on kuitenkin
myohaista katua.

"Lupa” julkisuuteen ei katso 18 vuoden ikaa. Myoés
nuorella, joka tuo me-viestia julkisuuteen omilla
kasvoillaan ja nimelldan, on hyva olla Iaheisten lupa
esiintymiseen. Taysi-ikaisyys tuo lakisdateisen luvan
esiintya julkisuudessa (huoltajien suostumusta ei
enaa tarvita), mutta eettinen ja henkinen lupa tarinan
kertomiseen ei ole ikakysymys.

Media checklist:

« Toimittajien yhteydenotot vain vetdjien kautta

* Yhteisista pelisaannoista sopiminen: millaista
juttua lahdemme tekemaan ja mista nako-
kulmasta (henkilékohtainen vai yleisemmalla
tasolla)

* Valokuvaus: kirjallinen lupapaperi
¢ Juttujen tarkastaminen ennen julkaisua

¢ Jos on sovittu, ettei henkilokohtaista tarinaa
kerrota, vaan viedaan jotain asiaa julkisuuteen
on kuitenkin varauduttava toimittajan henkil6-
kohtiasuuksiin meneviin kysymyksiin. Kannat-
taa miettia valmiiksi vastaus, miten kohteliaasti

voi sivuuttaa sopimattoman kysymyksen.

Vaikuttavuuden nelja tasoa

Kokemusasiantuntijuuden vaikuttavuutta voi olla toi-
sinaan vaikeaa mitata. Osa vaikutuksista tuntuu heti;
oma toiminta alkaa muuttua, kun paasee prosessoi-
maan asioita. Osa vaikutuksista nakyy vasta vuosien
paasta ihan toisissa asiayhteyksissa. Olemme kui-
tenkin tata opasta kirjoittaessamme halunneet jollain
tapaa havainnollistaa ja auttaa miettimaan toiminnan
vaikutuksia pitkalla ja lyhyella aikavalilla. Taméan vuoksi
sovelsimme téhan Kirkpatrickin* vaikuttavuuden
tasoja. Kirkpatrickin tasojen avulla on mahdollista
arvioida ja tutkia toiminnan vaikuttavuutta seka
kokemusasiantuntijoiden etta viestin vastaanottajien
nakékulmasta.

Ensimmaisella tasolla tutkitaan osallisuuden vasta-
vuoroisuutta, sitd milta viesti tuntui, minka reaktion
se sai aikaan. Toisella tasolla tarkastellaan mita kaikki
osapuolet voivat tapahtumasta oppia. Kolmannella
tasolla perehdytaan siihen, miten kadyttaytyminen ja

kdytannot muuttuvat tapahtuman jalkeen. Viimeisella
tasolla tarkastellaan tapahtuman vaikutuksia hyéty-
jen, voimavarojen, laadun ja eettisyyden nakékulmas-
ta.

Naita vaikuttavuuden tasoja voidaan soveltaen
kayttaa niin yksittaisten ryhmakertojen arviointiin
kuin esimerkiksi tapahtuman, foorumin, tuotteen,
puheenvuoron tai muun kokemusasiantuntijuuteen
liittyvan tavoitteen arviointiin.

1. Reaktio - Milta tuntui? Mita tunteita herési?

Ensimmaisena vaikuttavuuden merkkina on hyva
Idhted miettimaan tunnereaktioita. Kokemusasian-
tuntijuudessa korostuu vastavuoroisuus: nuori kokee
omassa asiassaan tulleensa kuulluksi, mutta samalla
hanen kokemuksensa tavalla tai toisella vaikuttavat
myo6s muihin. Vaikuttavuutta voidaan siis arvioida
sen kautta, millainen tunne tilanteesta jai nuorelle
itselleen ja millaisia tunteita se heratti kokemuksen
tai viestin vastaanottajissa.

Esimerkkina kdytdamme puheenvuoron pitédmista.
Nuorelle voi sen aikana herata joko tunne siita, etta
hanen viestinsa on kuultu ja otettu vastaan, tai etta
hanen viestinsa on torjuttu tai ohitettu. Mista koke-
musasiantuntija tietaa tulleensa kuulluksi ja pystyy
tunnistamaan sen, ettd hanta on arvostettu? Koke-
muksemme mukaan arvostuksen puolesta puhuvat
muun muassa kiinnostuneet ja rohkaisevat katseet
seka kunnioittavat kysymykset ja kommentit. Mikali
kokemusasiantuntijalle jaa tilanteesta torjuttu olo tai
kokemus, etta han on paikalla vain kiintiokokemus-
asiantuntija, joka sivuutetaan viihteena tai valiaikaoh-
jelmana, han ei esiinny enada toiste. My6s kiinnostus
viestien eteenpain viemiseen lopahtaa.

Vaikuttavuutta on mahdollista ldhestya myds saadun
palautteen avulla tarkastellen viestin herattamia
tunnereaktioita vastaanottajissa. Vaikuttavuuden
arvio vastaanottajien kannalta voidaan jakaa puheen-
vuoron aikana esille tuleviin reaktioihin (kysymykset,
kommentit ja tunnereaktiot), valittdmaan palauttee-
seen (spontaaniin tai kerdttyyn) sekd myéhemmin
tuleviin yhteydenottoihin (jasennellyt palautteet,
yhteistydehdotukset ja —kutsut, kysymykset, median
yhteydenotot). Mikali osallistujat kokevat nuoren
puheenvuoron turhana tai negatiivisena, ei nuorten
kokemusasiantuntijuudelle ole myéhemmin kysyntaa.

ﬁ www.mindtools.com/pages/article/kirkpatrick.htm



2. Oppiminen - Mita opittiin?

Oppiminen on yhta lailla vastavuoroinen prosessi.
Mita kokemusasiantuntija toiminnasta oppii? Mita
muut voivat oppia kokemusasiantuntijalta? Koke-
musasiantuntijuuden yhtena kulmakivena on tarkea
pitda mielessa kysymys mita nuori toiminnasta saa.
Toisinaan kokemusasiantuntijatoiminnan kautta nuori
voi oppia monia eri taitoja, joita ei valttamatta heti
osaisi toimintaan yhdistaa. Nuorelle saattaa kertya
enemman tietoa lastensuojelusta tai han saattaa
oppia ryhmatoiminnan taitoja. Voi olla, etta nuori
oppii ryhman mukana esiintymistaitoja tai valinetta
kehittdessaan tydskentelemaan systemaattisestija
pitkdjanteisesti tavoitteen saavuttamiseksi.

Kokemusasiantuntijan viestin vastaanottajien
oppimisen kannalta tilanne voidaan jakaa jélleen
useampaan osaan: a) Mita uutta kokemusasiantuntija
toi esille puheenvuorossaan? Mita opittiin viesteista?
Nayttaytyiko jokin asia tai tunne uudessa valossa
kokemusasiantuntijuuden kautta?, b) Mita kaikkea
kokemusasiantuntijuudella on annettavaa? Keskeista
on oivallus siita, mita kokemusasiantuntijuus voi
omalle tydlle antaa. Kenties viestin vastaanottaja
oivaltaa erilaisia mahdollisuuksia hyédyntaa nuoria
oman tyonsa kehittamisessa.

3. Soveltaminen -
Miten opittu ndkyy kdyttaytymisessa?

Kolmas keino arvioida toiminnan tai tuotoksen
vaikuttavuutta on arvioida sitd, mika kaytoksessa on
muuttunut. Parhaimmillaan toiminnassa osallisena
oleminen voimauttaa nuoria.

Nuoren kokemusasiantuntijan puheenvuoro voi
saada aikaan hyvin kokonaisvaltaisen muutoksen
tyontekijoiden kayttaytymisessa. Kun tyontekija on
vaikuttunut tunnetasolla, vaikutukset nakyvat hanen

arvoissaan, asenteissaan ja vuorovaikutuksessaan
omien asiakasnuorten kanssa.

4. Tulokset - Millaisia hyotyja matka tarjosi?

Viimeisena vaikuttavuuden tarkastelussa voidaan
kayttaa hyotyanalyysia, jossa tarkastellaan kuljettua
matkaa hydtyjen, voimavarojen, laadun ja eettisyyden
nakoékulmasta.

Nuorten nakékulmasta on aina ehdottoman tarkeaa
miettid, miten he ovat hydtyneet toiminnasta ja
millaisia vaikutuksia silla on ollut heidan elamaansa.
Usein nama hyodyt tulevat nékyviin vasta tunteiden,
oppimisen ja toiminnan muutoksen jalkeen, joskus
vasta vuosien paasta siitd, kun nuori on ollut toimin-
nassa mukana.

Ammattilaisten ndkdkulmasta hyotyja voidaan tar-
kastella kysymalla esimerkiksi, miten uudet toimin-
tatavat ovat vaikuttaneet asiakkaiden kokemukseen
palvelun laadusta. Onko asiakkaita kuulemalla pystyt-
ty vastaamaan paremmin heidan tarpeisiinsa? Onko
uusien toimintatapojen avulla pystytty parantamaan
myds tydntekijoiden jaksamista tydssaan?

Useinkaan toiminnan hyodyt eivat valttamatta tule
nakyviin valittdmasti, vaan niita tulisikin pystya arvi-
oimaan ja seuraamaan pidemmalla aikavalilla. Esimer-
kiksi kokemusasiantuntijuuden kdytannot eivat ole
Suomessa levinneet yhdessa ydssa, vaan nakyvissa
on vasta alustavia merkkeja kaikista niista hyodyista,
joita toiminnalla on mahdollista pitkdjénteisessa
tyossa saavuttaa.

Koska olemme kokeneet toiminnasta esiin nousevat
hyddyt todella tarkeiksi, olemme omistaneet hyodyil-
le kokonaisen oman osionsa tassa kirjassa (ks. s. 57
alkaen).
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(HECKLIST

Mita pitda huomioida, kun pyytaa puheen-
vuoroa nuorelta kokemusasiantuntijalta?
Mita tehdaan?

Miksi nain tehdaan?

Miten tama kaikki tehdaan?

Ennen tilaisuutta

U Tiedostan jaymmarran toiminnan tavoitteet, lahtékohdat ja reunaehdot.
O Ymmarran, ettd toimintaa pydritetaan nuorten ehdoilla ja eettisesti kestavasti.
O Varmistun, ettd mina ja edustamani taho olemme valmiita sitoutumaan nuorten tarpeisiin ja odotuksiin.

O Kun pyydan nuoren pitdmaan puheenvuoroa, kysyn sitd suoraan nuorelta tai jos nuori kuuluu kehittaja-
ryhmaan, pyydan puheenvuoroa ryhman vetdjan kautta.

O Nuoren ikd maarittaa esiintymista ja siihen liittyvaa mahdollista julkisuutta.

O Nuoren elamantilanne on sellainen, etta han voi tulla kertomaan nakemyksistaan.
O Nuoren valmiudet puheenvuoron pitdmiseen on varmistettu.

O Puhuuko nuori yksilénéa vai ryhmén aanella?

UJ Nuori tietaa, millaisesta tilaisuudesta on kyse
O missa
(O ket on yleiséna
(D tilaisuuden luonne
(0 osallistujamaara

J puheenvuoron pituus

O Jos nuori tarvitsee apua puheenvuoron lapikdymiseen, kuka on nuoren mukana valmistelemassa puheen-
vuoroa? Tarvitseeko nuori toisen nuoren/aikuisen mukaansa pitdmaan puheenvuoroa?

O Nuorella on yhteystietoni.

0J Kysyn tarvitseeko nuori poissaolotodistuksen koulu- tai tydpaikkaan.

O Valitan tiedon puheenvuorosta mahdolliseen sijoituspaikkaan/sijaisperheelle.
O Nuoren/ryhman vetédjan kanssa on sovittu korvaus puheenvuorosta.

O Mahdolliset kustannukset korvataan: ruoka, matkakulut, ydpyminen, paivaraha. Tilaan matkaliput nuorel-
le etukateen. Nuoren kanssa sovitaan kaikki matkajarjestelyt.

(O Median rooli: nuoren kanssa sovitaan etukateen ja tarkasti haastattelut ja mahdolliset valokuvaukset.

UJ Nuoren suojeleminen "julkisuushumalalta”. s. 46



Tilaisuudessa
O Kuka on nuoren tuki tilaisuudessa? Toinen nuori ja/tai aikuinen?
O Nuorella on tieto, miten toimitaan "jos han jaatyy". Kuka ottaa kopin ja miten?
O Miten huolehdin nuoren turvallisuudesta?

O Nuorella on oikeus asettaa rajat henkilokohtaisiin asioihin.
(3 Yleison rooli: miten otetaan kommentit ja kysymykset yleisolta?
(J Varmistan nuorelta, saako hénelté kysya henkildkohtaisia kysymyksia.
(O Miten ne rajataan?

(O Nuoren ei halutessaan tarvitse vastata esitettyihin kysymyksiin tai kommentteihin.
O Mika on median rooli nuoren puheenvuorossa? Onko kuvaus- ja/tai haastattelulupa?

O Apu nuorelle tekniikan kaytto6n tarvittaessa.

Tilaisuuden jidlkeen

O Uudet pyynnét ja niiden huomioiminen: jos haluaa nuorelta puheenvuoroa jatkossa, kehen otetaan yh-
teytta?

O Pyyntoja kannattaa rajata, jos niita tulee paljon.

O Pyyntoihin vastaaminen suhteessa nuoren voimavaroihin.

UJ Palautteen lapikdyminen nuoren kanssa. Valitdn positiivinen palaute nuorelle on tarkeaa. Jos nuori saa
kritiikkia, mietin, viekd se nuoren elamaa eteenpain.

O Kayn tilaisuuden lapi nuoren kanssa: millaiset ovat nuoren ajatukset ja tunteet puheenvuorosta?
O Onko nuorella halua menna uudestaan pitdméaan puheenvuoroa?

O Korvaus ja palkkio puheenvuorosta maksetaan sovitusti.

MUISTAN, ETTA NUOREN
TARINASSA ON AiNA MUKANA MY0S
HANEN LAHEISIAAN.
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» ETTA MEITA NUORIA KUUNNELTIN JA
TOOELLA KOIMME TULLEEN KUULLUK=
Si. ENSIMMAISTA KERTAA KON OLLEEN
“JLPEA” TAUSOISTANI, SiLLA SAIN NAHOA,
ETTA NiiOEN ANSIOSTA VOIN VAKUTTAA
JOHONKIN TARKEAAN ASIAAN MERKIT-
TAVALLA TAVALLA,

JA ViELA OLEMALLA KONKREETTISEST
PAIKAN PAALLA. WOW”



”Voima, joka kuulluksi tulemisesta ja koke-
musten jakamisesta syntyy, on valtava. Pienistd
puroista syntyy suurten koskien virta. Mahdol-
listamalla nuorten osallisuus heiddn omaan ela-

madnsé arjessa, antaa heille valmiuksia toimia
eldmiéssddn myos lastensuojelun asiakkuuden

paityttya. ”

Ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja, Valoa
nakyvissa IT lapset ja nuoret asiantuntijoina
lastensuojelussa
Saitytalo 10.9.2015

MikSi VERKOSTOITUMINEN KANNATTAA?
MiTA VERKOSTOJA OLEMME JO PERUSTANEET?
MiTA TOIVOMME TULEVAISUUOELTA?

Verkostoitumisen tehtdvana on vieda kehittdmistydta eteenpain. Verkostoitu-
minen koostuu ideoiden jakamisesta, toiminnan levittamisesta, yhteistydsta, re-
surssien jakamisesta, yhdessé innostumisesta ja onnistumisesta. Parhaimmillaan
verkostoituminen luo tunteen siita, etta ei taistele asioiden puolesta yksin, vaan
ettd muitakin on mukana ajamassa samaa asiaa. Tama on kehittamistydn juurrut-
tamisen ytimessa, sillé verkostolta saadut ideat ja palaute auttavat kirkastamaan
toimintaa, mutta myds levittdamaan tietoisuutta.

Yhdessa kohti suurempia tavoitteita saavuttamiseksi. Verkostotydskentelyssa, samoin

. . . e . kuin kaikessa kehittamistoiminnassa, on hyva tunnis-
Verkostoitumisen avulla voi keskittya omaan ydi-

. e . . oL taa verkostolle asetetut tavoitteet seka arvot, mitka
nosaamiseensa. Siind on kyse voimavarojen yhdista-

. . . e L . ohjaavat verkostossa toimimista.
misesta yhteisen paamaaran hyvaksi. Verkostoitu-

misen pohjana toimii luottamuksen rakentaminen eri

e — Verkostolla tulee olla yhteinen tavoite, mika suuntaa
toimijoiden valilla.

toimintaa. On térke&a tunnistaa haaste tai ongelma,

. . . o jonka ymparille verkostoa lahdetaan kasaamaan. On

Verkostotyoskentely ei ole vain yksittainen kerta- o .

o ] . . mietittava, miksi verkosto kutsutaan koolle, jotta

tapahtuma, vaan prosessi, jossa eri tahojen tieto, . e . .

. . . . . siihen osataan pyytaa oikeanlaisia kumppaneita
osaaminen ja arvot valjastetaan yhteisen paamaaran
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mukaan. Tehdaanko tyota verkostossa esimerkiksi
yksittdisen tapahtuman jarjestamiseksi, vai onko ver-
koston tavoitteena edistaa jotain asiaa paikallisesti
tai valtakunnallisesti? Onko verkoston tarkoituksena
kehittaa kenties jotain uutta vai levittaa jo olemassa
olevaa osaamista eteenpain?

Verkoston taytyy yhdessa miettid ja sopia toimintata-
voista, joilla tavoitteeseen on mahdollista paasta. Kun
toimintatavoista on sovittu, alkaa systemaattinen
tyoskentely verkoston eri toimijoiden valilla yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi. Lopuksi verkoston tuot-
tamaa tietoa ja tuloksia viedaan eteenpain, levittaen
niitd myds verkoston ulkopuolelle.

Uskaltakaa verkostoitua!l

My6s verkostoitumisessa on huolehdittava
tyon- ja vastuunjaosta.

Luokaa, kdyttakaa ja hyodyntakaa aktiivisia
kommunikaatiorakenteita, kuten Facebook- ja
Whatsapp-ryhmia seka sdhképostirinkeja.

Ulkoisessa viestinnassa on tarkeaa mainita
yhteistybkumppanit ja korostaa yhteistyon
merkitysta.

Yksi yhteistydén merkityksen korostamistapa on
kayttaa me-kieltd myods yhteistybkumppanei-
den kautta.

Onnistumiset luovat positiivisen kierteen ja
onnistumiset onkin syyta jakaa.

Kehittdjaryhmien vélinen yhteistyé

Kehittajaryhmien vélinen avoin yhteistyd luo sy-
nergiaa eli yhteisvaikutusta ja edistaa verkoston
tuomaa suuruuden etua. Talldin eri ryhmiin kertynyt
kokemus ja osaaminen koituvat yhteiseksi eduksija
suuremmaksi voimaksi. Paikallisten kehittajaryhmien
ajatuksia ja kokemuksia seka kehittamisideoita
voidaan yhdessa laajemmin tutkia, kehittaa ja vieda
eteenpain. Vaikuttamismahdollisuudet paranevat ja
yhteistyd ympéri Suomen tehostuu, miké edesauttaa
hyvien kdytantdjen levidmista.

Nuorten foorumit ja paivat

Olemme kehittamistydssdmme halunneet tuoda
nuoria yhteen pohtimaan kanssamme erilaisia tee-
moja. Aluksi kutsuimme nuoria koolle, koska kehitta-
jaryhmia ei juuri ollut. Nykyaan foorumeiden tehtava-
na on tarjota tilaa my&s niille nuorille, jotka eivat pysty
tai halua sitoutua ryhmamuotoiseen kehittamiseen,

1
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eivat ole I6ytaneet alueeltaan itselleen ryhmaa tai
haluavat tulla vain paivaksi kokeilemaan kehittamista.

Nuorten foorumi on Selviytyjat-tiimin kehittama
nuorilta nuorille vertaistuki- ja vaikuttamismalli. Foo-
rumeiden tavoitteena on tarjota nuorille mahdolli-
suus tavata toisiaan, jakaa kokemuksia ja nakemyksia
lastensuojeluun liittyen seka paasta niiden kautta
vaikuttamaan lastensuojelun kehittdmiseen. Nuoret
saavat oman kanavan kokemusten vaélittamiseen ja
siten osallistua lastensuojelun kehittamiseen.

Foorumit ovat paivan mittaisia toiminnallisia tyopa-
joja, joissa aika kdytetaan tutustumiseen, tydskente-
lyyn yksin, pareittain ja pienryhmissa seka lounaan ja
valipalan syémiseen. Jokainen foorumi suunnitellaan
foorumikohtaisesti ottaen huomioon tilaajan toi-
veet ja tarpeet seka osallistujat. Pdivan kdytannon
toteuttamisesta, juontamisesta seka tydskentelyn
ohjaamisesta vastaavat nuoret itse. Taustatahojen
aikuisten tehtavaksijaa tarjota resurssit ja varmistaa
tilaisuuksien henkinen ja fyysinen turvallisuus.

Suomalaisen lastensuojeluhistorian ensimmainen
Nuorten foorumijarjestettiin marraskuussa 2010 Jy-
vaskylassa Valtakunnallisten perhehoidon paivien yh-
teydessa. Nyt paikallisia ja valtakunnallisia foorumeita
on jarjestetty yhteensa yli 30 kappaletta ja niihin on
osallistunut satoja 12-30-vuotiaita nuoria. Nuorten
foorumeiden jarjestdminen valtakunnallisesti on

ollut juuri verkostoitumisen tulosta: hyddyntaen jo
olemassa olevaa verkostoa ja luomalla uusia, olemme
I6ytaneet yhteistydkumppaneita eri alueilta ja saa-
neet kutsuttua mukaan uusia nuoria.

Nuorten tuottamaa tietoa hyédynnetaan suoraan
Pesapuun kehittdmistydssa ja sita valitetdan syste-
maattisestilastensuojelun tydntekijoiden ja paatta-
jien tietoon kansallisesti ja kansainvalisesti. Foorumit
dokumentoidaan tarkasti ja niiden viestit kiteytetaan
Selviytyjat-tiimin ja mahdollisten yhteistyékumppa-
neiden toimesta raporteiksi tai multimediaesityksiksi.
Raportit ovat luettavissa ja tulostettavissa Pesapuun
nettisivuilta www.pesapuu.fi.

Nuoret nuorille —toiminnalle on jatkuva ja kasvava
tarve, mika nakyy kysynt@na Nuorten foorumien
jarjestamiseen seka uusien kehittajaryhmien kayn-
nistymisena. Muu vaikuttamistyo kiteytyy nuoret
nuorille -toimintaan siten, etta tahtoa ja resursseja
kokemusasiantuntijatoiminnan jalkauttamiseen on

Pesipuu ry:n Selviytyjit & VOIMA VAIKUTTAA -nuorten kokemusasiantuntijoiden verkosto

VALTUUTETTU



I16ytynyt. Kokemusasiantuntijatoimintaa on alettu
kayttaa laaja-alaisesti.

“Nuoret ovat nopeasti ytimesséa, kun ammattitydsséa
ydinaiheet hukkuu rakenteisiin.”
Sosiaalityontekija

Nuorten foorumien paikalliset sovellukset ja
Nuorten paiva

Paikalliset kehittajaryhmat ovat vapaasti lahteneet
soveltamaan Nuorten foorumin rakennetta omiin
toimintoihinsa. Esimerkiksi Satakunnassa ja Oulussa
toimivat paikalliset ryhmat ovat jarjestaneet alueil-
laan itsenaisesti omia foorumipaiviaan, joissa nuoret
paasevat yhdessa jakamaan kokemuksiaan ja samalla
kehittdmaan paikallista lastensuojelua. Naiden yksit-
taisten paivien avulla paikalliset kehittajaryhmat ovat
myds I6ytaneet toimintaansa uusia jasenia.

Lastensuojelun Keskusliiton jarjestamat Nuorten
paivat toteutetaan yhteistydssa valtakunnallisten ja
paikallisten kehittdjaryhmien ja tahojen kanssa. Paivat
eroavat Nuorten foorumeista siten, etta Nuorten
paiviin on sisdanrakennettu muutaman tunnin vaikut-
tamisosio, johon kutsutaan paikallisia paattdjia kes-
kustelemaan ja kehittdmaan lastensuojelua yhdessa
nuorten kanssa.

Aikuisten ja nuorten yhteinen verkostofoorumi

Kevaalla 2013 Selviytyjat jarjesti viisivuotisjuhlanaan
Valoa Nékyvissa —lapset ja nuoret lastensuojelua
kehittdmassa — foorumin, jonka aiheena oli kokemus-
asiantuntijuus ja paikallisten kehittajaryhmien perus-
taminen. Ensimmaisen Valoa Nakyvissa -foorumin
suojelijana toimi silloinen lapsiasiavaltuutettu Maria
Kaisa Aula. Kansallinen kokemusasiantuntijaverkos-
to oli haave, mika oli itanyt jo pitkaan Selviytyjien
mielessa. Kiertdessamme tiimind ympari Suomea,
huomasimme toistuvasti, etta paikallisia lasten-
suojelutoimijoita tuli kehottaa kysymaan asioista
paikallisilta nuorilta. Vuonna 2017 nuorista koostuvia
lastensuojelun kehittajaryhmia on jo parikymmenta
ympari Suomen!

"Siitd kuinka voimme tuoda lastensuojelun ndkyviin sen
positiivisessa merkityksesséa! Haluaisin kannustaa
nuoria tuomaan oman kokemuksensa, tarinansa ja
ajatuksensa esiin sosiaalisessa mediassa. Twitter, face-
book, instagram... Tiedén, ettei se ole helppoa silld moni
nuorista kokee taustansa hdpeéllisena. Todellisuudessa
kokemus on voimaa. Jos vain antaa sille mahdollisuu-
den!”

Selviytyjat on ohjannut ja toiminut mentorina paikalli-
sille ryhmille ja tarjonnut niille tukea seka vertaisuutta
kokemusasiantuntijuudessa ja vaikuttamistydssa.
Valoa nakyvissa |l -foorumissa marraskuussa 2015
Selviytyjat-tiimi kokosi yhteen paikalliset kehit-
tajaryhmat ympari Suomen ja kutsui yhteiseen
valtakunnalliseen foorumiin myos paattajia, kehittajia,
tutkijoita ja virkamiehia. Foorumin osallistujiin kuului
muun muassa tapahtuman suojelija lapsiasiaval-
tuutettu Tuomas Kurttila sekéd Eduskunnan Lapsen
Puolesta —ryhman puheenjohtaja Kristiina Salonen.
Foorumiin osallistui my&s noin 50 kehittajanuorta
ympari Suomen.

Tilaisuus oli historiallinen, silld koskaan aiemmin

eivat kehittajanuoret ja paattajat olleet tavanneet
nain suurella joukolla. Valtakunnallisen nuorista ja
aikuisista koostuvan kehittdjaverkostofoorumin
tavoitteena oli herattaa keskustelua lastensuojelun
kipeista pulmakohdista ja siitd, millaisia asioita nuoret
ovat paikallisilla tasoilla nostaneet esiin. Keskeisia ky-
symyksia paivan aikana olivat myos kuinka vahvistaa
osallistuvampaa lastensuojelua, miten nuorten tuot-
tamaa kokemustietoa voitaisiin parhaiten hyédyntaa
ja kuinka lastensuojelun leimaa voidaan purkaa.

Palautetta Valoa ndkyvissa —foorumeista:

Osallistujien antaman palautteen perusteella Valoa
nakyvissa —foorumit tulevat tarpeeseen. Ne tarjoavat
tilan nuorten, ammattilaisten, paattajien ja poliitik-
kojen yhteiselle keskustelulle, jossa eri nakékulmat
tuodaan nakyvasti mutta toisia kunnioittavasti esille.
Saadussa palautteessa korostuu erityisesti nuorten
kokemusten ja nakemysten kuulemisen tarkeys - ja
tarve saada kuulla niita vieldkin enemman. Fooru-
meissa myas niin nuoret, ammattilaiset kuin viran-
omaisetkin kertovat voimautuneensa ja innostuneen-
sa. Innostusta liséa esimerkiksi se, kun ymmartaa
syvemmin millainen vaikutus toiminnalla on nuoriin tai
kuinka paljon viisasta sanottavaa heilla on. Yhteisten
keskustelujen ja puheenvuorojen kautta eri osapuolet
ovat oppineet toisiltaan paljon. Useat ovat lisaksi
oivaltaneet olevansa yksittaisen ryhméan edustajana
osa suurempaa kokonaisuutta, mika mahdollistaa
avun, tuen ja ideoiden jakamisen toisten kanssa.

"Mielesténi nuorten rohkeus. Rohkeus olla itsensé kai-
kella silla kokemuksella jonka eléméssa on jo kerdnnyt.
Nuorten avoimuus olla ja kertoa. Avoimuus néhdé ja
kuulla nuoria. Jotenkin mieleeni jéi kiitollisuuden tunne
siitd ettd meilld on niin valtavan paljon viisaita, rohkeita
Jja eldménhaluisia nuoria tdssd maailmassa rakentamas-
sa yhteisté aikuisten vaikuttajien kanssa.”
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"Havahtuminen siihen, ettd muutoksia saadaan aikaan
sitkeéllé yhteiselld toiminnalla samaan suuntaan. Sen
hoksaaminen, etté eri kokemusasiantuntijoiden ryhmét
Jja aktiiviset aikuiset ovat osa isompaa juttua, yhteista
tavoitetta. Télla toiminnalla on jo muutettu lastensuoje-
lua paremmaksi. Oliihana ndhda, etta liike etenee.”

"Térkedd on koota tarinoita ja vaikuttaa sita kautta, yhta
térkedd on antaa mahdollisuus jokaiselle kertoa tarinan-
sa, niin, etta se tulee aidosti kuulluksi.”

"...ettd meitad nuoria kuunneltiin ja todella koimme tul-
leen kuulluksi. Ensimmaista kertaa koin olleeni "ylped”
tausoistani, silla sain ndhda, etté niiden ansiosta voin
vaikuttaa johonkin tdrkedén asiaan merkittavélla tavalla.
Ja vield olemalla konkreettisesti paikan paalla. Wow!"

Voima Vaikuttaa! - nuorten kokemusasiantuntijoi-
den verkosto

Valoa Nékyvissa Il -foorumin jélkeen kehittajaryhmien
valille perustettiin yhteinen verkosto, jonka nimeksi
yhteisessa tapaamisessa paatettiin Voima Vaikuttaa!
Verkoston avulla nuoret paasevat jakamaan paikal-
lisesti tekemansa tyon tuloksia ja keskustelemaan
keskenaan siitd, mita kokemusasiantuntijuus heille
merkitsee seka ideoimaan tulevaa.

Voima vaikuttaa! —verkoston ryhmat ja niissa olevat
nuoret toteuttavat kokemusasiantuntijuutta mo-
nella eri tavalla. Nuoria kokemusasiantuntijoita on
rohkeasti hyédynnetty esimerkiksi paneelikeskuste-
luissa, erilaisilla kehittdja- ja asiantuntijapaivilla seka
kouluissa kertomassa lastensuojelusta. Jopa uusia
tyontekijoita rekrytoitaessa on otettu kokemusasian-
tuntijoita mukaan valintaprosessiin. Nuoret myds
jarjestavat ryhmina tapahtumia, toimivat mentoreina
toisille nuorille, kantavat vastuuta ryhman vetami-
seen liittyvissa tehtavissa ja kehittavat lastensuojelun
palaute- ja palaverikaytantoja.

Verkostoitumisen etuna on, ettd yhdessa saadaan
vietya paremmin nuorten viesteja eteenpain ja kehi-
tettyad uusia ideoita pidemmalle. Useamman &anen
voima tuo viestille suuremman painoarvon. Lisaksi
ryhmien myota jalostuu alueellista tietoa lastensuo-
jelusta sita tarvitseville. Verkoston kautta on helppo
selvittda millaista kokemusasiantuntijuutta omalta
kotiseudulta mahdollisesti jo 16ytyy.

Yhdessa koettua — Suomi 100 vuotta sijoitettujen
lasten silmin

Yhdessa Koettua — 100-vuotias Suomi sijoitettujen
lasten silmin -tapahtumakokonaisuuden avulla
pyritaan levittdmaan taiteen keinoin viestia lasten-
suojelun positiivisista vaikutuksista lasten, nuorten ja
perheiden elamaan. Toiminnassa halutaan korostaa
toivon nékodkulmaa ja osoittaa arvostusta lastensuo-
jelussa kasvaneiden ja heidan ldheistensa tarinoita ja
kokemuksia kohtaan.

Voima Vaikuttaa! —verkoston ja muiden yhteisty6-
kumppaneiden avulla olemme voineet toteuttaa Yh-
desséa Koettua —tapahtumakokonaisuuden. Eri puolilla
Suomea kehittdjaryhmat ovat olleet mukana ideoi-
massa ja toteuttamassa omalla alueellaan tapahtuvaa
toimintaa juhlistaakseen satavuotiasta Suomea las-
tensuojelun ndkdkulmasta. Kuudella paikkakunnalla
tapahtuvan tapahtumakokonaisuuden toteutumisen
kannalta on ollut ensiarvoista, ettd meilld on ollut
tukena verkosto, joka on auttanut ideoinnissa, suun-
nittelussa ja toteutuksessa.

Tapahtumakokonaisuuden kautta verkostoitumisen
hyddyt nousevat kirkkaina esille: nuorten viestit
tulevat vietya yhteisesti suuren yleison tietoisuuteen.
Lisaksi, kun on tarpeeksi toimijoita mukana, ei ke-
nenkaan vastuulle jaa lilan suurta osaa toteutuksesta.
Resurssien ja ideoiden jakaminen on onnistunut
luontevasti, kun tavoite on ollut yhteinen; olemme
halunneet nostaa lastensuojelussa ja sijaishuollossa
asuvien lasten, nuorten ja heidan perheidensa koke-
mukset ja tarinat esiin.

Nuorten kokemusasiantuntijoiden Voima Vaikuttaa!
—verkosto luo pohjaa tulvaisuudelle, jossa haaveena
on nuorten ja lastensuojelun aikuisten ammattilaisten
yhteinen verkosto.

Tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa nuoria kokemusasiantuntijoita tulee
olemaan hyvin monipuolisissa tehtavissa lastensuo-
jelussa. Nuoret nuorille -ajatus ja vertaisuuden voima
ymmarretaan jo nyt, mutta uskomme vahvasti, etta
sen rooli tulee entisestdan vahvistumaan.



“HAVARTUMINEN SIHEN, ETTA MUUTOKSIA
SAROAAN AIKAAN SiTKEALLA YHTEISELLA
TOIMINNALLA SAMAAN SUUNTAAN. SEN
HOKSAAMINEN, ETTA ERi KOKEMUSASIAN=

TUNTiJOI0EN RYHMAT JA AKTIVISET
AIKUISET OVAT 0SA iSOMPAA JUTTUA,
IHTEISTA TAVOITETTA. TALLA TOIMIN-
NALLA ON JO MUUTETTU LASTENSUO-
JELUA PAREMMAKSI. OLi iHANA NAHOA,

ETTA LiikE ETENEE.”
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KOKEMUSASIANTUNTIJAT OiriNNAN
MAROOLLISUUOET:

NUORILTA NUORiILLE
MONIPUOLISUUS

TESTATUT MieLiPiTEET

ITIMESSA OLEMINEN
TiETO KUULUVAKSI

VERTAISUUOEN VOIMA

M90S AIKUISTEN VOIMAUTUMINEN JA iNNOSTUMINEN
SAMASSA TiLANTEESSA ELAVIEN AUTTAMINEN
TUNNETASOLLA KOSKETTAMINEN



“Muiden nuorien, jotka kamppailee vield
niiden eldmin kanssa,
auttaminen on ollut mulle tosi tirked,
vaikka se auttaminen ei tarkoita kun,
ettd ne saa vapaasti nauraa ja itked ilman huolia
yhden péivén ajan”

MiLLAISIA MAROOLLISUUKSIA KOKEMUSASIANTUNTIJATOIMINTA TARJOAA?
MikSi KEHTTAJARIHMATOIMINTA KANNATTAA?
MiTA NUORET, AMMATTILAISET JA JHTEISKUNTA TOIMINNASTA HYOTIVAT?

Kun nuori saa mahdollisuuden kokea vertaisuutta ja kdsitelld kokemuksiaan, ei
siitd hybdy ainoastaan nuori itse vaan myds samassa tilanteessa olevat nuoret,
ammattilaiset seka yhteiskunta. Aidon osallisuuden kokemus voimauttaa nuorta,
mutta sen kautta niin ammattilaiset kuin yhteiskuntakin paddsevat ymmdértdmaéaan
paremmin maailmaa, jossa sijoitetut lapset ja nuoret eldvat. Kun ymmarrys liséan-
tyy, muutokset arvoissa, asenteissa ja toiminnassa ovat aidosti mahdollisia.

Lapset ja nuoret on jarkevaa ottaa mukaan oman ela- Kokemusasiantuntijatoiminnan Idhtékohtana tulisi
mansa suunnitteluun ja yhteis6jen kehittamiseen. He olla se, mita nuori toiminnasta saa ja mihin toiminnalla
tuovat esiin asioita, joita aikuiset eivat ole havainneet pyritdan vaikuttamaan. Toiminnassa tulee huomioida
taijoille he ovat "sokeutuneet”. Kokemusasiantuntijat  ja kehittda nuorten omia taitoja ja valmiuksia, seka

tuovat yhteiseen pdytaan ainutlaatuista ja arvokasta kannustaa heita kayttamaan niita. Nuorilta nuorille
tietoa ja saattelevat aikuiset tarkeiden asioiden suuntautuva toimintamalli on erityisen voimauttava
aarelle. kokemus, minka ohessa aikuiset saavat kayttéonsa
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asiakkailla testattuja mielipiteita. Usein myds asiak-
kaat onnistuvat nostamaan esiin tydntekijéilta ehka
huomaamatta jadneita asioita.

Oikein toteutettuna toiminta on voimauttavaa niin
nuorelle kuin ryhmén ohjaajalle, mutta vaikutukset
myos kulkeutuvat nuorten ja aikuisten mukana heidan
ymparistéihinsg, kuten sijaishuoltopaikkoihin ja ty6-
paikoille. Lisaksi toiminnalla voi olla laajoja, jopa val-
takunnallisia seurauksia, joiden avulla saadaan aikaan
pysyvia muutoksia lastensuojelukulttuurissa.

Mita nuoret ovat saaneet?

"Vertaistukea, olen tutustunut uusiin ihmisiin, oon
oppinu my@s teiltd paljon ja oon oppinu kdéntéa men-
neisyytenivoitoks, ja auttaa ihmisii silld kokemuksella
mitd menneisyys on mul antanut.”

"Selviytyjien kautta on syntynyt myés halu auttaa toisia
samassa tilanteessa elévia nuoria - tsempata ja rohkais-
ta heitéd jaksamaan sekd kannustaa tyéntekijéita; antaa
arvoa lastensuojelussa tyota tekeville heidén kallisarvoi-
sesta ja merkityksellisestéd tyostaan.”

“No nimenomaan vertaistukea, uusia, kehittéavia ajatuk-
Sia, itsevarmuutta sanoa ne daneen, ja tunne siita, etta
mun kokemuksilla ja ajatuksilla on arvoa. Liséksi saan
paljon ajatuksia ja asioita vietdvéaksi kotiin (perhekotiin)
nuorille ja heillekin syntyy tunne, etteivét ole yksin
asioittensa kanssa.”

“No mulle se on merkinny vertaistukea, olen saanu
kuulla hienoja kokemuksia, ja upee pdésté kehittdmaan
niita asioita joita ndkee ettei ne kuulu olla niin. Ja tietty
tavannu tosi upeita ihmisia ja pddssy matkustelee.”

Omien asioiden lapikdyminen

Kokemusasiantuntijatoiminnan kautta nuoret saavat
kanavan kayda lapi omia kokemuksiaan rakentavasti.
Vaihtaessaan kokemuksia toisten samassa tilan-
teessa olleiden tai olevien nuorten kanssa, he voivat
ammentaa uusia nakdkulmia omaan tilanteeseensa
ja pystyvat peilaamaan kokemuksiaan yhdessa.
Nuorella on lisdksi mahdollisuus ymmartaa omien ko-
kemustensa arvokkuus sen kautta, kun han kykenee
auttamaan ja rohkaisemaan jotakuta toista niiden
avulla.

Kehittamistydssa tietoisuus lastensuojelusta lisaan-
tyy; nuoret oppivat nédkemaan lastensuojelun eri puo-
lia oman kokemuspiirinsa ulkopuolelta ja peilaamaan
kokemuksiaan niihin. Ryhman kautta he saattavat
|6ytaa vastauksia auki jadaneisiin kysymyksiin. On
kuitenkin tarkeaa, etta kokemuksiaan lapi kayvalla
nuorella on tukijoukot kunnossa. Tama kasittaa ensin-
nakin ryhman vetdjana toimivan turvallisen aikuisen,
joka huolehtii luottavaisesta ja avoimesta ilmapiirista.
Toisekseen nuoren on hyva paasta viela ryhman ulko-
puolella kdymaan tapaamisessa herdnneita tunteita
l&pi omien tarkeiden ihmisten kanssa. Muutamat
nuoret ovat todenneet, ettda omien asioiden jatkuva
kasittely on antanut heille "eldman takaisin”.

Uusi ndkdkulma lastensuojeluun

Tiedon karttuessa nuoret saavat uuden ndkékulman
lastensuojeluun. Nuoret korostavat kuinka merkitta-
vaa on ollut ryhmassa toimimisen seurauksena saada
vastauksia kysymyksiin mita, kuka ja miksi asiat ovat
edenneet nain. Jarjestelman ymmartaminen oman
elaman ulkopuolelta muiden sijoitettujen nuorten ta-
rinoiden kuulemisen kautta edesauttaa nuorta siirty-
maan uhrista ja passiivisesta tapahtumien kohteesta
osalliseksi, aktiiviseksi toimijaksi omassa elamassaan.

Motivaatio kehittdjaryhmassa mukana pysymiseen
kumpuaa monelle halusta auttaa sen vuoksi, etta on
itse saanut apua ja oivaltanut, ettd samassa tilan-
teessa olevia nuoria on ympari Suomen.

Keinot vaikuttamiseen

Osallisuus, niin omassa elédmassa kuin kokemusasi-
antuntijatoiminnassakin, vaatii taitoja. Naita taitoja
ovat vuorovaikutus- ja esiintymistaidot, ongelman-
ratkaisun kehittyminen, asioiden jarjestelmallinen
loppuunsaattaminen ja tilapdisen keskeneraisyyden
sietaminen. Kehittdjaryhmissa nuoret ovat oppineet
naitd ja monia muita vaikuttamisen keinoja, joita he
sitten ovat onnistuneesti soveltaneet myés omaan
elamaansa. Taidot eivat kehity yhdessa ydssa, vaan
valmiudet kehittyvat kokemusten myaota.

Toisilla nuorilla on herannyt toiminnan myéta suuri
kiinnostus yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja hei-
dan on ollut mahdollista kehittya kansallisen ja jopa
kansainvalisen tason vaikuttajaksi. Toiminnan kautta
he ovat I6ytaneet kanavan ja verkostot asioiden vie-
miselle eteenpain.

Kehittajaryhma tukee monipuolisia taitoja

Moni kehittdjaryhmaan tullut nuori on elamassaan



juuriitsendistymisen kynnyksella. Nuoret kokevat,
ettd ryhmassa toimiminen on antanut heille valmiuk-
sia myds tahan haasteelliseen ja jannittdvaan elaman-
vaiheeseen. Kehittajaryhmatoiminnan kautta nuorten
valmiudet uusien ymparistojen ja ihmisten kanssa
toimimiseen ovat vahvistuneet, heidan paineensieto-
kykynsa on kasvanut ja he ovat paasseet kokeilemaan
omien kykyjensa ja taitojensa rajoja seka oppineet
uusia valmiuksia.

"Projekti on antanut kokemustasolla unohtumattomia
kokemuksia ja tutustuttanut mitd hienoimpiin ihmisiin.
Térkeinta on ollut huomata, kuinka helposti sen kipindn
saa syttyméaan viestin vastaanottajassa. Projekti on
myds ottanut paljon, mutta kuten kaikissa eldméan
hienoissa asioissa ottamisen ja antamisen vélilld on
péaédsdéntoisestivallinnut tasapaino.”

Tarkea osa kehittamistyota on tukea nuorta itsenai-
sena, aktiivisena toimijana. Nuorten omien vahvuuk-
sien tunnistaminen toiminnassa on tarkeaa. Kehitta-
jaryhmissa nuorilla on erirooleja, joissa he paasevat
jalostamaan ja vahvistamaan omia valmiuksiaan ja
mielenkiinnonkohteitaan. Siind missa toinen paasee
hyddyntamaan taiteellisuuttaan ja visuaalisuuttaan,
joku toinen hioo esiintymistaitojaan. Nuoret pystyvat
kokemusasiantuntijuuden kautta myds kehittdmaan
omia vuorovaikutustaitojaan ja kykya toimia toisten
ihmisten, niin lasten, nuorten kuin aikuistenkin seu-
rassa.

Toiminta kehittajaryhmassa antaa nuorille lisaksi
mahdollisuuden luovaan ideointiin ja asioiden ke-
hittamiseen seka materiaalin tuottamiseen. Osalle
nuorista kokemusasiantuntijuus on avannut ovia
kansainvaliseen toimintaan ja siten vahvistanut
nuorten kielitaitoa ja rohkaissut heita kayttamaan
sita erilaisissa tilaisuuksissa. Tarkeaa ja inspiroivaa on
ollut myos se, etta ryhmdassa nuorten arvostus mui-
den ryhmalaisten vahvuuksia kohtaan on kasvanut.
Kaikkien ei tarvitse tehda kaikkea, vaan on jopa pa-
rempi, ettd ihmiset paasevat ryhmissa kehittdmaan
vahvuuksiaan mielenkiintojensa ja henkilokohtaisten
resurssiensa mukaan.

Satanuoret:

Kokemusasiantuntijuus merkitsee meille;

* Onkiva paasta vaikuttamaan, jakamaan ajatuk-
sia ja saada puhua omista kokemuksista

¢ Vaikka meilla on vaikeita kokemuksia niin me
ollaan vahvoja!

¢ Yhdessa olemista

* Muiden kuuleminen

* Auttaminen

* Saan daneni kuuluviin

* Tulevien nuorten “elaman” helpottaminen
*  Omien muistojen muistelemista

* Vahan niiko pieni ihminen maailmassa, se huk-
kuu, mut ku otetaa toisiimme kadesta kiinni,
pian meilld on iso ryhma eika hukuta

Mita tyontekijat ovat saaneet?

"Kokemusasiantuntijuus on tarpeen mikéli haluamme
aidosti oppia uutta ja kehitt&é lastensuojelutyéta.
Tydntekijéna saa uutta motivaatiota, uusia oppeja ja
nékemys laajenee!”

“Nuorten aitoudesta, rohkeudesta ja innokkuudesta
saa tybntekijéné voimaa! Asioiden yhteinen jakaminen
ja lastensuojelun usein pulmallisistakin toimintakaytan-
noistéd keskusteleminen on vélttdmatonta, jotta naissa
asioissa pdastaan eteenpain.”

" Olen saanut valtavasti ymmarrysta. Nuori kertoi
surullisena, miten hdnen lastenkodissaan tyéntekijét
tuulettivat lomalle I&htb&én. Tydntekijat olivat onnellisia
alkavasta lomasta ja hehkuttivat sita tytén kuullen.
Tytté kuitenkin ajatteli, ettd samalla tuulettaminen
tarkoittaa sitd, ettei tyéntekijoiden tarvitse ndhda hdnta
véhéan aikaan. Tyttd kertoi, miten pahalta tuulettami-
nen tuntui: Lastenkoti on hdnen koti ja aikuiset iloitsevat
sita, ettei heidén tarvitse olla sielld. Ymmérsin nuoren
puheesta, etté tyontekijat eivat tuuleta pahuuttaan,
vaan ymmartaméattémyyttaan. ”

Palautteiden mukaan kokemusasiantuntijat nostavat
esiin tietoa, mita aikuiset eivat valttamatta hoksaa tai
pysty opiskelemaan kirjoista. He tuovat valoon piilos-
sa olevia asioita. Lastensuojelun kokemusasiantunti-
jat myos paivittavat lastensuojelutiedon nykypaivaan.
Kokemustieto auttaa ymmartamaan ilmioita ja tapah-
tumia asiakkaan nakékulmasta tasta hetkesta kasin.

Uusi kieli lastensuojeluun

Nuorten huomioiden avulla tyéntekija voi pysah-

tya vallassa olevien lastensuojelun termien, jotka
identifioivat nuoren helposti uhrin asemaan, darelle.
Lastensuojelun rakenteellinen kieli toisinaan sotii
nuorten kokemuksia vastaan. Esimerkiksi termi kodin
ulkopuolelle sijoitettu nuori voi viitata siihen, ettei
nuori asu kodissaan. Nuoret kuitenkin kertovat, etta
laitoksesta ja sijaisperheesta on tullut monelle koti.
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Termi sijoitettu nuoriidentifioi nuoren elamaa, kun
taas termi nuori sijaishuollossa korostaa nuoruutta, ei
sijoitusta.

Kayttamillamme sanoilla, termeilla ja kasitteilld on
merkitysta siihen, millaiseksi nuori maarittelee itsen-
sa, asemansa ja mahdollisuutensa. Onko lastensuo-
jelulaitoksen nakékulmasta kyse meille sijoitetusta
nuoresta, meidan asiakkaasta, meidan asukkaasta

vai meidan nuoresta? Onko tarjottu palvelu nuoren
vuoksi, hyvéksi vai nuorta varten? Tydntekijat ovat
saaneet kokemusasiantuntijoiden mukana uuden kie-
len, joka kiinnittda enemman huomiota niihin sanoihin
jamerkityksiin, joita lastensuojelussa kaytetaan.
Liséksi kokemusasiantuntijuus muistuttaa siita, etta
nuorille palvelut ovat ihmisia.

Nuorten ajatuksia oman tyon tueksi

Kokemuspuheessa on karismaa. Nuoret kokemusasi-
antuntijat koskettavat ammattilaisia ja paattajia myos
tunnetasolla, jolloin asenteiden ja sita myota toi-
mintojen ja rakenteiden muuttaminen mahdollistuu.
Pelkka tieto nuorten ndkemyksista ei aina riita, vaan
kokemus niiden kuulemisesta suoraan nuorelta seka
yhteinen keskustelu asioista avaavat myds sydamet
ymmartdmaan sanojen takana olevan syvyyden ja
arvon. Kokemusasiantuntijan lausumana sama asia
koskettaa enemman kuin ammattilaisen sanomana.

Nuorten nostamat asiat edesauttavat aikuisten tyon
kehittamista. Tuodessaan esiin kokemuksiaan, nuoret
toimivat samalla aikuisten aanitorvina: he tuovat esiin
asioita, joita my6s ammattilaiset tydssaan pohtivat.
Puhutaan samoista asioista ja halutaan yhteista
hyvaa. Ymmarretaan, ettei kyse ole taistelusta tai
vastakkainasettelusta, vaan samalla puolella, samas-
sa veneessa olemisesta, vaikka asioista voidaankin
olla eri mielta.

Jokainen, joka tydskentelee lasten ja nuorten kanssa,
pystyy kerddmaan heilta palautetta tydstaan. Nuo-
rilta saatu palaute kirkastaa omaa tyota ja sen avulla
saa kuulla, missa on tehnyt oikein. Kritiikki puolestaan

herattaa rohkeutta kokeilla uusia toimintatapoja ja ky-
seenalaistaa toimimattomat kaytannét. Nuoren ko-
kemusasiantuntijan palaute ja ajatukset vahvistavat
nuoren nakokulman merkitysta lastensuojelussa. Tal-
I6in tydntekija alkaa luontaisesti kiinnittda huomiota
asioihin, jotka eivat ole lapsen edun mukaisia. Nuoret
voivat esimerkiksi tuoda esille sellaisia asioita, joihin
tyéntekijat eivat ole ymmarténeet reagoida. Nuorilta
saa myos vastauksia siihen, mita he tarvitsevat ja
mika heita auttaa.

Uusi nakokulma lastensuojeluun

Kun aikuisilla on halua ja aikaa tutustua nuoriin, alka-
vat he ndhda ja tunnistaa nuorten monipuolisia vah-
vuuksia ja valmiuksia. Taman kautta aikuiset ndkevat
trauma- ja ongelmapuheen sijaan nuorten yksiléllisia
taitoja ja voimavaroja. Nuorista tulee esiin uusia puo-
lia. Vahvuudet voivat olla piilossa nuorelta itseltaan ja
tulla esiin vasta ryhmassa yllattden nuoren itsensakin.
Aikuinen paasee aitiopaikalta seuraamaan nuoren po-
sitiivista kasvua ja kehitysta seka kokemaan yhdessa
nuorten kanssa onnistumisia ja voimautumista.

Mita yhteiskunta hyotyy?

"Kokemusasiantuntijat vievét toivon ja valon sanomaa
kentélle.”

Tietoa ja kokemusta yhdistamalld on mahdollista
I6ytaa uusia toimintatapoja, havaita jarjestelmassa
olevia puutteitta seka avata uusia nakékulmia, joiden
avulla voidaan suunnitella entistd parempia ja toimi-
vimpia palveluita. Kun asiakkaat otetaan kehittamis-
prosessiin mukaan sen useissa eri vaiheissa, varmis-
tetaan kayttdjatieto jo palvelun suunnitteluvaiheessa.
Nain palvelut ja asiakkaiden tarpeet kohtaavat.

Kokemusasiantuntijat ovat tuoneet mukanaan yh-
teiskunnalliseen keskusteluun tarinat ja kokemukset,
joiden kautta he ovat avanneet vaylan my6s pienem-
pien lasten kokemustiedolle. Tasta hyvana esimerkki-
na on Pesdpuu ry:n Salapoliisimadyran toiminta.

Aktiiviset, kehittimishaluiset nuoret, jotka ovat kasvaneet
lastensuojelutaustansa tukemina vastuullisiksi ja innostu-
neiksi toimijoiksi, ovat yhteiskunnallemme kultaakin arvok-
kaampia, silld he eivit ainoastaan tuota jarjestelmalle tietoa,
vaan luovat omalla esimerkillddn toivoa lastensuojeluun
niin lapsille, nuorille, perheille kuin tyontekijéillekin.



Nuoret

Kokemuksien vaihtaminen
toisten samassa tilanteessa
olevien/olleiden kanssa.

Omasta elédmasta kertominen.
Vastauksia avoimiin kysymyk-
siin.

Uhrista osalliseksi: "Haluan
auttaa, koska olenitse saanut
apua”.

Tiedon lisddntyminen: mita,
kuka ja miksi asiat ovat eden-
neet ndin?

Jarjestelman ymmartédminen
jalaajuus, myds oman elaman
ulkopuolelle.

Muiden sijoitettujen kokemuk-
set: "En ole yksin, meita on
muitakin.”

Vuorovaikutus- ja esiintymis-
taitojen vahvistuminen

Ongelmanratkaisutaitojen
kehittyminen ja
paineensietokyvyn kasvami-
nen.

Jarjestelmallisyys ja asioiden
loppuun vieminen.
Epdvarmuuden ja keskenerai-
syyden sietaminen.
Vahvistunut valmius uusien
ymparistdjen ja ihmisten kans-
sa toimimiseen.

Kokemuksien kerryttaminen ja
jakaminen.

Omien rajojen ylittdminen,

mutta myds niiden Idytaminen.

Omien vahvuuksien tunnista-
minen ja mielenkiinnonkohtei-
den I6ytédminen.

AN\

HYOTILISTA

Ammattilaiset

* Tietoajaymmarrysta
nuorten kokemuksista,
kokemusmaailmasta.

 Kriittisyys vanhoja tapoja
kohtaan ja rohkeus kokeilla
uutta kasvaa.

* Helpotusta omaan tyéhon:
Vastauksia kysymyksiin
mitd asiakkaat tarvitsevat
jamika heita auttaa. Ei
tarvitse itse keksia, vaan
siihen voi saada vastauk-
sen suoraan asianosaisilta.

* Saa palautetta omasta
tydsta ja kuulla my®ds siita,
mit& on tehty hyvin ja
oikein.

* Nuoret nostavat esiin
sellaisia asioita, joille tyon-
tekijat ovat sokeutuneet
tai joihin he eivat ole ym-
martaneet reagoida.

* Nuoret tuovat esille myos
sellaisia asioita, joihin
tyontekijat ovat yrittaneet
vaikuttaa.

* Nuori kokemusasiantuntija
voi toimia luottamuksen ja
vuorovaikutuksen rakenta-
jana tydntekijan ja asiakas-
nuoren valilla.

Yhteiskunta

Ymmarrysta nuorten nake-
myksistd, kokemuksista ja
kaytantojen herattamista
tunteista lastensuojelussa.

Uusi, kustannustehokas

tapa kehittaa lastensuojelua
seka muita lasten ja nuorten
palveluita seka arvioida niiden
laatua.

Nuorista toimijoita las-
tensuojeluun. Toimijoita,
jotka ovat vastuuntuntoisia
jainnostuneita ja jotka voivat
oman esimerkkinsa kautta
olla purkamassa lastensuoje-
luun liittyvia leimaa ja tabuja.
Lastensuojelun ja sijaishuol-
lon kysymyksista opitaan
puhumaan yhdessa lasten,
nuorten ja perheiden kanssa.
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Kohti nuorten kokemusasiantuntijuutta lastensuojelussa

OPAS- JA KASIKIRJAT
3/2017

"Kehittdjaryhmamatkalle” Idhteminen alkaa usein pienesta, mut-

ta ajan my6ta se voi kasvaa arvaamattomiin mittoihin.

Lahtékohtana tulee aina sailyttda aito kiinnostus ja halu niin
nuorten kokemusten ja nakemysten kuulemiseen kuin asioiden
yhteiseen tutkimiseen ja kehittdmiseen.

Vaikka matkan aikana tulee varmasti vastaan haasteita, on se
kulkemisen arvoinen. Matka muuttaa tavalla ja toisella Sinun ja
ymparillasi olevien ihmisten elamaa. Voimaannut, opit uutta,
hylkaat jotain vanhaa ja toimimatonta. Ennen kaikkea huomaat,
ettet ole yksin asioidesi, kokemustesi tai kysymystesi kanssa.
Tassa on kokemusasiantuntijatoiminnan ydin: yhdessa, erilaisia
kokemuksia ja nakdékulmia yhdistamalla voimme olla luomassa
lastensuojeluun kulttuuria, joka on arvostava, ratkaisukeskeinen
ja eteenpadin katsova. Jossa jokaisella osapuolella on mahdolli-
suus tulla aidosti kohdatuksi ja kuulluksi omana itsenaan.

Kiitos, etta haluat olla tassa mukanal!

T. Johanna, Helena, Sami & Pipsa
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