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E S i o) v h e

UP2US -hanke on hankemaailmassa pitkd (3,5 vuotta), mutta se ei
typisty hankkeeksi vaan se on osa pitkdjdnteistd ja sisdlléltddn kestdvdd
toimintaa. Se on yhtd monipuolinen kuin on aiheensakin. Hanke on osa
Setlementtiliiton koordinoimaa Arvokas — eriarvoisuuden vihentdmi-
sen avustusohjelmaa. Se nojaa kestdviin arvoihin ja tavoitteeseen, ettd
sijaishuollon piirissd asuvat lapset ja nuoret kokevat olevansa osallisia,
arvokkaita ja turvassa omassa eldmdssddn.

Hankkeen tulokset muodostavat vaikuttavan listan, mutta vaikutus ei jdd
ainoastaan listaksi, vaan se on jdttdnyt vahvoja jalkid kdytdntéihin niin
vksittdisten nuorten eldmddn, nuorten ryhmiin, paikallisiin ja ammatil-
lisiin kdytdntéihin sekd valtakunnalliseen kehittdmistyéhén. Se on myés
ollut tuomassa kansainvdlisen Care Dayn eli sijaishuollon juhlapdivin
Suomeen, mikd tavoitti suuren joukon nuoria ja aikuisia.

Hanke on osoittanut ihailtavaa joustavuutta koronan oloissa. Se on osal-
taan seldttdnyt koronapandemian synnyttdmid haasteita ja tarjonnut uusia
ja luovia, verkossa toteutettavia vaihtoehtoja nuorille. Hanke on osoittanut
myés merkittdvdd vastuun kantamista. Se on tehnyt paljon vksiléllistd tyétd
vertais- ja kehittdjdryhmissd mukana olleiden nuorten kanssa ja tukenut
heitd eri tavoin koronapandemian aiheuttamissa poikkeusolosuhteissa.
Monipuolisuutta kuvaa, ettd pandemiasta huolimatta toteutettiin myds
taideprojekti YoungArt2Us neljdssd lastensuojeluyksikéssd.



Hankkeeseen liitetddn sanat UP2US — meistd kiinni, eikd meilld tarkoi-
teta vain nuoria. Hanke koskettaa kaikkia. Muutos on meistd kaikista
kiinni, ja nuoret ndyttdvat tietd.

UP2US-hanke vastaa kansalliseen tarpeeseen uudistaa lastensuoje-

lun sijaishuoltoa. Sijaishuolto nojaa yli satavuotiseen historiaansa, ja
kokonaisuuden uudelleenarvioinnin aika todella on nyt. Hanke onnistui
haastamaan suuren joukon nuoria esittdmddn parannuksia ja ratkaisuja
lastensuojelun ja sijaishuollon kipukohtiin. Seuraavaksi meiddn aikuisten
javiranomaisten on aika tarttua niihin.

UP2US osallistaa ja tarjoaa vertaisuutta ja kokemusasiantuntijuutta hy-
vinvointialueen voimavaraksi. Voima Vaikuttaa! -verkosto on laajentunut,
se on saanut tunnettuutta ja tunnustusta. Siitd on tullut aito voimavara

— ja toivottavasti hyvinvointialueilla yhteistyé jatkuu. Tdmdn vahvista-
miseksi hankkeelle on haettu jatkorahoitusta, jonka turvin on tarkoitus
viedd hankkeessa tehtyi tyétd tulevien hyvinvointialueiden kdyttdén.

UP2US on osoittanut, miten niin Pesdpuussa eri hankkeiden kesken kuin
kymmenien ulkopuolisten toimijoiden kanssa tuloksia saadaan aikaan
vhdessd. Yhteiskehittdminen alkaa yhteisestd suunnittelusta ja vie yhtei-
seen toteutukseen ja juurrutukseen, aidosti kumppanuuksissa ja yhteis-
tyéssd. Hanke on ollut tavoiteltu kumppani niin kansallisiin kehittdmis-
hankkeisiin, yhteistutkimuksiin kuin myés mediaan.

Yksinkertaisesti: UP2US on suuri menestystarina, jonka kulkua ihailen ja
jonka tekijéitd ja kumppaneita kiitdn — ja toivon tdmdnkaltaisen toimin-
nan menestyvdn ja saavan rahoitusta jatkossakin.

Tarja Heino,
Tutkimusprofessori, emerita,
Pesapuu ry:n hallituksen puheenjohtaja



T i i v i s t el m &

Tama raportti on syntynyt yhteisty6ssa nuorten ja eri alojen ammattilais-
ten kanssa. Tatd raporttia tai UP2US-hanketta ei olisi pystytty toteutta-
maan ilman erittdin arvokkaaksi ja antoisaksi kokemaamme yhteistyota
eri nakékulmista lastensuojelua tarkastelevien ihmisten kanssa. Raportti
kuvaa kaikkea sitd, jota hankkeen aikana on opittu seki kokemusta, jota
on kertynyt nuorten osallisuuden ja kokemusasiantuntijuuden parissa
tyoskentelysta viimeisen 3,5 vuoden aikana. Hankkeen aikana tehty tyo
ja siita tahan raporttiin kootut opit ovat osa jo pidempaan jatkunutta ke-
hittamisty6td, mista kiitos kuuluu lukuisille eri toimijoille. Toivottavasti
tdman raportin kautta jalleen uudet toimijat saavat ty6kaluja kokemus-
asiantuntijatoiminnan edelleen kehittamiseksi, ja siitd voidaan lukea jos-
kus vuosien paasta lisaa.

Raportti koostuu sekd hankkeen asiantuntijoiden tuottamasta tekstistd
ettd hankkeen toiminnassa mukana olleilta nuorilta ja joiltakin yhteistyo-
kumppaneilta pyydetyista kirjoituksista. Nuorten ja yhteistydkumppanei-
den kirjoitukset konkretisoivat ja tuovat esiin merkityksellisid seka vaikut-
tavia kokemuksia kokemusasiantuntijuudesta raportin eri kohdissa.

Hankkeen ensisijaisena kohderyhmani ovat olleet 13—29-vuotiaat nuoret.
Olemme hankeaikana puhuneet nuorista ja my6s tassa raportissa yleisim-
min kaytetdan kasitetta nuori, vaikka lastensuojelulain seka YK:n lapsen
oikeuksien sopimuksen mukaan kaikki alle 18-vuotiaat ovat lapsia.

Kokemusasiantuntijuus termina herattaa paljon ajatuksia ja lastensuoje-
lun kokemusasiantuntijuutta voidaan tarkastella ja maaritella monesta eri
viitekehyksesta kasin. Pesipuussa lastensuojelun kokemusasiantuntijalla
tarkoitetaan henkil63, jolla on kokemusta lastensuojelusta ja joka omasta



tahdostaan kehittda lastensuojelua omien kokemustensa pohjalta. Kaiken-
lainen kokemusadni on tarkeda ja kokemusasiantuntijana voi toimia idsta
jataustasta riippumatta. Oleellista on tarjota mahdollisuus osallistumiseen
ja tukea erilaisia osallistumisen tapoja. Kokemusasiantuntijana voi toimia
sellaisena kuin on ja osallistua voi itselle sopivalla tavalla.

Lastensuojelun kokemusasiantuntijuudessa, kuten se tissa raportissa esi-
tetdan, yhdistyy poliittinen osallisuus (vaikuttaminen) seki sosiaalinen
osallisuus (tunne). Poliittinen osallisuus on osallistumista (tai osallistu-
matta jattamistd) esimerkiksi kehittamis- ja vaikuttamistydhén merkityk-
selliselld tavalla. Sosiaalinen osallisuus on sit4, ettd on osa ryhmaa, toimii
osana ryhmaa ja tuntee olevansa osa ryhmaa.? Lastensuojelun kokemus-
asiantuntijatoiminnassa nuoret paasevat osaksi vertaisista koostuvia ryh-
mid, mika vahvistaa sosiaalisen osallisuuden kokemusta ja sen synnytta-
mid positiivisia hyvinvointivaikutuksia. Lisaksi nuoret paasevit osaksi
poliittista osallisuutta, mika vaikuttaa positiivisesti palvelujen kehittymi-
seen ja nuorten hyvinvointiin.

Osallistuminen lastensuojelun kokemusasiantuntijatoimintaan ei viela
itsessadn synnytd poliittisen tai sosiaalisen osallisuuden kokemuksia. Tassa
raportissa on kuitenkin kuvattu niitd osallistumisen tapoja, joilla lasten-
suojelun kokemusasiantuntijatoiminnassa varmistetaan, ettd nuoret paa-
sevat osaksi poliittista ja sosiaalista osallisuutta.

Raportin alussa luvussa kolme kuvaamme tiiviisti lastensuojelun koke-
musasiantuntijatoiminnan historiaa Suomessa vuosien 2008-2021 aikana.
Luvussa nelja tarkastelemme kokemusasiantuntijatoiminnan perusedel-
lytyksid, toimintaa tukevia tekijoita ja toiminnassa huomioitavia asioita.
Teemme esityksen siitd, miten ja millaisilla resursseilla kokemusasiantun-
tijatoiminta voisi rakentua hyvinvointialueilla sekd mita hyétyja siité olisi.

Luvussa viisi kuvaamme UP2US-hankkeessa toteutettua erilaista toimin-
taa sekd toimintamalleja, joita voi hyodyntda sellaisenaan osana nuorten
kokemusasiantuntijatoimintaa. Kaikki esitetyt toimintamallit ovat kdytan-
nossa koeteltuja ja ne ovat osoittautuneet toimiviksi. Toimintamalleja ja

1 Kokemusasiantuntijuus Pesdpuussa 2021. https://pesapuu.fi/toiminta/
kokemusasiantuntijuus-pesapuussa/

2 Nivala 2021. Osallisuuden vahvistaminen yksindisyyden ehkdisemisena
varhaiskasvatuksessa. https://jecer.org/wp-content/uploads/2021/02/Nivala-ls-
sue10-1.pdf
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havaintoja toivotaan sovellettavan myds muiden kohderyhmien kanssa
palveluita kehitettdessa.

Lukuun kuusi olemme koostaneet tiiviisti numeroiksi sen ty6n, jota hank-
keessa on tehty viimeisen reilun kolmen vuoden aikana.

Luvussa seitsemdn esitimme oman toiveemme ja visiomme siitd, minka-
laista kokemusasiantuntijatoimintaa toivomme tulevaisuudelta. Esitte-
lemme my6s hankkeen tyontekijat ja kuvaamme omia kokemuksiamme,
ajatuksiamme ja tunteitamme 3,5-vuotisen hankejakson péattyessa.

Ty6 alueellisen kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamiseksi ja juurrut-
tamiseksi UP2US-hankkeessa jatkuu sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustus-
keskuksen tuella vield vuoden 2022 ajan.



J o h d a n t o

Vuonna 2018 Suomessa valmisteltiin sosiaali- ja terveyspalveluiden uu-
distusta Juha Sipilan hallituksen johdolla. Sipilan hallituksen sote-mallis-
sa lastensuojelun jarjestamisvastuu oli tarkoitus siirtaa kunnilta maakun-
tien vastuulle. Sote-uudistus huomioiden valmisteltiin Pesdpuussa myos
UP2US-hanketta, jossa tarkoituksena oli ldhted luomaan rakenteita nuor-
ten kokemusasiantuntijatoiminnalle lastensuojelussa. Hankkeemme sai
myonteisen rahoituspaatdksen vuoden 2018 kevaalla ja hanke kdynnistyi
elokuussa 2018. Seuraavana kevdina Sipilan hallituksen sote-uudistus
seka koko hallitus kaatuivat. UP2US-hankkeen oltua kaynnissa hieman
yli puoli vuotta kenelldkdan ei ollut tietoa siitd, milloin ja minkalaista
sote-uudistusta seuraava hallitus lahtisi rakentamaan. Tyémme kannal-
ta tima tarkoitti sitd, etta ei ollut tietoa rakenteista, joita silmalla pitden
toimintaa olisi voinut mallintaa. Emme kuitenkaan lannistuneet tasta,
emmeka tyytyneet vain teoretisoimaan sitd, miten asiat kdytanndossa oli-
si mahdollista hoitaa. Sen sijaan tavoitteenamme on ollut hyédyntai ja
edelleen kehittdd jo olemassa olevaa seka 16ytaa uudenlaisia tapoja to-
teuttaa kokemusasiantuntijatoimintaa tulevaisuudessa, olivat rakenteet
minkalaiset tahansa.

Tyémme on alusta saakka pohjautunut lastensuojelun asiakkaina olevien
ja olleiden nuorten kokemusasiantuntijoiden ryhmissa ja erilaisissa foo-
rumeissa esiin nousseeseen tarpeeseen vahvistaa vertaisuutta ja kokemus-
asiantuntijuutta sekd omissa ldhiyhteis6issddn ettd laajemmin alueellisilla
tasoilla. Nuoret ovat toivoneet saavansa eldmaansa vertaisuuden ja vaikut-
tamisen kokemuksia. Kokemustensa siitd, ettd voi auttaa toisia samassa ti-
lanteessa olevia omien kokemusten kautta, motivoi mukaan toimintaan ja
vahvistaa kiinnittymistd omaan eldméan sekad yhteiskuntaan.



Padasiallisena kohderyhmana kehittamistyéssamme ovat olleet sijaishuol-
lossa asuvat yli 13-vuotiaat nuoret ja nuoret aikuiset, joiden sijoitus on
pddttynyt (18—29-vuotiaat). Kohderyhmaan kuuluvat my®és sijaissisarukset.
Olemme halunneet tydssimme huomioida lisdksi ylisukupolviset taakka-
siirtymat. Nuorten mukaan ylisukupolvisista taakkasiirtymista kaikkineen
ei kukaan voi kdyda niin tuottavaa ja hedelmallista keskustelua kuin ver-
tainen vertaistensa kanssa. Vertainen vertaiselle -toiminnassa voidaan
vaikuttaa esim. jalkihuollon kautta itsendistyneen nuoren yksindisyyteen
ja parjaamiseen. Nama tunteet korostuvat perhetta perustettaessa ja omaa
vanhemmuutta rakennettaessa. Vanhemmuuden roolimallit voivat olla
ristiriitaisia, vahingollisia tai selkeitd malleja ei ole lainkaan, riittavésta ja
turvallisesta tukiverkostosta puhumattakaan.

Koko 3,5 vuoden ajan olemme tyéskennelleet tavoitteellisesti ja eteenpain
menevalld otteella. Yliopistot ja korkeakoulut, lastensuojelun julkisella,
yksityisella ja kolmannella sektorilla toimivat ammattilaiset, lastensuoje-
lun yhdyspintojen ammattilaiset (esim. koulu, terveydenhuolto, nuoriso-
ja aikuissosiaalityd) seka eri alojen opiskelijat ovat olleet meille tarkeiti
yhteistyokumppaneita. Toiminnassa on haluttu kokeilla rohkeasti uuden-
laisia tapoja tehda ja toteuttaa kokemusasiantuntijatoimintaa. Jalkeenpain
tarkasteltuna lahestymistapaamme voidaan pitdd onnistuneena. Siitd osoi-
tuksena ovat monipuolistuneet tavat nuorten mukaan ottamiselle, lasten-
suojelun kehittamiselle ja vaikuttamisty6lle. Tama ei kuitenkaan tarkoita
sitd, ettd kaikessa olisi aina onnistuttu. Matkalla on tehty monenlaisia
virheitd ja epdonnistumisia on tapahtunut. Nuoria ei olla aina onnistuttu
tavoittamaan, kumppanit eivat valttamatta ole innostuneet ajatuksistam-
me tai suunnitelmat ovat kaatuneet omaan mahdottomuuteensa jo ennen
niiden toteuttamisen aloittamista. Emme ole kuitenkaan peldnneet epa-
onnistumisia. Sen sijaan olemme koko ajan tiiviisti arvioineet tydtamme,
tunnistaneet my6s mahdolliset virheet ja yrittdneet oppia naista. Kehit-
tamistyotad ei voi tehdd, jos pelkdd virheitd tai epaonnistumista, silla se
lamaannuttaa kyvyn luoda uutta. Erityistd mielen joustavuutta seka luo-
vuutta on kaivattu monin tavoin haastavana korona-aikana, joka on luonut
omat haasteensa tycllemme. Olemme pystyneet kuitenkin mielestimme
hyvin sopeuttamaan toimintojamme vallitseviin olosuhteisiin luomalla
mm. uudenlaisia verkkovalitteisia toimintoja.

Hankkeen aikana on myds aika ajoin "ronsyilty” eli tehty myos sellaisia
asioita, joita rahoittajalle toimitetuissa suunnitelmissa ei ole etukateen
kuvattu. Nuorten kokemusasiantuntijatoiminta nousee parhaimmillaan



nuorten omista tarpeista ja toiveista, eivitkd nima useinkaan ole tiedos-
sa vield vuotta aiemmin, kun toimintaa suunnitellaan. Usein ne saattavat
nousta esiin vasta nuorten kanssa toimiessa. Hankkeessa ei ole siis epa-
roity tehda niitdkdan asioita, joita ei ole suunnitelmiin etukateen kirjattu,
jos se on ollut perusteltua nuorten toiveiden ja tarpeiden nakékulmasta
sekd hankkeelle asetettujen tavoitteiden mukaista. Tastd huolimatta myos
suunnitellut ja luvatut asiat ovat aina tulleet hoidetuiksi parhaan kykym-
me mukaisesti.

Kokemusasiantuntijuuden &irelld toimiminen on merkityksellista, sil-
1a siind tydskennellddn usein kokonaisten eliméntarinoiden ja niista
kumpuavien kokemusten aarelld. Se on henkil6kohtaista ja sen aarelle
pysahtyminen vaatii herkkyyttid. Kokemusasiantuntijatoiminta on par-
haimmillaan merkityksellista ja mielekasta nuorille, toiminnasta vastaa-
ville tyontekijoille ja kaikille, jotka padsevat osaksi nuorten ainutlaatuista
kokemuksellista viisautta. Toivottavasti tulevaisuudessa kaikilla aiheesta
kiinnostuneilla nuorilla olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet paasta osaksi
kokemusasiantuntijatoimintaa ja sen tuottamaa hyvaa. Toivomme timan
raportin olevan apuna ja tukena siina, ettd nuorten kokemusasiantuntija-
toiminta voidaan tulevaisuudessa juurruttaa osaksi rakenteita ja toiminta-
kulttuuria lastensuojelussa.



UP2US - VERTAISUUS JA KOKEMUSASIANTUNTIJUUS
MAAKUNNAN VOIMAVARANA LASTENSUOJELUN
SIJAISHUOLLOSSA

 3,5-vuotinen hanke, joka on osa STEA:n rahoittamaa ja
Setlementtiliton koordinoimaa Arvokas — eriarvoisuuden
vahentamisen avustusohjelmaa.

e Tavoitteena vahvistaa lasten ja nuorten hyvinvointia kehittdmalla
lastensuojelua ja erityisesti sijaishuoltoa yhdesséa nuorten
sekd ammattilaisten kanssa, niin ettd sijaishuollon piirissa
asuvat lapset ja nuoret kokevat olevansa osallisia, arvokkaita ja
turvassa omassa eldmassaan.

* Pilottialueina ollut Keski-Suomi ja Pirkanmaa. Kuitenkin osa
toiminnan vaikutuksista on valtakunnallisia jo hankeaikana ja
yhteistysétahoja on myés valtakunnallisella tasolla.

e Taustafilosofiana on YK:n lapsen oikeuksien sopimus.

Jokainen lapsi on arvokas
Jokaisella lapsella on oikeus kasvaa turvassa
Jokainen lapsi on eldmdssddn osallinen

Tdamdn turvaaminen on meiddn kaikkien yhteinen tehtdvad,
se on meistd kiinni

- UP2US.



Katsaus nuorten

kokemusasiantuntijuuden

historiaan lastensuojelussa

Suomessa vuosina 2008-2021

Kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen lastensuojelun eri proses-
seihin on vuosien aikana jatkuvasti lisidntynyt ja monipuolistunut, mutta
se ei vieldkddn ole systemaattista ja yhdenvertaista. Suomessa on edelleen
useita alueita, joilla nuorilla ei ole mahdollisuutta paasta osaksi vertaisista
koostuvia lastensuojelun kokemusasiantuntijaryhmia. Alueilla, joissa toi-
mintaa on, ryhmien nuoret toimivat jatkuvasti kokemusasiantuntijoina
esim. tyontekijoiden ja opiskelijoiden koulutuksissa. Toiminnan laajene-
misen haasteina ovat esimerkiksi organisaatioiden kykenemattémyys si-
toutua toimintaan pitkdjinteisesti seka riittimattomat resurssit.

Seuraavassa tarkastelemme nuorten kokemusasiantuntijuuden histo-
riaa Suomessa tuoden esiin keskeisida toimijoita ja toimintaympariston
muutoksia ja pohtien sen kehittymista innovaatioiden diffuusioteorian
mukaan®. Innovaatioiden diffuusioteoria tarkastelee innovaatiota ja nii-
den omaksumista innovaation kehittdmisestd osaksi rakenteellista tyota.
Teemme myo6s nakyvéksi sen, mihin ajalliseen ja historialliseen jatkumoon
UP2US-hanke asemoituu ja mita tulisi tapahtua seuraavaksi.

3 Rogers 1995: https://scholar.google.com/scholar_lookup?title=Diffusion+of+In-
novations&author=EM+Rogers&publication_year=1995&
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Vuodet 2008-2013

Selviytyjat-tiimi Pesipuu ry, Nuorten kehittdjien ryhma Soccan Heikki
Waris —instituutti ja Helsingin kaupungin lantinen lastensuojelu seka Sa-
tanuoret Satakunnan lastensuojelun kehittamisyksikko-*

Lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminta ldhti kehittymaan, kun inno-
vaattorit, kuten Pesdpuu ry:n ja Soccan tyontekijat, toteuttivat uudenlaista
tapaa toimia, jossa nuoret olivat aktiivisessa roolissa osana lastensuojelun ke-
hittdmis- ja vaikuttamistoimintaa. Melko pian mukaan tuli varhaisten omak-
sujien joukko, jotka tunnistivat uuden toimintatavan merkityksen ja nakivat
nuorten kokemusasiantuntijatoiminnan mahdollisuutena lastensuojelun
kehittdmis- ja vaikuttamistyossa.

Nuorten kokemusasiantuntijuuden alkumetreilld nuoret joutuivat usein
kohtaamaan vahittelyd, mielenosoituksellisia joukkopoistumisia saleista
nuorten puheenvuorojen aikana ja muita muutosvastarinnan osoittami-
sen tapoja. Alussa tilaa nuorten ajatuksille ja kokemuksille ei useinkaan
annettu, vaan se jouduttiin ottamaan. Signaaleina kohti hyviksytympaa
toimintatapaa voidaan pitdda Nuorten Piivien jarjestimisen aloittamista
osana Valtakunnallisia sijaishuollon péivia ja lastensuojelupdivia vuonna
2011 sekd kokemusasiantuntijan mukaan ottamista osaksi Toimiva lasten-
suojelu -selvitysryhmaa ja tydryhman ehdotusta kokemusasiantuntijatoi-
minnan vahvistamisesta alueellisesti ja kansallisesti® . Lisiksi yhteistyotd
tehtiin mm. Lapsiasiavaltuutetun kanssa’.

Vuodet 2014-2017

Selviytyjdt-tiimi Pesipuu ry, Osallisuuden Aika ry, Veturointi-toiminta
Auta Lasta ry, Satanuoret Satakunnan lastensuojelun kehittamisyksikko,
SOS-kehittidjanuoret SOS-lapsikyld, Voima Vaikuttaa! - Nuorten kokemus-
asiantuntijoiden verkosto sekd kuntien ja palveluntuottajien omia ryhmia.

4 Kaijanen & Westlund 2021: https://pesapuu.fi/materiaalit/opin-uusia-asioi-
ta-sain-vaikuttaa-ja-ilmaista-omat-mielipiteeni-lastensuojelun-sijaishuollon-haas-
tekisan-ratkaisuehdotukset/? sft material-theme-cats=kokemustietoa

5 Paasivirta 2021. Omia oikeuksia ja osallisuutta hakemassa - lastensuojelua
kokeneiden nuorten nakdkulmia Nuorten paivista vuosilta 2011-2019 https://www.
julkari.fi/handle/10024/140861

6 Toimiva lastensuojelu. Selvitystydryhman loppuraportti 2013. https://julkaisut.
valtioneuvosto.fi/handle/10024/74483

7 Vario, Barkman, Kiili, Nikkanen, Oranen & Tervo 2012. ”"Suojele unelmia, vaali
toivoa” Nuorten suositukset lastensuojelun ja sijaishuollon laadun kehittamiseksi.
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2018/02/sucjele-unelmia-vaali-toivoa.pdf



https://pesapuu.fi/materiaalit/opin-uusia-asioita-sain-vaikuttaa-ja-ilmaista-omat-mielipiteeni-lastensuojelun-sijaishuollon-haastekisan-ratkaisuehdotukset/?_sft_material-theme-cats=kokemustietoa
https://pesapuu.fi/materiaalit/opin-uusia-asioita-sain-vaikuttaa-ja-ilmaista-omat-mielipiteeni-lastensuojelun-sijaishuollon-haastekisan-ratkaisuehdotukset/?_sft_material-theme-cats=kokemustietoa
https://pesapuu.fi/materiaalit/opin-uusia-asioita-sain-vaikuttaa-ja-ilmaista-omat-mielipiteeni-lastensuojelun-sijaishuollon-haastekisan-ratkaisuehdotukset/?_sft_material-theme-cats=kokemustietoa
https://www.julkari.fi/handle/10024/140861
https://www.julkari.fi/handle/10024/140861
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/74483
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/74483
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2018/02/suojele-unelmia-vaali-toivoa.pdf

Innovaattorien ja varhaisten omaksujien joukkoon alkoi vuosien 2014-
2017 aikana liittyd myods varhaista enemmistéd lastensuojelun kentalta.
Entistd suurempi joukko ammattilaisia vakuuttui siitd, ettd nuorten koke-
musasiantuntijatoiminta on merkityksellista. Nuorten kokemusasiantun-
tijatoiminta levisi ja sai osaltaan uusia muotoja ympari Suomea.

Toimintaa ja sen juurtumista haastoi vield sen jasentymattéomyys sekd
puuttuvat rakenteet. Yksittaisia innokkaita toimijoita ja henkil6ita 16ytyi,
mutta usein tuki toiminnalle sekd organisaation sitoutuminen toimintaan
oli vield heikkoa. Tdimédn seurauksena innokkaastikin liikkeelle laitetut
nuorten kokemusasiantuntijaryhmat saattoivat lakata toimimasta, kun
esimerkiksi yksittainen henkil$ vaihtoi tyépaikkaa.

Samaan aikaan kuitenkin kokemusasiantuntijoita ja kokemustaustaisia
asiantuntijoita alkoi olla enemman t6issd, padasiassa jdrjestdissa ja projek-
tiluonteisesti. Kansalliset toimijat, kuten Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL), Sosiaali- ja terveysministerié (STM) ja Eduskunnan oikeusasia-
miehen kanslia kiinnostuivat toiminnasta entisestdan. Erityisesti THL ja
STM omalla esimerkilldan edistivat toimintaa. Nuorten mukaan ottami-
nen alkoi pikkuhiljaa levitd ja vakiintua lastensuojelun toimintakaytantoi-
hin. Pesdpuu julkaisi v. 2017 Selviytyjat-tiimin tuottaman "Muutosvoimaa!
Kohti nuorten kokemusasiantuntijuutta lastensuojelussa” -oppaan, joka
on ensimmadinen Suomessa julkaistu kokemusasiantuntijuutta lastensuo-
jelussa kasitteleva opas.?

Vuodet 2018-2021

Osallisuuden Aika ry, Veturointi-toiminta Auta Lasta ry, UP2US-hanke
Pesdpuu ry, SOS-kehittdjanuoret SOS-lapsikyld, Satanuoret Satakunnan
lastensuojelun kehittamisyksikko, Voima vaikuttaa! -Nuorten kokemus-
asiantuntijoiden verkosto seki kuntien ja palveluntuottajien omia ryhmia.

Vuosien 2018-2021 aikana innovaattorien ja varhaisten omaksujien jouk-
koon liittyivat loputkin varhaisesta enemmistésta ja alkoi liikehdinta my6-
haisestd enemmistdsta osaksi suurempaa joukkoa, joka tunnistaa nuorten
kokemusasiantuntijatoiminnan arvon. Edelleen on riittinyt kuitenkin am-
mattilaisia myohdisessa enemmistdssa ja hitaissa omaksujissa, jotka ovat
suhtautuneet toimintaan hieman varauksellisesti ja epaluuloisesti. Osa

8 Barkman, Inkinen, Isoniemi & Vario 2017. Muutosvoimaa! - Kohti nuorten
kokemusasiantuntijuutta lastensuojelussa. https://verkkokauppa.pesapuu.fi/prod-
uct/155/muutosvoimaa---kohti-nuorten-kokemusasiantuntijuutta-lastensuojelussa
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saattaa aktiivisesti vastustaa nuorten kokemusasiantuntijuutta ja kyseen-
alaistaa sen roolia esimerkiksi osana kehittamis- ja vaikuttamisprosesseja,
pitden sitd ammattilaisten ja asiantuntijoiden aliarvioimisena. Vaikka tds-
td ei ole kyse, kokemusasiantuntijuus kuitenkin muuttaa asiantuntijuutta
myos lastensuojelussa 9. Osa taas saattaa kokea, ettd vanhat toimintatavat
ovat riittavid eikd niitd tarvitse muuttaa. Nahtavaksi jad, milloin innovaa-
tiosta eli nuorten kokemusasiantuntijatoiminnasta on todella tullut arkea,
ja sen arvo tunnistetaan varauksettomasti osana lastensuojelua.

UP2US-hankkeen olemassaolon aikana kokemusasiantuntijatoiminta on
selkedsti vahvistunut ja voimistunut. Kokemusasiantuntijuudelle ei kui-
tenkaan ole vield olemassa selkeitad rakenteita, joiden avulla pystyttaisiin
varmistamaan nuorten yhdenvertainen mahdollisuus osallistua lasten-
suojelun kehittamis- ja vaikuttamistoimintaan seka paisy osaksi vertai-
sista koostuvia ryhmia. Erilaisissa hankkeissa, kolmannella ja yksityisella
sektorilla kokemusasiantuntijoita ja kokemustaustaisia tyéntekijoita on
enemman kuin koskaan. Niin kansalliset kuin alueelliset toimijat jul-
kishallinnossa, yksityiselld ja kolmannella sektorilla haluavat olla ja ovat
kiinnostuneempia kokemusasiantuntijuudesta huomattavasti aiempaa
enemman. Olemassa olevat toimijat eivat kuitenkaan olemassa olevilla re-
sursseilla pysty vastaamaan tihin kasvaneeseen tarpeeseen.

Meneilladn olevat rakenteelliset muutokset mahdollistavat juuri nyt las-
tensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnan sekd asiakkaiden kehitta-
mis- ja vaikuttamistoiminnan juurruttamisen osaksi palvelujarjestelmaa ja
organisaatiorakenteita. Kokemusasiantuntijatoiminnalla voidaan samaan
aikaan lisata lastensuojelun asiakkaiden hyvinvointia seka toimijuuden ja
osallisuuden kokemuksia kuin my6s palveluiden vaikuttavuutta. Toimin-
nan tulee kuitenkin olla rakenteellisella tasolla osana hyvinvointialueilla
tehtdvaa tyotd, jotta se on yhdenvertaisesti kaikkien nuorten saavutettavis-
sa. Tadhan my6s UP2US-hanke on tdhddnnyt ja tdiman tueksi on toteutettu
mm. timd raportti. Seuraavana olevan tekstin kirjoittajan, Paula Pollari-Ur-
rion, tavoin toivomme, ettd “pienistd puroista tulee suuria jdrvid ja lopulta ne
vhtyvdt meriin. Myéhemmin ehkd ndistd puroista juuri tulee itsestddn selvid,
hyviksyttyjd toimintamalleja suomalaiseen lastensuojeluun.”

|

9 Itépuisto, Kiili, Malinen, Moilanen & Punna 2021. Perhe- ja lapsityén ammatilliset
asiantuntijuudet kokemusasiantuntijuuden kontekstissa. https://journal.fi/janus/
article/view/96981/65544
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Ajatuksia ja kokemuksia UP2US-hankkeen
toiminnasta ja sisallollisista asioista.

Pesdpuu ry:n UP2US-hanke on ollut hyvin suunniteltua, nuoria kunnioit-
tavaa, kohtaavaa, koskettavaa ja tuloksia tuottavaa toimintaa. Vahvuuk-
sia esiin nostavaa ja toivoa ylldpitdvdd toimintaa. Ndin sen olen ndhnyt
ja todeksi todennut. Silti nden, ettd tyé on vasta alussa, vaikka monia
kirkkaita puroja on jo virtaamassa eteenpdin ympdri Suomea.

”Alkdd halveksuko pienten alkujen pdivddy, sanotaan. Ndistd pienistd pu-
roista tulee suuria jdrvid ja lopulta ne yhtyvit meriin. Myéhemmin ehkd
ndistd puroista juuri tulee itsestddn selvid, hyvdksyttyjd toimintamalleja
suomalaiseen lastensuojeluun.

Kyse on sijaishuollossa kasvaneiden lasten ja nuorten palautteesta aikui-
sille, jotka ovat olleet osallisina heiddn eldmddnsd koskevissa pddtoksis-
sd, sijaishuoltopaikkojen valinnassa ja sijaishuoltopaikoissa. Lapset ja
nuoret ovat olleet itse kertojina, koodaajina ja kokemusasiantuntijoina
sekd vertaistuen antajina tdmdn pdivdn lapsiasiakkaille ja nuorille sekd
aikuisille. He ndkevit sen tdrkednd, sitd he itsekin olisivat kaivanneet. Se
on hyvid kehityssuunta. Kuinka monet aikuisetkin rummuttavat vertais-
ryhmien puolesta parhaana apuna kohdatessaan vakavia eldmdn kolhuja
tai sairauksia. Kuinka sitten emme soisi niitd lapsille ja nuorille heiddn
kohtaamiensa kolhujen ja traumojen keskelld, muun tuen rinnalle tai
vaihtoehdoksi. Tarjontaa tulee lapsille ja nuorille olla ympdri maata.

Keski-Suomen Sijaishuoltoyksikké sitoutui maakunnallisena yksikkond
mukaan UP2US-hankeen toimintaan omalla tyépanoksellaan ja tyésa-
rallaan, haluten kuulla nuorten arvokkaita palautteita ja saada itselleen
oppia lisdd.

Hanketyéntekijdt olivatkin useamman kerran, kuin pilotteina, nuorten
kanssa kouluttajina ja rvhmienvetdjind eri tilaisuuksissamme maakun-
tatasolla. Hanke toi monenlaista uutta ajateltavaa. Sijaishuollossa jo-
kaisella lapsella ja nuorella on kuin kaksi isoa pddvdyldd, ulkoinen vayld
ja sisdinen vdyld. Sisdistd vdyldd ei nuori helpolla avaa aikuisille, ehkd
epdluottamuksesta. Uskon, ettd avautuivat hanketyontekijdille, joista
vdlittyi mielestdni vahva hyviksyvd asenne nuorta kohtaan.



Kokemusasiantuntijanuorilla on ollut kyky nostaa ytimid esille ja
oivaltaa tdrkeitd totuuksia. Ndistd hyvdt esimerkit ovat muun muassa
UP2US-hankkeen tyéryhmdn kokoama Jdlkihuolto-kooste sekd nuorten
Rakkaus sijaishuollossa-luento valtakunnallisilla perhehoidon pdivilld
Peurungassa Jyviskyldssd jokin aika sitten. Nuoret tarttuivat rohkeasti
Jdlkihuoltoon kuin Rakkauden mystiseen tunteeseenkin, palastelivat sen
ymmdrrettdviin osiin. Jdlkihuollosta syntyi uusi, toimiva ohjeistus ja rak-
kauden tunneméykysti leivottiin iloisen arkisia rakkauden pienid tekoja.
He onnistuivat siind. Ja monien muidenkin asioiden kdsittelyssd samalla
tavoin. Koskettavia ja vaikuttavia ovat olleet hanketyéntekijéiden nettiin
laittamat henkilékohtaisia kokemuksia kuvaavat videot ja tietoiskut.

Se on vaikuttava keino, joskin vaativa. Tdmd juuri on ollut mielestdni
UP2US-hankeen yksi ydin ja saavutettu tavoite: rohkeus avata itsed,
palastella isoja, hienolta kuulostavia, etdisid kokonaisuuksia pieniksi
arkisiksi teoiksi ja tavoitteiksi ja koota ne jdlleen yhteiseksi tuotokseksi
nuorten kokemuksien uudistavalla voimalla. Ja onnistumisen takaa luot-
tamus ja hyvd yhteistyé. Nuorten kanssa on ollut hieno toimia. Nuoria ei
kahlita aikuisten jahkailuun.

Kunnioittava Kiitos Pesdpuu ry:n UP2US-hankkeen tyéntekijéille, jotka
ovat jo yli kolmen vuoden ajan porautuneet sijaishuollossa kasvaneiden
lasten ja nuorten nostamiin asioihin taidolla, herkkyydelld ja syddmelld
ja vhteisten ytimien oivalluksella. Yhteistyétd teimme mielellimme kans-
sanne ja paljon saimme nuorilta ajattelun aihetta tdnd aikana.

Kiitoksin,
Paula Pollari-Urrio,

Keski-Suomen sijaishuoltoyksikdsta 1,5 vuotta sitten
eldkoditynyt johtava sosiaalitydntekija
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hyvinvointialvueilla

Nuorten oikeudella osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja paatok-
sentekoon on vahva oikeudellinen perusta. Usein keskeisimpana pidetadn
lapsen oikeuksien sopimusta, jonka Suomi on ratifioinut vuonna 1991"°.
Lasten ja nuorten osallistumisoikeuksia turvaavat timan lisiksi myos
useat muut ihmisoikeussopimukset ja kansalliset lait, kuten esimerkiksi
kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansainvalinen yleisso-
pimus'’, yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuksista' ja Suomen
perustuslaki®3.

Samoin nuorten kokemusasiantuntijatoiminnalle lastensuojelussa on vahva
oikeudellinen perusta, silld se osaltaan edistaa kaikkien edelld esitettyjen ja
lukuisten muiden ihmisoikeussopimusten ja kansallisten sddadésten toteu-

10 Lapsen oikeuksien sopimus 1991. https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopstek-
sti/1991/19910060

11 Kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansainvélinen yleissopimus
1976. https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1976/19760008/19760008 2

12 Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 201 6. https://www.finlex.fi/
fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027 2

13 Suomen perustuslaki 1999. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/1999/19990731
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tumista® . Vaikka se ei yksindin ja itsessddn tarkoita sitd, ettd ndma siados-
ten maaradmat velvoitteet tulisivat sen toteuttamisen kautta tehdyiksi, on se
yksi keino vahvistaa lasten ja nuorten oikeuksien toteutumista.

Nuorten osallistumisella kokemusasiantuntijatoimintaan pystytadn vah-
vistamaan nuorten kokemuksia poliittisesta ja sosiaalisesta osallisuudesta.
Osallistumisella ja osallisuuden kokemuksella on tutkitusti merkittavia
vaikutuksia mm. sairastumisriskien ja syrjdan jaamisen ehkaisemisessa
sekd muita nuorten hyvinvoinnin ja koko suomalaisen demokratian kan-
nalta merkittavia hyotyja’® 7 'e.

Fattore kollegoineen on tutkimuksessaan tunnistanut lasten ja nuorten
hyvinvoinnin kannalta keskeisia tekijoitd, joita ovat toimijuus, turvalli-
suus ja mydnteinen mindkuva'®. Nuorten osallistuminen kokemusasian-
tuntijatoimintaan vahvistaa erityisesti mydnteista mindkuvaa, kokemus-
ta omasta toimijuudesta ja se on eettisesti toteutettuna turvallisuuden
kokemusta lisaavaa.

4.1 Toiminnan keskeiset periaatteet ja eettisyys

Lapsen oikeuksien komitea suosittelee jokaista jasenvaltiota ottavan kayt-
toonsd yhdeksidn keskeistd periaatetta, joilla tuetaan Lapsen oikeuksien
sopimuksen artiklan 12 kdyttdonottoa®°. Lapsen oikeuksien komitean suo-
sittelemat periaatteet tukevat eettisesti kestdvad, mielekdstd ja turvallista
osallistumista. Komitean suosittamia periaatteita voidaan pitdd hyvina
1

14 livonen & Pollari 2020. Kansallisen lapsistrategian oikeudellinen perusta.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162242

15 livonen & Pollari 2021. Lapsivaikutusten arvioinnin kasikirja lainvalmistelijoille.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163343

16 Osallisuus vahvistaa hyvinvointia 2021. https://ratkaisujatieteesta.fi/hyvin-
vointi-ja-yhdenvertaisuus/osallisuus-vahvistaa-hyvinvointia/

17 Nuoret haluavat vaikuttaa tulevaisuuttaan koskeviin paatoksiin 2021. https://
ratkaisujatieteesta.fi/osallistuva-kansalaisuus-ja-muuttuva-hallinta/nuoret-halua-
vat-vaikuttaa-tulevaisuuttaan-koskeviin-paatoksiin/

18 Suomalaisen demokratian kipukohdat ja niiden ratkaisumahdollisuudet 2021.
https://ratkaisujatieteesta.fi/osallistuva-kansalaisuus-ja-muuttuva-hallinta/suoma-
laisen-demokratian-kipukohdat-ja-niiden-ratkaisumahdollisuudet/

19 Fattore, Mason & Watson 2009. When Children are Asked About Their
Well-being: Towards a Framework for Guiding Policy. https://link.springer.com/arti-
cle/10.1007%2Fs12187-008-9025-3

20 Lapsen oikeuksien komitean yleiskommentti 2009. https://lapsiasia.fi/doc-
uments/25250457/37288006/CRC_C GC 12 julkaisu.pdf/9daac47a-f69f-3258-
be52-0d0e34380e69/CRC C GC 12 julkaisu.pdf?t=1465380818000
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ohjenuorina aivan kaikkien ihmisten osallistumiseen liittyen eikd niita
tarvitse rajata koskemaan ainoastaan lapsia, vaikka lasten kanssa toimiessa
ne korostuvatkin. Nam4 periaatteet ovat tarked pitdd mielessd nuorten ko-
kemusasiantuntijoiden kanssa tyéskennellessa ja nuorten kokemusasian-
tuntijatoimintaa kehitettdessa.

Osallistumisen tulee olla:

a) avointa ja informatiivista: lapsille on annettava kattavaa, ymmarret-
tdvdd, moninaisuuden huomioon ottavaa ja lasten ikdan nihden sopivaa
tietoa heiddn oikeudestaan ilmaista nakemyksidan vapaasti. Samoin hei-
dan tulee saada tietoa oikeudestaan saada nikemyksensa otetuksi asian-
mukaisesti huomioon ja siitd, miten tdma osallistuminen tapahtuu seka
sen laajuudesta, tavoitteista ja mahdollisista vaikutuksista.

b) vapaaehtoista: lapsia ei pitdisi koskaan pakottaa ilmaisemaan nake-
myksidan vastoin tahtoaan ja heille tulee kertoa, etta he voivat lopettaa
osallistumisensa missa vaiheessa tahansa.

c) kunnioittavaa: lasten nikemyksiin on suhtauduttava kunnioittavasti,
ja lapsille olisi tarjottava tilaisuus esittda ajatuksia ja kdynnistda toimintaa.
Lasten parissa tyoskentelevien aikuisten tulisi huomioida, kunnioittaa ja
kehittda eteenpdin hyvid esimerkkeji lasten osallistumisesta toimiessaan
perheen, koulun, kulttuurin ja tydympariston hyviksi. Heiddn on myos
ymmadrrettavd lasten eldman sosioekonomiset taustat sekd ymparisto- ja
kulttuuritaustat. Lasten parissa ja lasten hyviksi ty6td tekevien henkil6i-
den ja organisaatioiden pitdisi my6s kunnioittaa lasten nakemyksia osallis-
tumisesta julkisiin tapahtumiin.

d) merkityksellista: asioilla, joista lapsilla on oikeus ilmaista nikemyk-
siddn, on oltava merkitysta heidan elaméssdan, ja lasten on paastdva hyo-
dyntdmadadn tietojaan, taitojaan ja kykyjdan. Lisdksi on luotava ymparisto,
jossa lapset voivat tuoda esiin asioita ja puuttua niihin, joita he pitavat itse
merkityksellisina ja tarkeina.

e) lapsille sopivaa: ymparistot ja tydskentelytavat pitdisi mukauttaa lasten
valmiuksia vastaaviksi. Aikaa ja resursseja pitaisi varata riittavasti, jotta voi-
daan varmistaa, etta lapset ovat voineet valmistautua riittivan hyvin ja etta
he uskaltavat ja saavat mahdollisuuden esittad nakemyksiddn. On huomat-
tava, ettad lapset tarvitsevat idstaan ja kehittyvista valmiuksistaan riippuen
eri tavalla tukea ja erilaisia osallistumisen muotoja.



f) kaikille avointa: mahdollisuus osallistua on tarjottava kaikille. Syrjin-
nan eri muotoja on viltettdvd, ja syrjaytyneille lapsille on tarjottava mah-
dollisuuksia osallistumiseen. Lapset eivat ole yhtendinen ryhmad, ja kaikille
on tarjottava tasavertainen mahdollisuus osallistua ilman minkdanlaista
syrjintdd. Lisdksi on varmistettava, ettd toiminta sopii kulttuurisesti kaik-
kiin yhteis6ihin kuuluville lapsille.

g) koulutukseen perustuvaa: aikuisia on valmisteltava ja heidan on han-
kittava taitoja ja saatava tukea, jotta he voivat edistaa lasten osallistumista,
osaavat kuunnella lapsia, tehda heiddn kanssaan yhteisty6ta ja ottaa lap-
set mukaan toimintaan heidan kehittyvia valmiuksiaan vastaavalla tavalla.
Lapset voivat toimia itse kouluttajina ja antaa tietoa siitd, miten osallistu-
mista voidaan edistdd. Heidan valmiuksiaan on kehitettava, jotta heidan
taitonsa vahvistuisivat muun muassa seuraavilla osa-alueilla: vaikuttava
osallistuminen, tietoisuus omista oikeuksista, koulutus tapaamisten jarjes-
tamiseksi, varainkeruu, toimiminen tiedotusvilineiden kanssa, julkinen
puhuminen ja asioiden ajaminen.

h) turvallista ja riskit huomioivaa: mielipiteen ilmaisuun saattaa tietyis-
sa tilanteissa liittya riskeja. Aikuiset ovat vastuussa lapsista, joiden kanssa
he tyoskentelevit, ja heiddn on toteutettava varotoimia minimoidakseen
lapsiin kohdistuvan vakivallan ja hyvaksikdyton riskin sekd sen vaaran, etta
lasten osallistumisesta aiheutuu muita kielteisid seurauksia. Lasten asian-
mukainen suojelu edellyttdd muun muassa selkedn lastensuojelustrategi-
an laatimista. Strategiassa on madritettava tiettyjen lapsiryhmien erityiset
riskit sekd ndiden lasten erityiset vaikeudet saada apua. Lasten on oltava
tietoisia oikeudestaan saada suojelua seka tiedettava, mistd heidan on pyy-
dettava tarvittaessa apua. Perheiden ja yhteisojen kanssa tehtavaan yhteis-
ty6hon on tarkedd panostaa, jotta niiden keskuudessa voidaan lisita ym-
marrystd osallistumisen merkityksestd ja seuraamuksista sekd minimoida
vaarat, joille lapset voisivat muutoin altistua.

i) vastuullista: seurantaan ja arviointiin sitoutuminen on hyvin tarkeaa.
Lapsille on esimerkiksi kerrottava kaikissa tutkimus- ja kuulemismenette-
lyissd siitd, miten heidan nakemyksiddn on tulkittu ja kaytetty, ja tarvittaes-
sa heille on annettava mahdollisuus kyseenalaistaa havainnoista laadittu
analyysi ja vaikuttaa siihen. Lapsilla on my6s oikeus saada selvaa palautetta
siitd, miten heiddn osallistumisensa on vaikuttanut lopputulokseen. Tar-
vittaessa lapsille pitdisi tarjota mahdollisuus osallistua menettelyjen tai
toimien seurantaan. Lasten osallistumista on mahdollisuuksien mukaan
seurattava ja arvioitava yhdessa lasten kanssa.



Suomessa on kiinnitetty hyvin huomiota kokemusasiantuntijatoimin-
nan eettisyyteen. Edelld mainittujen perusperiaatteiden noudattaminen
mahdollistaa myo6s toiminnan eettisyyden. Ndiden lisiksi Pesdpuu ry on
julkaissut lasten ja nuorten kokemusasiantuntijatoiminnan eettiset peri-
aatteensa lastensuojelussa?’. Lastensuojelun Keskusliiton julkaisemat Las-
tensuojelun kokemusasiantuntijuuden eettiset ohjeet tdydentdvat osal-
taan eettisen toiminnan tietopohjaa??.

4.2 Yleisia huomioita nuorten osallistumisesta omaan

elamaansa koskevaan paatoksentekoon

Nuorilla on osaamista, ymmarrysta ja kokemusta omasta elimastdan seka
naistd lahtokohdista kdsin paljon annettavaa lastensuojelun kehittami-
seen. Taman lisaksi myos aikuisilla ja tutkitulla tiedolla on luonnollisesti
paikkansa osana lastensuojelua ja kokemusasiantuntijatoimintaa. Aikuiset
ja tutkittu tieto eivat kuitenkaan tavoita nuorten tuottamaa kokemustie-
toa, tunteita ja nuorten maailmaan liittyvid ilmioitd. Tastakin syystd on
tarkeda, ettd aikuiset, ammattilaiset ja paatoksentekijat kuuntelevat nuoria
seka ottavat heiddan nikemyksensa huomioon.

Nuorten kokemusasiantuntijoiden ottaminen mukaan esimerkiksi pal-
velujen kehittdmiseen ei tarkoita sitd, ettd aina pystyttdisiin toimimaan
tai toteuttamaan asioita silla tavalla, kuten nuoret haluavat. Ammattilais-
ten on tarkea kertoa nuorille, mikd on mahdollista ja mik4 ei, sekd miksi
asioita on tehty silld tavalla kuin niitd on tehty. Yhteisen ymmarryksen
ja luottamuksen rakentaminen on tarkeda, kun mietitdan osallistumisen
mahdollisuuksia.

On hyva erottaa toisistaan osallistuminen kehittamis- ja vaikuttamistyo-
hon seka osallistuminen omaa elamaa koskeviin asioihin. Nuorella on aina
oikeus osallistua omaa elamaansa koskevaan paatoksentekoon iké- ja kehi-
tystason mukaisesti. Osallistuminen on erilaisia mahdollisuuksia ja vaih-
toehtoja hyédyntamalld mahdollistettava kaikille.

Alla on kirjattu asioita, joiden tarkoituksena on tukea nuorten osallistu-
mista, osallisuuden kokemuksen syntymistd sekd heidin mahdollisuut-

21 Pesdpuu ry:n lasten ja nuorten kokemusasiantuntijatoiminnan eettiset periaat-
teet lastensuojelussa 2019. https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2019/10/
Kokemusasiantuntijuuden-eettiset-periaatteet.pdf

22 Lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden eettiset ohjeet 2021. https://www.
Iskl.fi/julkaisut/lastensuojelun-kokemusasiantuntijuuden-eettiset-ohjeet/
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taan olla mukana itseddn koskevissa asioissa ja erilaisessa paatoksenteossa.
Niitd voi hyddyntad useissa lastensuojelun toimenpiteissa, kuten sosiaa-
lityéntekijan tapaamisissa, omaohjaajaty6ssd, asiakassuunnitelmaneuvot-
teluissa, erilaissa kuulemistilaisuuksissa ja arjen toiminnoissa. Alla olevat
asiat eivat kuitenkaan ole tarkoitettu koskemaan kehittamis- ja vaikutta-
misty6ta, vaan niitd kasitelladn erikseen luvussa 4.3.

Tila
* Miten varmistetaan ajallisesti sekd ikd- ja kehitystaso huomioiden

kaikkien nuorten kuulluksi tuleminen?

* Millaisia keinoja kdytetddn, ettd nuoret voivat tuntea olonsa turvalliseksi
omien ndkemystensd ilmaisemiseen kaikissa kohtaamisissa?

Aini
» Miten nuoria tuetaan sekd miten heille mahdollistetaan kuulluksi

tuleminen ja omien ndkemystensd ilmaiseminen?

* Milld keinoin nuoret voivat nostaa esiin niitd asioita, jotka ovat heille
tarkeitd ja merkityksellisid?
Yleiso
* Miten ilmaistaan nuorille halukkuus ja valmius kuunnella nuorten
ndkemyksid?
+ Miten varmistetaan se, ettd nuoret ymmadrtdvdt mahdollisuudet heiddn
ndkemystensd eteenpdin viemiseen?
Vaikutukset

* Milld tavoin nuorille kerrotaan, miten heiddn ndkemyksensd ovat
vaikuttaneet esimerkiksi tukitoimien jdrjestdmiseen heille tai
vastentahtoisiin toimenpiteisiin?

* Miten nuorille perustellaan pddtdsten toteutuminen eri tilanteissa?



4.3 Huomioitavia asioita nuorten osallistumisessa
kehittamis- ja vaikuttamisprosesseihin

Nuorten kokemusasiantuntijuuteen kuulee ajoittain liitettdvan joitakin
vadrinkasityksia, jotka osaltaan saattavat estdd nuorten mukaan ottamista
erilaisiin kehittdmisen ja vaikuttamisen prosesseihin. On tarkedd tunnis-
taa, mitd nuorten kokemusasiantuntijuus lastensuojelussa ei ole:

Kaiken vallan siirtimista nuorille.

* Seon yhteistoimintaa ammattilaisten ja nuorten vdlilld niin, ettd
nuoret pddsevit osaksi kehittdmis- ja vaikuttamistyétd niin paljon kuin
mahdollista.

Sen uskomista, etti kaikki oleellinen tieto on nimenomaan nuorilla hei-
din kokemustensa takia.

« Ammatillinen ja tutkittu tieto nuorten eldmdstd sekd
palvelujérjestelmdstd ovat myés keskeisid. Yhdistdmadlld erilaista tietoa
pystytddn tekemddn parhaita mahdollisia pddtéksid.

Sallia nuorten tehda asioita, jotka aiheuttavat turvattomia tilanteita tai
rikkovat heidin oikeuksiaan.

* Nuorten mukaan ottamisen tulee olla ensisijaisesti heiddn omaa
hyvinvointiaan, turvallisuuttaan ja mielekdstd osallistumista tukevaa
toimintaa.

Nuorille ei ole itsestddn selvia, ettd heilld on oikeus osallistua kokemusasi-
antuntijatoimintaan ja ettd heiddn nakemyksensa otetaan tosissaan. Nuo-
rille onkin tarked kertoa tasta heiddn oikeudestaan seka keskustella heidan
kanssaan siitd, mita se voisi kunkin kohdalla konkreettisesti tarkoittaa.
Tavoitteena on, ettd jokainen pystyy osallistumaan siten kuin itse kokee
hyviksi ja turvalliseksi. Oikeus on myos olla osallistumatta toimintaan,
mutta tieto toiminnasta sekd kutsu mukaan olisi mahdollistettava jokai-
selle tasapuolisesti.

Kehittdmis- ja vaikuttamisprosesseissa on tiarked huomioida eri osa-aluei-
den vaikutukset. Naita ovat fyysiseen ja psyykkiseen tilaan sek4 turvallisuu-
teen liittyvat asiat (tila), mahdollisuus omien nakemysten esittimiseen ja
sithen mahdollisesti tarvittava tuki (d4ni), jatkosuunnitelma nikemysten
hyodyntamiseksi sekd mitda nakemysten kuulemisella tavoitellaan (yleisé
ja vaikutukset).



Alla olevat kysymykset voivat auttaa sen varmistamisessa, ettd nuorten
osallistuminen toteutuu erilaisissa kehittdmis- ja vaikuttamisprosesseissa
turvallisesti sekd mielekkaalld ja merkitykselld tavalla, mikda mahdollistaa
niin poliittisen kuin sosiaalisen osallisuuden kokemusten syntymisen.
Aiemmin luvussa 4.2 sekd alla esitetyt nakékulmat nojaavat professo-
ri Laura Lundyn lapsen oikeuksien sopimuksen pohjalta luotuun ja siita
edelleen kehitettyihin osallistumisen viitekehyksiin 232425,

Tila
* Miten varmistetaan, ettd nuoret pddsevdt mukaan prosessiin
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa?

* Miten ylldpidetddn motivaatiota sekd tuetaan nuorten jaksamista koko
vaikuttamisprosessin ajan?

« Miten varmistetaan osallistumismahdollisuus kaikkien niiden nuorten
kohdalla, joita aihe koskettaa nyt tai tulee koskettamaan myéhemmin?

e Miten valmistaudutaan tukemaan nuoria niin, ettd he tuntevat olonsa
fyysisesti ja psyykkisesti turvalliseksi koko prosessin ajan ja niissd
hetkissd, kun he esim. kertovat nakemyksistddn?

* Mitd tukea tarjotaan niille nuorille, jotka saattavat tuntea itsensd
prosessin eri vaiheissa esim. ahdistuneeksi tai erittdin vihaisiksi aiempien
kokemusten mahdollisesti aktivoituessa uudelleen?

Aani
* Onko etukdteen tehty selked lista yhdessd joidenkin nuorten kanssa niistd

asioista, joihin toivotaan nuorten ndakemyksid laajemminkin?

 Miten varmistutaan siitd, ettd vaikuttamisprosessi keskittyy ndihin
ennalta tunnistettuihin asioihin?

* Milld tavoin nuorten kanssa ldpikdydddn se, ettd osallistuminen on
vapaaehtoista ja ettd jokainen voi osallistua itselleen parhaimmalla
tavalla tai osallistua esim. vain osan aikaa?

23 Laura Lundy 2009. Voice is not enough: conceptualising Article 12 of the United
Nations Convention on the Rights of the Child. https://www.tandfonline.com/doi/
abs/10.1080/01411920701657033

24 Participation Framework. National Framework for Children and Young People’s
Participation in Decision-making 2021. https://hubnanog.ie/participation-framework/

25 Lansdown 2018. Conceptual Framework for Measuring Outcome of Adolescent
Participation. https://www.unicef.org/media/59006/file
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 Miten samanaikaisesti sekd annetaan nuorille riittdvadsti ja ikd- ja
kehitystasoisesti tietoa vaikuttamisen pohjaksi, ettd tuetaan heitd
muodostamaan omat ndkemyksensd asioista?

e Miten varmistutaan siitd, ettd nuorilla on mahdollisuus ilmaista itseddn
tavalla, joka parhaiten vastaa heiddn tarpeitaan ja toiveitaan ja jonka he
kokevat itselleen turvalliseksi?

* Miten prosessi mahdollistaa nuorten tunnistaa itse niitd asioita, joista he
haluavat keskustella ja joihin he kokevat haluavansa vaikuttaa?

Yleiso

* Miten nuoret tietdvit kenelle, miten ja koska heiddn ndkemyksensd
viestitddn?

» Miten osoitetaan nuorille se, ettd sitoudutaan mahdollisuuksien mukaan
toimimaan heiddn ndkemystensd pohjalta ja ettd heiddn ndakemyksilldcdn
on aidosti merkitystd?

 Miten tunnistetaan ja otetaan mukaan kehittdmis- ja
vaikuttamisprosessin eri vaiheissa myés viranhaltijoita ja
pddtdksentekijéitd, joilla on valta ja mahdollisuus vaikuttaa asioihin?

¢ Millainen raportti sekd erikseen mahdollisesti nuorten kielelld
toteutettava kooste nuorten ajatuksista tehdddn?

 Miten varmistetaan nuorilta se, ettd heiddn ndkemyksensd on kuvattu
silld tavalla, kun he ovat ne tarkoittaneet?

* Minkdlaisia suunnitelmia on tehty siitd, kuinka nuoria itseddn tuetaan
ilmaisemaan omat ndkemyksensa yleisélle (pddtoksentekijéille tmv.)?

Vaikutukset

* Milld tavalla varmistetaan se, ettd nuorten ndakemykset oikeasti
vaikuttavat kehittdmisen ja vaikuttamisen prosessissa?

« Miten nuorille annetaan rehellisesti tietoa siitd, mitd
vaikuttamismahdollisuuksia heilld on?

* Miten nuorille kerrotaan jdlkikdteen mahdollisimman pian ikd- ja
kehitystasoista tietoa siitd, milld tavalla heiddn ndkemyksiddn on
konkreettisesti hyédynnetty, ja mitd tdstd on mahdollisesti seurannut?

 Miten valmistaudutaan arvioimaan prosessia jalkikdteen yhdessd
nuorten kanssa?



Jokaiseen kehittdmis- ja vaikuttamisprosessiin kuuluu sen arviointi jalki-
kateen. Osana prosessia onkin tarked pohtia sitd, miten ja missa vaiheessa
arviointi toteutetaan yhdessa nuorten kanssa niin, ettd nuoret turvalli-
sesti pystyvat ilmaisemaan kokemuksensa koko kehittamis- ja vaikutta-
misprosessin ajalta. Arvioinnin apuna voi kiyttda soveltaen edella olevia
kysymyksia.

4.4 Nuorten osallistumista ja
kokemusasiantuntijuutta tukevat tekijat

Nuorten kokemusasiantuntijatoimintaa lastensuojelussa toteuttavien ta-
hojen tulee huolehtia siitd, ettd toimintaa tukevat tekijat ovat kunnossa.
Kuten sivulla 32 Henna Raiski osuvasti kirjoittaa, lasten ja nuorten ympa-
rilla olevien aikuisten rooli on korvaamattoman tarkea osallisuuden ja ko-
kemusasiantuntijuuden mahdollistamiselle. Ilman organisaation sitoutu-
mista, kokemusasiantuntijatoiminnassa mukana olevien ammattilaisten
riittavaa perehtyneisyyttd kokemusasiantuntijuuteen seka toiminnalle va-
rattuja resursseja ja yhteistd arviointia, nuorten kokemusasiantuntijuutta
ei pystyta parhaalla mahdollisella tavalla toteuttamaan. Edellytyksia vai-
kuttavalle ja toimivalle kokemusasiantuntijatoiminnalle ovat:

Organisaation sitoutuminen
* Organisaatio (johto ja tyontekijdt) on motivoitunut ja sitoutunut
edistdmddn nuorten kokemusasiantuntijuutta.

* Ldpileikkaava eri johtotasojen vahva tuki mahdollistaa laadukkaan
kokemusasiantuntijatoiminnan toteuttamisen.

* Nuorten kokemusasiantuntijatoiminta kytkeytyy tiiviisti osaksi muuta
organisaation toimintaa, eikd jdd irralliseksi siitd.

Koulutus ja osaamisen vahvistaminen

* Nuorten kokemusasiantuntijatoiminnassa mukana olevat ammattilaiset
ovat perehtyneitd kokemusasiantuntijuuteen sekd saavat riittdvdsti ja
suunnitelmallisesti koulutusta tdhdn.

* Koulutus- ja osaamistarpeiden kartoittamisessa voi hyédyntdd
esimerkiksi tdtd raporttia.



Resurssit (taloudelliset, henkil6sto, aika)

* Nuorten kokemusasiantuntijatoiminnalla on riittdvdt taloudelliset,
ajalliset sekd henkiléstéresurssit, jotka ndkyvdt myés organisaation
toimintasuunnitelmassa.

Seuranta ja arviointi

* Pddtéksentekijdt seuraavat ja arvioivat kokemusasiantuntijatoimintaa
sddnnéllisesti yhdessd nuorten kanssa.

* Seurantaja arviointi vaikuttaa kokemusasiantuntijatoiminnan edelleen
kehittdmiseen.



Osallisuus lahtee mahdollisuuksien ndkemisesta
ja toivon yllapitamisesta!

Jos me aikuiset emme nde mahdollisuuksia ja toivoa ympdrilldimme, on
meiddn lapsillamme ja nuorillamme varmasti myés suuria haasteita ndh-
dd omia vaikuttamismahdollisuuksiaan ja toivoa eldmdssddn. Meiddn
lahiaikuisten osuus kokemusasiantuntijuuden ja nuorten osallisuuden
mahdollistajana on erityisen tdrked. Lastensuojelun piirissd oleville
lapsille on muodostunut useita rajoittavia ajatuksia omasta osaamises-
taan tai jo identiteetin tasolla itsestddn tai omasta persoonastaan; tamd
jo usein totuudeksi muodostunut kdsitys on lasta tai nuorta osallisuuteen
rajoittava tekijd. Namd rajoittavat ajatukset itsestd estdvidt lasta olemas-
ta osallisena omassa eldmdssddn. Lisdksi ne rajaavat lapsen osallisuutta
ja osaamista myés lastensuojelun ammattilaisena eli kokemusasiantun-
tijana. Siksi erityisen tdrkedksi osaksi muodostuu meiddn ldhiaikuisten
luoma toivon ja mahdollisuuksien ilmapiiri.

Toivon ja mahdollisuuksien ilmapiiri tarttuu ja vahvistaa itse itseddn.
Toiveikkuus ldhtee arvostavasta ja empaattisesta kohtaamisesta. Koh-
taamisia tapahtuu sijaishuollossa lasten kanssa, vanhempien kanssa,
tyétovereiden kesken ja yhteistyétahojen parissa. Me viljelemme toivoa
(tai toivottomuutta) puheessamme, eleissimme, ilmeissamme ja kirjoit-
tamassamme tekstissd. Me Aarrerannassa haluamme ndhdd hyvdd ja
mahdollisuuksia, ja myés virheistd ja huonoista valinnoista voi aina oppia
ja kehittyd. Useita lapsiamme on osallistunut Pesdpuun osallisuutta ja
kokemusasiantuntijuutta vahvistavaan toimintaan vuosien varrella. Mei-
ddn aikuisten rooli toivon luojana ja mahdollisuuksien ndkijdnd on ollut
iso edellytys siihen, ettd nuoremme ovat uskaltaneet ylittdd ison kyn-
nyksen ja uskoa osaamiseensa ja osallistua toimintaan. Kun me aikuiset
olemme uskoneet nuorten pystyvdn tdhdn, on heiddnkin pystyvyysuskon-
sa vahvistunut!

Heitdnkin kaikille meille aikuisille pohdittavaksi: “Viljeletké toivoa vai

toivottomuutta?”

Henna Raiski,
Johtaja, Aarreranta Oy



4.5 Kokemusasiantuntijatoiminnan taloudelliset
perusedellytykset ja saavutettavissa olevat hyédyt

Vaikuttava ja tuloksellinen nuorten kokemusasiantuntijatoiminta lasten-
suojelussa vaatii toteutuakseen riittdvasti resursseja. Kokemusasiantunti-
juuden hy6tyja, joita tassdkin raportissa kuvataan lukuisin erilaisin tavoin,
ei ole mahdollista saavuttaa ilman panostuksia toimintaan. Tassa luvussa
esitimme oman ehdotuksemme siitd, minkalaisin taloudellisin panostuk-
sin lastensuojelun kokemusasiantuntijatoimintaa olisi mahdollista toteut-
taa ja minkalaisia potentiaalisia kustannushydtyja toiminnalla on nihta-
vissd hyvinvointialueilla.

Nuorten kokemusasiantuntijatoiminnasta vastaavaksi tyéntekijaksi hyvin-
vointialueella ehdotamme sosionomia (AMK), jolla on riittdava kokemus
ja osaaminen toiminnasta vastaamiseksi. Vastaavan tydntekijan ty6pariksi
ehdotamme lastensuojelun sijaishuollosta itsendistynytta nuorta aikuista,
jolla on edellytykset vahvistaa omaa osaamistaan ja toimia tehtdvassa sen
vaatimalla tavalla. Sijaishuollosta itsendistyneet nuoret aikuiset toimisivat
tehtavissa maaraaikaisesti, esimerkiksi kaksi vuotta. Ehdotuksessamme
toiminnasta vastaavan tydntekijin peruspalkka on 3 000 euroa kuukau-
dessa ja tyoparin peruspalkka 2 200 euroa kuukaudessa.

Tyontekijat ovat hyva alku, mutta menestyksekkdaseen toimintaan tarvi-
taan lisdksi toimintarahaa. Ehdotamme, ettd nuorten lastensuojelun ko-
kemusasiantuntijatoimintaa mahdollistetaan hyvinvointialueilla 10 ooo
euron toimintarahalla vuosittain.

Lisarahoitusta esimerkiksi suurempiin projekteihin, alueiden viliseen yh-
teistyohon tai kansainvalistymiseen voi hakea muun muassa erilaisilta saa-
ticilta, valtiolta, EU:lta ja kumppanuuksien kautta esimerkiksi jarjestdjen
ja yritysten kanssa. Perusrahoituksen riittiva taso on kuitenkin edellytys
menestyksekkaalle toiminnalle.

Kokonaisuudessaan tyéntekijoiden palkkakulut ja toiminnan menot tar-
koittavat vuodessa noin 80 000 euron panostusta hyvinvointialueelta.

Panostus saattaa tuntua alkuun suurelta, mutta jos sen asettaa kontekstiin
huomaa, ettd se ei sitd ole. Vuonna 2020 kuuden suurimman kaupungin
osalta yhden sijaishuollossa asuvan lapsen hoidon ja huolenpidon kustan-
nukset olivat halvimmillaan noin 36 000 euroa ja kalleimmillaan ldhes 140



000 euroa vuodessa, ilman sijaishuollon aikaista sosiaality6td?é. Nuorten
kokemusasiantuntijatoimintaa voidaan siis toteuttaa hyvinvointialueilla
samalla summalla, joka keskimaarin kaytetddn yhden sijaishuollossa asu-
van lapsen hoitoon ja huolenpitoon vuodessa.

Tulevilla hyvinvointialueilla lastensuojelun kustannukset ovat vuosittain
vahintddn kymmenia, enimmillddn useita satoja miljoonia hyvinvointi-
aluetta kohden. Kyse on siis varsin merkittavistd summista. Lastensuoje-
lun kokemusasiantuntijatoiminnalla on mahdollista saavuttaa merkittavia
kustannussaast6ja, vaikka tirkeinta onkin inhimillisen karsimyksen va-
hentdminen ja hyvinvoinnin lisidantyminen.

Valitettavasti lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnasta ei kuiten-
kaan ole olemassa kustannusvaikuttavuuteen liittyvda tutkimustietoa,
joten joudumme toimimaan hypoteesien ja arvioiden varassa. Ndita hypo-
teeseja ja arvioita tukevat tdssakin raportissa esitetyt hy6dyt, joita toimin-
nalla on ollut nuorille ja muille toimijoille. Esittimiemme arvioiden ja
hypoteesien ulkopuolelle jaa kuitenkin paljon sellaista hyotya, jota on ta-
loudellisesti haastavaa tai ldhes mahdotonta todentaa. Esittimamme kus-
tannusvaikutukset eivit ole myoskddn lopullisia ja kaiken kattavia, vaan
hyotyja 16ytyy varmasti my6s timan listauksen ulkopuolelta.

Seuraavaksi kuvaamme esimerkkeja siitda, minkalaisia potentiaalisia kus-
tannushyétyja nuorten lastensuojelun kokemusasiantuntijuudella on
mahdollista saavuttaa. Esimerkit tekevat nakyvaksi sen, ettd usein kustan-
nushyddyt ovat tiiviissd yhteydessa lisdantyvan hyvinvoinnin kanssa.

Hyvinvointialueen panostaessa lastensuojelun kokemusasiantuntijatoi-
mintaan edelld esitetylld tavalla:

Ostopalvelujen tarve vidhenee

Nuorten nikemysten huomioimisen tarkeys osana lastensuojelua ja las-
tensuojelun kehittdmista on laajasti tunnistettu ja tunnustettu. Palvelu-
jen kehittamisessa halutaan joka tapauksessa kuulla nuorten ajatuksia ja
kokemuksia, ja tulevaisuudessa ne tullaan huomioimaan kehittdmistyds-
sd entistd laajemmin. Jarjestérahoituksen tulevaisuuden epavarmuus tar-
koittanee sitd, ettd yleishyddyllisten toimijoiden mahdollisuudet toimia
pitkdjanteisesti kokemusasiantuntijuuden airelld kapenevat tai vahin-

26 Kuuden suurimman kaupungin lastensuojelun palvelut ja kustannukset vuonna
2020. https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/21 06 02 Kuusikko Last-

ensuojelu 2020.pdf
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tdan muuttuvat. Tallakaan hetkelld toiminta ei ole kansallista ja tasaver-
taisesti kaikkia koskettavaa.

On esimerkkeji siitd, ettd yksittdiset kunnat ovat ostaneet kokemusasian-
tuntijuuteen liittyvia palveluita eri toimijoilta vuosittain tuhansilla euroil-
la. Omana toimintana toteutettu kokemusasiantuntijatoiminta vahentaa
vuosittain kuluja ndista ostopalveluista ja ostopalveluihin liittyvasta tyo-
ajan menetyksesta.

Tyontekijdresurssia sadstyy toisaalta

Kokemusasiantuntijatoiminnasta vastaavat tyontekijat eivat ole suoraan vas-
tuussa toimintaan osallistuvien nuorten asioiden hoitamisesta. Kokemus-
asiantuntijatoiminnassa mukana olevien tyontekijoiden ja nuorten valille
muodostuu kuitenkin usein niin luottamuksellinen ja lammin suhde, ettd
nuorille on luontevaa pyytda apua ja tukea heiltd. Ndin tyontekijat tukevat
nuoria myds niissa asioissa, joista teoriassa vastaavat muut tyontekijat.

Lisdksi kokemusasiatuntijatoiminnasta vastaavat tyontekijat parhaimmil-
laan tuntevat palvelujarjestelman ja pystyvit nopeasti reagoimaan toimin-
nassa mukana olevien nuorten mahdollisiin tuen tarpeisiin ilman, etta
nuoren tarvitsee lihted selvittimaan tukimahdollisuuksia muualta.

Arviomme mukaan nuorten asioista vastaavilta sosiaalityontekijoiltd ja
muilta ammattilaisilta voi sadstyd edelld mainituista syistd johtuen run-
saastikin tyodaikaa, kun kokemusasiantuntijatoiminnasta vastaavat tyon-
tekijat pystyvat vastamaan esimerkiksi toiminnan yhteydessa tapahtuvan
ohjauksen ja tuen avulla nuorten tarpeisiin. Kyseessa ei ole virkavastuulla
tehtavien asioiden siirtdmisesta kokemusasiantuntijatoiminnasta vastaa-
vien tyontekijéiden tehtaviksi vaan enemmankin varhaiseen tukeen, pal-
veluohjaukseen ja -jarjestelmdssa navigoimiseen liittyvasta tuesta.

Nuorten koulutus- ja tyédllisyyspolut vahvistuvat

Ehdotamme, ettd toinen toiminnasta vastaavista tyontekijoista olisi las-
tensuojelun sijaishuollosta itsendistynyt nuori aikuinen. Sijaishuollossa
asuneet nuoret aikuiset ty6llistyvit ja kouluttautuvat muita nuoria hei-
kommin?’. Hyvin ja suunnitelmallisesti hoidettuna, mairaaikainen tydl-
listyminen kokemusasiantuntijatoimintaan voi parhaimmillaan saistda

27 Kestila, Vaisanen, Paananen, Heino & Gissler 2012. Kodin ulkopuolelle sijoitetut
nuorina aikuisina: Reskiteripohjainen seurantatutkimus Suomessa vuonna 1987
syntyneista. https://www.julkari.fi/handle/10024/100138
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palkkaan kéytetyt kulut kokonaisuudessaan nuoren siirtyessa maaraaikai-
suuden jalkeen tukevammin koulutus- tai tyéllisyyspolulle.

Esimerkkina voidaan pitda jarjestopuolen Paikka Auki —ohjelmaa. Ohjel-
massa nuoret ja osatyokykyiset tyollistyvat erilaisiin tehtaviin jarjestoi-
hin yhdeksi vuodeksi. Ohjelman vaikuttavuusanalyysissa on tunnistettu,
ettda ohjelma maksaa itsensa takaisin, jatkotyollistyminen siihen osallis-
tuneilla ihmisilla on todennikdista ja ohjelmalla on vahvistavia vaiku-
tuksia hyvinvointiin?8.

Vdhennetddn nuorten syrjddn jddmista yhteiskunnasta

Lastensuojelun asiakkaana olevilla ja olleilla seka erityisesti sijaishuollossa
asuvilla ja asuneilla nuorilla on kohonnut riski jaada syrjdan yhteiskunnas-
ta. Keskimdarin yhteiskunnasta syrjadn jdédminen tuottaa 230 000-370 000
euron menetykset julkishallinnolle. Sijaishuollossa asuneiden nuorten
kohdalla syrjaan jaamisen hinta on keskimaardista suurempi ja se on la-
hempéna 700 000 euroa?. Syrjaan jadmisen hinta on kuitenkin huomat-
tavasti tatd korkeampi, kun siihen otetaan mukaan esimerkiksi muiden
palvelujen kaytto, kertymattomat verovarat ja muut seikat.

Mikali toiminnan avulla pystytadn onnistuneesti saamaan nuoria pois syr-
jaytymispolulta ja kohti toisenlaista tulevaisuutta, kustannussaastét ovat
merkittdvid. Raportin sivulta 103 10ydat kertomuksen siitd, miten koke-
musasiantuntijuus on katkaissut syrjadn jadmisen kierteen.

Ylisukupolviset lastensuojelutarpeet vahenevat

Sijaishuollosta itsendistyneet nuoret tulevat vanhemmiksi muita nuorem-
pina. Sijaishuollossa kasvaneiden ja sielta itsendistyneiden nuorten van-
hempien vanhemmuuden mallit saattavat olla ristiriitaisia tai olemattomia
ja heilla on mahdollisesti vahemman luonnollisia tukiverkkoja kuin muilla
nuorilla vanhemmilla.

Kokemusasiatuntijatoiminnassa nuorilla vanhemmilla on mahdollisuus
kiinnittyd mielekkdiseen ja merkitykselliseen tekemiseen, saada vertai-
suuden kokemuksia ja tukea omaan vanhemmuuteen. Vanhemmuuden

28 Tehokasta ja vaikuttavaa julkisten varojen kdytt6a 2021. https://www.paik-
ka-auki.fi/l/tehokasta-ja-vaikuttavaa-julkisten-varojen-kayttoa/

29 Hiili, Stahl, Merikukka & Ristikari 2017. Syrjdytymisen hinta. https://www.julkari.
fi/bitstream/handle/10024/135714/YP1706_Hilliym.pdf?sequence=2
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varhaisessa vaiheessa saadulla tuella voidaan vaikuttaa mahdollisiin haas-
teisiin vanhemmuudessa hyvissd ajoin ennen haasteiden kasautumista.
Hankkeen aikana toteutetusta nuorten vanhempien ryhmatoiminnasta
voi lukea lisdd luvusta 5.2.

Lastensuojelun palvelutarpeet vihenevit

Lastensuojelun avohuollon piirissa olevilla seka sijaishuollossa asuvilla ja
asuneilla nuorilla on keskimaarin muita nuoria enemman kokemusta las-
tensuojelun lisiksi myds muista palveluista, kuten esimerkiksi oppilas- ja
opiskeluhuollon palveluista, mielenterveys- ja paihdepalveluista sekd nuo-
risoty6std. Samoin useimmilla voi olla omien kokemusten kautta nake-
myksid my®6s siita, miten perhesosiaalityon ja lastensuojelun avohuollon
palveluita voi kehittad paremmin nuorten tarpeita vastaaviksi.

Nuorten kokemusasiantuntijatoiminnalla voidaan yhdessa nuorten kans-
sa arvioida myds ndiden palveluiden toimintaa ja vaikuttavuutta seka ke-
hittdd niita edelleen vastaamaan paremmin nuorten tarpeita. Ottamalla
nuorten ajatukset ja kokemukset osaksi kehittamisty6td voidaan siis vai-
kuttaa siihen, ettd entistd harvempi lapsi ja nuori tarvitsee lastensuojelun
asiakkuutta, kun he saavat vaikuttavaa apua jo muista palveluista. Lisaksi
voidaan vahentaa lastensuojelun sijaishuollon tarvetta kehittamalla las-
tensuojelun avohuoltoa entistd paremmin lasten, nuorten ja perheiden
tarpeita vastaavaksi.

Osaaminen lisddantyy

Lastensuojelun (ja sidosryhmien) ammattilaiset tekevit vaativaa tyotd
lasten ja nuorten kanssa, eikd se tyo tule koskaan valmiiksi. Ammattilais-
ten osaamisen ylldpitiminen onkin yksi keskeisistd keinoista varmistaa
laadukkaan lastensuojelun toteutuminen ja ammattilaisten viihtyminen
omassa tydssdan.

Nuorten mukaan ottamisella uusien ammattilaisten koulutukseen ja
jo tydeldmadssd olevien tiydennyskoulutukseen voidaan varmistaa, ettd
ammattilaisilla on kaytdssdan myos nuorten tuottamaa kokemuksellista
tietoa oman ammatillisen osaamisensa ja tutkitun tiedon lisaksi. Koko-
naisvaltaisella osaamisella ammattilaisten toiminta on paremmin lasten,
nuorten ja perheiden avun ja tuen tarpeita vastaavaa.



Ymmarrys lisddntyy

Lastensuojelun julkisuuskuva ja siihen liitetyt mielikuvat ovat usein ne-
gatiivisia. Negatiiviset ja usein védriin tietoihin pohjaavat mielikuvat ja
ennakkoluulot vaikuttavat konkreettisesti lasten ja nuorten arkeen. Si-
jaishuollossa asuvat lapset ja nuoret kohtaavat muita nuoria enemman
esimerkiksi syrjivda kiusaamista ja ulossulkemista®. Ammattilaisten nake-
mys on, ettd vadriin tulkintoihin pohjaavat mielikuvat estavat myds lasten,
nuorten ja perheiden avun hakemista varhaisessa vaiheessa. Esimerkiksi
mielikuva siitd, ettd lastensuojelun apu ja tuki tarkoittaa ainoastaan lasten
huostaanottoa, voi pitkittdd avun hakemista. Avun hakemisen pitkittymi-
nen johtaa usein ongelmien ja haasteiden monimutkaistumiseen, jolloin
niiden ratkaiseminen vaatii entista enemman resursseja.

Nuoret kokemusasiantuntijat lisddvat omien kokemustensa ja nikemys-
tensd kautta erittdin laajasti ymmarrystd lastensuojelusta. Paitsi omassa
viiteryhmadssadn ja laheissuhteissaan my6s eri alojen ammattilaisten (ja
opiskelijoiden) ymmarrys lisaantyy. Samoin julkiset puheenvuorot esi-
merkiksi mediassa lisadvat ymmarrysta lastensuojelusta.

Palvelujen vaikuttavuus lisdantyy

Lastensuojelua ja erityisesti lastensuojelun sijaishuoltoa pidetddn usein
korjaavana palveluna. Toki se on tatakin, mutta samalla kaikki panostukset
lastensuojeluun ja lastensuojelun sijaishuoltoon tarkoittavat panostusta
lasten ja nuorten elamadn heidan eldimansa alkutaipaleella kohti mahdol-
lisimman hyvaa elamaa tulevaisuudessa.

Nuorten kokemusasiantuntijatoiminta lastensuojelussa tahtaa palvelujen vai-
kuttavuuden lisddantymiseen lastensuojelussa usealla tasolla samanaikaisesti.

Kokemusasiantuntijatoiminta on suhteissa tapahtuvaa toimintaa, jossa
nuoret saavat toistuvia onnistumisen kokemuksia, paasevat osaksi vertais-
suhteista koostuvaa yhteis6d ja toimivat entistd paremman lastensuojelun
eteen. Kokemusasiantuntijatoiminta lisda lastensuojelupalvelujen vaikut-
tavuutta vahvistamalla siihen osallistuvien nuorten hyvinvointia.

Taman lisaksi toiminnalla tavoitellaan my6s laajempaa muutosta kohti
vaikuttavampia palveluja, esimerkiksi osaamisen ja ymmarryksen lisaanty-

30 lkonen, Hietamaki, Laakso, Heino, Seppé&nen & Halme 2017. Sijoitettujen lasten
ja nuorten hyvinvointi: Kouluterveyskyselyn tuloksia. https://www.julkari.fi/han-
dle/10024/135232
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misen, tarjottavien palvelujen paremman kohdentumisen seka tietopoh-
jan laajentumisen kautta, mikd mahdollistaa tiedolla johtamisen ja tietoon
pohjaavien paatésten tekemisen.

4.6 Hypoteesi kokemusasiantuntijatoiminnan
positiivisista kustannusvaikutuksista
hyvinvointialueilla viiden vuoden aikana

Tassa luvussa esitimme yhden arvion ja hypoteesin siitd, miten positiivi-
set kustannusvaikutukset voisivat kokemusasiantuntijatoiminnassa ja sen
kautta syntya.

Hyvinvointialueella toteutettavan kokemusasiantuntijatoiminnan menot
syntyisivat tyontekijéiden palkoista ja toimintarahasta. Esityksemme mu-
kaisesti kokemusasiantuntijatoimintaa toteutettaisiin tulevaisuudessa hy-
vinvointialueilla. Ehdotuksen mukaisesti panostukset toimintaan olisivat
noin 80 000 euroa eli viiden vuoden ajan vuosina 2023-2027 yhteensa 400
000 euroa.

Kokemusasiantuntijatoiminnan synnyttamat sadstot syntyisivat useista eri
lihteista:

Ostopalveluista saastettdisiin vuosittain keskimaarin 2 500 euroa. Tama
sddstd voitaisiin saavuttaa esimerkiksi toteuttamalla 1,5 vertaisarviointia
(kts. luku 5.11) oman kunnan lastensuojeluyksikdissa vuosittain tai vaihto-
ehtoisesti jarjestamalla Nuorten foorumi (kts. luku 5.8) ja pitamalla kaksi
puheenvuoroa itse, niiden ostamisen sijaan.

Kokemusasiantuntijatoiminnasta vastaaville tyontekijéille siirtyisi mui-
den tyontekijéiden tekemad kevyttd tuki- ja palveluohjaustyotd keskimaa-
rin 1 250 eurolla vuodessa. Vuosittainen sddst6 saavutettaisiin, jos muiden
tyontekijéiden tekemda tyota siirtyisi 40—-50 tuntia kokemusasiantuntija-
toiminnasta vastaaville tyontekijoille.

Ensimmadinen toimintaan ty6llistetyistd nuorista siirtyy kahden vuoden
jalkeen muualle ty6eldmaan, jota ei olisi tapahtunut yhta nopeasti ilman
kokemusta tyostd kokemusasiantuntijatoiminnassa. Vuosittainen saisto
kolmen vuoden ajalta olisi 7 000 euroa®'.

|

31 Tutkimus: Kiireeton kohtaaminen on vaikuttava keino saada nuoret takaisin
koulu- ja tyopoluille 2021. https://itla.fi/tutkimus-kiireeton-kohtaaminen-on-vaikut-
tava-keino-saada-nuoret-takaisin-koulu-ja-tyopoluille/
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Toimintaan osallistuminen ehkaisisi yhden sijaishuollosta itsendistyneen
nuoren vanhemman oman lapsen sijoittamisen lastensuojelun perhehoi-
toon kolmeksi vuodeksi. Sdasto4 tistd syntyisi keskimaarin 40 ooo euroa
vuodessa®2.

Ammattilaisten lisddantynyt osaaminen, kuten keinot kohdata ja kuulla
nuoria heidan toivomallaan tavalla, avun ja tuen tarpeiden aikaisemmin
tunnistaminen ja palvelujen oikea-aikainen kohdentaminen, ehkaisisi
yhden 16-vuotiaan nuoren sijoittamisen lastensuojelun laitoshoitoon kah-
deksi vuodeksi, mika saastaisi vuodessa 60 000 euroa kahden vuoden ajan.

Yhden perheen isan ymmarrys lisddntyisi lastensuojelusta. Han hakisi
apua ennen ongelmien kasautumista, jolloin pystyttdisiin ehkdisemain
perheen kolmen lapsen sijoitus puoleksi vuodeksi. Taima tarkoittaisi noin
90 000 euron sddstdja puolelta vuodelta.

Palvelujen vaikuttavuuden ja paremman kohdentumisen seurauksena
tarve nuorisopsykiatriselle osastohoidolle vahenisi noin 50 hoitopaivaa
vuodessa, mika tarkoittaisi vuosittain yli 30 000 euron siastoja, kolmen
vuoden ajan 33,

Toimintaan osallistuneista nuorista kahden syrjaan jaamisen kierre saatai-
siin katkaistua ja nuoret paasisivat toisenlaisille poluille, jotka sisaltdisivat
kouluttautumista ja tyollistymista. Sadstot heidan elinaikanaan olisivat va-
hintdan 1,5 miljoonaa euroa.

Edelld esitetyssa hypoteesissa toiminnan kustannushyddyt olisivat julkis-
taloudelle toimintaa kédytettyjen varojen jdlkeen yli 50 0oo euroa viiden
vuoden aikana. Taman lisdksi toiminnan synnyttimat pidemman aikava-
lin kustannushyddyt olisivat vdhintddn 1,5-2,5 miljoona euroa.

Lopuksi kustannuksista

Nuorten kokemusasiantuntijatoimintaa lastensuojelussa ei ole juuri tar-
kasteltu sen (kustannus)vaikuttavuuden nidkokulmasta. Edella esitetyt ar-
viot ovat varsin karkeita, mutta realistisia, hyvin luultavasti minimiarvioita
hyodyista, silla ulkopuolelle jai paljon sellaista, josta on haastavaa tehda

32 Kuusikko-tyéryhma. Lastensuojelun raportit 2021. https://www.kuusikkokun-
nat.fi/lastensuojelu raportit

33 HUS. Palveluhinnasto 2020. https://www.hus.fi/sites/default/files/2020-09/

HUS%20Palveluhinnast0%202020%2C%20tuote-%20ja%20suoriteperustei-
set%20hinnat%20%280sat%201%20ja%202%29.pdf
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arvioita. Kokemusasiantuntijatoiminnalla esimerkiksi pystytdan vahen-
tdmaan merkittdvasti nuorten kokemaa yksindisyyttd, joka taas on yhtey-
dessa esimerkiksi somaattiseen ja psyykkiseen oireiluun sekd ladkkeiden
kayttoon3®. Useat tdssd luvussa esitetyistd asioista perustuvat parhaaseen
mahdolliseen arvioon, jonka voimme olemassa olevan tiedon pohjalta
tehda. On syytd kuitenkin korostaa, ettd arviot eivit ole myoskaan tdysin
keinotekoisia. Yhtaalta niissd on hyddynnetty olemassa olevia kustannuk-
siin ja vaikuttavuuteen liittyvia tutkimuksia, joissa kohderyhména ovat ol-
leet nimenomaan nuoret. Toisaalta arvioissa on hyédynnetty Pesdpuussa
usean vuoden aikana keréttya tietoa toiminnan vaikutuksista eri kohde-
ryhmiin. Kolmanneksi arviot perustuvat raportin kirjoittajien ammatilli-
seen nakemykseen siitd, minkalaisia potentiaalisia hyétyjd toiminnalla on
saavutettavissa.

Kokemusasiantuntijatoiminnalla on mahdollista samanaikaisesti varmis-
taa lapsen oikeuksien toteutumista, lisita nuorten hyvinvointia ja tuottaa
sdastoja julkistaloudelle. Toivottavasti talle tullaan saamaan tulevaisuu-
dessa myos tieteellisesti tutkittua varmistusta. Tulevaisuudessa tarvitaan
lisda tutkimusta todentamaan toiminnan vaikutuksia monella tasolla. Sita
ennen kuitenkin voidaan kysya, etta jos esittamallamme panoksella paas-
tdan edes lahelle tassa arvioituja taloudellisia, ja ndiden lisaksi oikeudel-
lisia seka inhimillisia hy6tyja, onko meilld varaa olla toteuttamatta niita.
Seuraavana saamme lukea yhden tarinan inhimillisista hyodyista. Kirjoi-
tuksessaan nuori toteaa kokemusasiantuntijana toimimisen esimerkiksi
“selkeyttdneen ajatusta siitd, millaisia tyétehtdvid haluan tehdd ja mihin suun-
taan haluan tyéeldmdssd edetd”.

|

34 Lyyra, Junttila, Tynjdlé & Valimaa. Nuorten yksindisyys on yhteydessa
lisddntyneeseen oireluun ja ladkkeiden kayttoon. https://jyx.jyu.fi/han-
dle/123456789/65506
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Nuoren kokemus

Olen ollut mukana UP2US-hankkeessa kokemusasiantuntijana hankkeen
alusta alkaen. Paddyin hankkeeseen mukaan sattumien kautta. Olin
toivonut pitkddn itsekseni, ettd voisin toimia kokemusasiantuntijana ja
kayttdd omia kokemuksia hyédyksi lastensuojelun kehittdmisessd. Olin
kuitenkin kuullut, ettd kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttdd
jonkinlaisen koulutuksen ldpikdymistd, joten ajattelin ettd kokemus-
asiantuntijuus ei ole minua varten. Tdhdn hankkeeseen sain osallistua
omana itsendni. Olen saanut olla kokemusasiantuntija ilman koulutusta
tai muita kriteereitd. Olen saanut puhua asioista niiden oikeilla nimilld ja
sellaisena kun olen ne kokenut.

Hankkeeseen on kuulunut sddnnéllisid tapaamisia, joissa me nuoret
olemme saaneet kokoontua ja jakaa lastensuojeluun liittyvid kokemuksia.
Joillakin kerroilla toiminta on ollut ohjatumpaa ja joskus vapaampaa,
mutta keskustelua on aina riittdnyt. Ajattelin aiemmin, ettd kukaan muu
ei varmasti ole kokenut samanlaisia asioita lapsuudessa, kun mind olen.
Kokemuksia, joista ei voi puhua koulussa kavereille, silld he eivit ymmadr-
tdisi. Olen ymmadrtdnyt, ettd monet lapset ovat lastensuojelun asiakkaita,
enkd ole kokemusteni kanssa yksin. Jokaisen polku lastensuojelun asiak-
kaana on vksiléllinen, mutta kokemuksista léytyy myés paljon yhtene-
vdisyyksid. Jdrjestelmd ei aina toimi, kuten sen pitdisi, ja kehitettdvdd on
paljon. Olemme keskustelleet muiden kokemusasiantuntijoiden kanssa
epdonnistumisista ja negatiivisista kokemuksista, mutta saman verran
olemme puhuneet onnistumisista ja positiivisista kokemuksista.

Tapaamisiin osallistuminen on tuntunut vdlilld raskaalta ja joidenkin
kokemusten muisteleminen on tuntunut epimukavalta. Tapaamisten jdl-
keen minulla on kuitenkin joka kerta ollut voimaantunut olo ja kevyempi
mieli. Olen jokaisen tapaamisen jdlkeen oppinut itse jotakin lasten-
suojelusta ja ymmadrtdnyt jdrjestelmdn toimintaa hieman paremmin.
Olen myés kokenut, ettd pystyn vaikuttamaan asioihin ja kokemuksiani
halutaan kuulla ja hyédyntdd.

Hankkeessa mukana oleminen on ollut palkitsevaa monella tavalla. Olen
saanut olla osa ryhmdd, jossa samankaltainen elimdntausta on tuonut
vhteen eri ikdisid nuoria. Ryhmdtyétaidot ja yhteistyékyky ovat kehitty-



neet. Olen saanut osallistua kehittdmisty6hén itselle mieluisalla tavalla.
Vililld kokoontumisissa on tehnyt mieli jdddd taka-alalle ja kuunnella
muiden jutustelua, toisinaan olen halunnut esiintyd pienen tai jopa
ison yleisén edessd ja jakaa kokemuksiani omalla nimelld ja kasvoilla.
Hankkeessa mukana oleminen on kehittdnyt minua henkisesti ja hyvdk-
syn eldmdni sellaisena, kun se on. Olen oppinut kddntdmdcdn hankalia
kokemuksia voimavaroiksi. Koen, ettd hankkeessa mukana oleminen on
antanut minulle monia sellaisia valmiuksia, joita pystyn hyédyntdmddn
tyéeldmdssd. Kokemusasiantuntijana toimiminen on myés selkeyttdnyt
ajatustasiitd, millaisia tyétehtdvid haluan tehdd ja mihin suuntaan
haluan tyéeldmdssa edetd.

Kokemusasiantuntijuudessa on erityisen hienoa se, ettd kun kokemuk-
set on omalta osalta kerrottu, uudet innokkaat kokemusasiantuntijat
jatkavat. Tieto lastensuojelun kokemusasiantuntijuudesta on levinnyt ja
on huomattavissa selkeitd muutoksia siind, ettd kokemustietoa otetaan
vhd enemmdn osaksi kehittdmistyétd ja se ndhdddn tdrkednd. Olemme
onnistuneet.



TOIMINTAMALLIT

Tassa luvussa kuvaamme erilaista toimintaa ja toimintamalleja, joita voi
hyodyntaa sellaisenaan tai joustavasti soveltaen osana nuorten kokemus-
asiantuntijatoimintaa. Kaikki esitetyt toimintamallit ovat kaytdnnossa
koeteltuja ja ne ovat osoittautuneet toimiviksi. Monet nuoret pystyvit,
haluavat ja osaavat osallistua lastensuojelun kehittamiseen ja vaikuttami-
seen. Kaikki eivat kuitenkaan pysty, halua tai osaa osallistua aivan kaikkeen
toimintaan. On siksi tarkead, ettd nuorille on tarjolla monipuolisia osal-
listumisen tapoja. Aikuisten tehtiavdna on 16ytaa erilaisia tapoja nuorten
osallistumisen mahdollistamiseksi seka tukea nuoria l6ytimaan itselleen
sopivin tapa osallistua.

Lastensuojelun kokemusasiantuntijatoimintaa ja tdssa luvussa kuvattuja
toimintamalleja voi hahmottaa karkeasti kolmen eri tason kautta, joita ovat
matalan kynnyksen, aktiivisen ja vaativan kokemusasiantuntijuuden tasot.
Matalan kynnyksen kokemusasiantuntijatoiminnassa ei valttamatta
edes puhuta kokemusasiantuntijuudesta vaan se on enemmankin nuor-
ten osallistumista yksittdisiin lastensuojelun kehittdmis- ja vaikuttamis-
tilaisuuksiin. Tallaisia ovat mm. Nuorten foorumit, sijaishuoltopaikassa
tyoskentelyyn osallistuminen, ty6pajat ja muut kertaluontoiset tai lyhyet
prosessit. Aktiivisen kokemusasiantuntijuuden tasolla nuoret osallistu-
vat yksittdisiin tilaisuuksiin, mutta sitoutuvat myds jo pidempiin toimin-
toihin, joita ovat esimerkiksi aktiivinen osallistuminen kehittdjaryhmén
toimintaan, Nuorten foorumien ja vastaavien tapahtumien ja toimintojen
jarjestamisessa sekd vetamisessd mukana oleminen sekd kehittdmis- ja vai-
kuttamistoimintaan osallistuminen myo6s omista vertaisista koostuvien
yhteisdjen ulkopuolella. Vaativassa kokemusasiantuntijatoiminnassa
toteutuu kaikki edelld mainittu, mutta lisiksi nuoret saattavat olla mukana



esimerkiksi kehittdjaryhmien vetdmisessd, osallistuvat (nuorten nakokul-
masta) haastaviin tydryhmiin, toteuttavat vertaisarviointeja, mentoroivat
muita nuoria ja ovat esilld mediassa.

Nuorilla on mahdollisuus kasvaa, oppia ja kehittya turvallisesti osallistu-
malla ensin matalan kynnyksen toimintaan, siirtymalla siita halutessaan
aktiiviseen ja edelleen vaativaan kokemusasiantuntijatoimintaan. Yksit-
tdisista tilaisuuksista vaativiin prosesseihin ja toimintoihin siirryttaessa
my6s muun muassa nuorille tarjottavan tuen, mahdollisen valmennuk-
sen ja palkkioiden maarit kasvavat, jotta nuorten on edelleen turvallista
osallistua toiminnan haasteellisuuden ja vaativuuden lisddntyessa. Vaa-
tivassa kokemusasiantuntijuudessa ei enda riitd, ettd nuorilla on oma
kokemus lastensuojelusta, vaan heilld on my6s jo kokemusta kokemus-
asiantuntijuudesta ja kokemusasiantuntijana toimimisesta erilaisissa
tehtavissa.

Samassa suhteessa tehtdvien sitoutumisen ja vaatimusten kasvaessa
myos nuorille maksettavien korvausten ja palkkioiden madrdn tulee
nousta. Viitteellisid ohjeistuksia siitd, mistd ja minkalaisia palkkioita
nuorille tulisi maksaa 16ytyy esimerkiksi KoKoA ry:1ta3>. Kokemusasian-
tuntijoiden tydpanoksesta, esimerkiksi puheenvuorojen pitdmisestd,
tyoryhmiin osallistumisesta ja vertaisohjaajana toimimisesta, seka nai-
hin valmistautumisesta ja suunnittelutydstd tulee maksaa asianmukai-
nen palkkio. Rahallinen korvaus kokemusasiantuntijuudesta on osaltaan
osoitus kokemustiedon arvostamisesta. Lisdksi on hyvd huomata, ettd
kokemusasiantuntijana erilaisiin toimintoihin osallistuminen saattaa
edellyttdd poissaoloa opinnoista tai palkkatydstd, joten rahalliset korva-
ukset ovat tastakin nakékulmasta perusteltuja.

Nuoret osallistuvat kokemusasiantuntijatoimintaan hieman erilaisin mo-
tiivein, jotka usein vaikuttavat sithen, missa ja minkalaisessa toiminnassa
he haluavat olla mukana. Osa nuorista on kiinnostunut toimimaan osana
ryhmaa, eikd niinkdan osallistua esimerkiksi julkisiin tilaisuuksiin. Toi-
sille taas toiminnassa kaikkein tarkeinta on péasta erilaisiin tilaisuuksiin
vaikuttamaan ja kokemaan oma vaikuttamisensa suoraan. Joillekin kiin-
nostavinta on toimia nuoremmille vertaisena ja toisille taas se, ettd paasee
kehittdimaan esimerkiksi jotain omassa elimassa hyvin tai huonosti toteu-
tunutta palvelua.

35 KoKoA ry. Palkkiosuositukset kokemusasiantuntijoille. https://www.kokemusa-
siantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/.



Kaikkein keskeisintd toiminnassa on, ettd se on nuorille itselleen miele-
kasta ja merkityksellista sekd hyvinvointia tukevaa. Kaikessa toiminnassa
tulee siis ensisijaisesti varmistua ja varmistaa timan toteutuminen. Tamén
jalkeen voidaan miettia sitd, miten esimerkiksi yhteistyokumppanit, am-
mattilaiset tai muut toimijat hy6tyvat toiminnasta.

Nuorten osallistumista on usein kuvattu hierarkkisena jatkumona osallis-
tumattomuudesta osallistumiseen ja valtaan®¢. Lansdown on kuvannut
nuorten osallistumisen tapoja jakamalla ne neljaan tapaan: ei lainkaan
osallistumista tai epaeettista osallistumista, konsultatiivista osallistumista,
yhteistoiminnallista osallistumista ja nuorivetoista osallistumista®’. Lan-
sdown ei kuitenkaan pidid kolmea viimeisintd keskenaan hierarkkisina,
vaan tunnistaa sen, etta erilaisissa tilanteissa tarvitaan erilaisia osallistumi-
sen tapoja. Tama sama ajatus todentuu tassa luvussa esitetyissa toiminta-
malleissa, joiden voidaan ajatella jakaantuvan konsultatiiviseen, yhteistoi-
minnalliseen ja nuorivetoiseen osallistumiseen. Useissa toimintamalleissa
nuoret osallistuvat kaikilla kolmella tavalla eri vaiheissa toimintaa.

Toimintamallit ovat UP2US-hankkeen aikana toteutettuja esimerkkejs,
joiden toivotaan innostavan muita toimijoita sekd auttavan heitd tunnis-
tamaan, ettd on monenlaisia tapoja toteuttaa nuorten osallistumista ja
kokemusasiantuntijatoimintaa lastensuojelussa. Toimintamallit eivat ole
kaiken kattava listaus siitd, mitad tdhdn saakka on tehty tai mika kaikki yli-
paatdan on mahdollista. Hyvinvointialueiden rakenteissa ja ldhempana ar-
kea syntyy varmasti monenlaisia tdysin uudenlaisia tapoja toteuttaa nuor-
ten kokemusasiantuntijatoimintaa, jota jarjestdissd kdsin tehtavassa tyossa
ei ole osattu edes kuvitella mahdolliseksi.

Jokaisen kuvatun toimintamallin toteuttamisen kannalta on tarkeaa, ettd
pidetaan mielessa timan raportin luvussa 4.3. esitettyja kysymyksia kehit-
tdmis- ja vaikuttamistoiminnan eettisen toteutuksen varmistamiseksi. Sa-
moin oleellista on se, ettd toteuttamiseen on kohdennettu riittidvasti aikaa
ja tydpanosta niin suunnittelun ja toteutuksen kuin seurannan ja arvioin-
nin osalta.

Toimintamallien toteuttamisen toimintaympdristéna on ollut erityisesti
lastensuojelun avo-, sijais- ja jlkihuolto sekd osin ndiden yhdyspinnat,
kuten koulu sekd paihde- ja mielenterveyspalvelut. Toimintamalleja voi

36 Esim. Arnstein’s Ladder of Citizen Participation 1969. https://www.citizen-
shandbook.org/arnsteinsladder.html

37 Lansdown 2018. https://www.unicef.org/media/59006/file
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jatkojalostaa, edelleen kehittda ja kokeilla erilaisille kohderyhmille, eika
ole mitadn erityistd syyta sille, miksi niitd ei voisi toteuttaa muissakin toi-
mintaymparistdissa.

Jokainen esitelty toimintamalli noudattaa samaa kaavaa. Ensin kerrotaan
tiivistetysti se, mistd toimintamallissa on kyse. Taman jalkeen kuvataan
toiminnan perusidea ja kohderyhma, jonka kanssa sitd on UP2US-hank-
keessa toteutettu. Lisdksi annetaan vinkkeja toimintamallin soveltamiseen
seka esitelldan arvioinnin tuloksia.

5.1 Nuorten vertais- ja kehittdjaryhmat

Nuorten vertais- ja kehittdjaryhmat koostuvat 13-29-vuotiaista nuorista,
joilla on kokemusta lastensuojelusta, sekd yhdesta tai kahdesta ryhman
ohjaajasta. Ryhmd toimii nuorten kokemusasiantuntijoiden kotipaikkana,
joka tarjoaa vertaistukea ja josta kdsin nuoret osallistuvat erilaisiin lasten-
suojelun kehittdmisen ja vaikuttamisen prosesseihin.

Toiminnan perusidea

Nuorten vertais- ja kehittdjaryhméssa nuoret osallistuvat lastensuojelun
kehittdmiseen ja sithen vaikuttamiseen itselleen sopivilla ja mieluisilla ta-
voilla. Ryhmissa yhdistyy vertaisuus, osallisuus ja kokemusasiantuntijuus.
Nuoret padsevat osaksi, osallistuvat ja kokevat olevansa osa ryhmaa eli ver-
taisista koostuvaa yhteis6d. Kehittdjaryhman jasenena nuoret voivat osal-
listua lastensuojelun kehittimiseen ja vaikuttamiseen ryhmadssa, mutta
taman lisdksi ryhman ulkopuolella kokemusasiantuntijoina. Ryhma tukee
nuoria erilaisissa kokemusasiantuntijatehtavissa.

Painotus voi ryhmakohtaisesti vaihdella niin, etta voi olla kyse enemman
vertais- kuin kehittdjaryhmasta. Tall6in ryhmassa puhutut asiat sailyvat
ryhmin sisalld, eikd niista puhuta ulkopuolisille. Tavoite ei ole kehittaa
vaan saada omille kokemuksille vertaistukea.

Jos ryhma kokee haluavansa kehittdd, nuoret pohtivat niita asioita, joihin
he haluavat vaikuttaa tai joita tulisi heiddn mielestaan kehittaa. Yhdessa
voidaan suunnitella keinoja ja tapoja, joilla ndihin asioihin voidaan tarttua.
Tarkedd on keskustella osallistujien kanssa ryhman tarkoituksesta, sisalls-
td ja tavoitteista.



Sen lisdksi, ettd nuoret tuottavat itse kehitettdvia ja vaikutettavia asioita,
ryhma kokonaisuudessaan tai osa sen jasenistd voivat osallistua esimerkik-
si meneillddan olevaan lastensuojelun alueelliseen tai kansalliseen kehit-
tdmiseen. Esimerkkeja tallaisista tilanteista ovat mm. mukana oleminen
erilaisissa tyd- ja ohjausryhmissa ja puheenvuoroissa seka paneelikeskus-
teluihin osallistuminen. Mukana olemiseen valmistaudutaan hyvin etuka-
teen ja tilanne kdydaan lapi jalkikateen ryhman vetdjan tai muun mukana
olleen ammattilaisen toimesta. Nuorten ei tarvitse kertoa esimerkiksi pu-
heenvuoroissa omista kokemuksistaan, vaan ryhman kokemuksista teh-
ddan synteesi, josta ei paljastu kenenkaan henkildllisyys.

Kehittdjaryhma tapaa yhteisen sopimuksen mukaan esimerkiksi kahden
tai kolmen viikon vilein.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon asiakkaana olevat ja olleet
13—29-vuotiaat nuoret, sijaisperheiden biologiset ja adoptoidut lapset, si-
jaishuollossa asuvien ja asuneiden lasten kotiin jadneet sisarukset.

Voi olla hyvi, ettei samassa ryhmdssa ole seka 13- ja 28-vuotiaita, koska ko-
kemusmaailmat ovat jo niin kaukana toisistaan. Niin ollen esimerkiksi
13-17-vuotiaiden ryhma voi olla toimiva ratkaisu, samoin 18—25-vuotiaiden.

Toiminnan tulisi olla ldhtokohtaisesti avointa kaikille ja osallistuminen tu-
lisi mahdollistaa jokaiselle nuorelle. Nuorten kohdalla erityista on se, etta
asuinpaikat sekd elamantilanteet (peruskoulun paittyminen, opiskelu,
tydeldmain siirtyminen) saattavat tietyssa kohdassa vaihtua nopeallakin
syklilla.

Vinkit toiminnan soveltagjille

Nuorten ehdoilla toimiminen seki heidan kanssaan ryhmaén suunnittelu,
toteutus ja arviointi antavat hyvan pohjan ryhman toiminnalle. On hyva
tiedostaa resursseja pohdittaessa se, ettd nuorten tukeminen myds ryhma-
kertojen ulkopuolella voi olla joskus tarpeellista. Ryhmassa muodostuu
usein luottamuksellisia ja turvallisia ihmissuhteita paitsi nuorten myos
nuorten ja ryhmanvetdjien vilille. Nuorten saattaa olla helpompi tukeutua
tuttuihin ryhmaénvetdjiin kuin muihin aikuisiin. Ruoka ja herkut koetaan
tarkedksi ryhmakerroilla.



Pesdapuu ry:n julkaisemassa Muutosvoimaa! - kohti nuorten kokemus-
asiantuntijuutta lastensuojelussa -oppaassa 16ytyy lisda tietoa erilaisista
ryhmistd ja niiden toiminnassa huomioitavista asioista3®.

Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Nuorten kehittdjaryhmaéan osallistuneista nuorista kaikki ovat palautteen
mukana pitdneet sitd turvallisena, kokeneet paasseensa osaksi lastensuoje-
lun kehittamistd ja saaneensa osallistua ryhman toimintaan itselleen sopi-
valla tavalla. Lisaksi nuoret kokevat, ettd ryhmaan osallistuminen on lisan-
nyt jaksamista omassa arjessa, ryhmassd mukana oleminen on vahvistanut
heidan itsetuntoaan ja he ovat kokeneet olevansa osa ryhmaa. Seuraavasta
kirjoituksesta nakyy yhden nuoren kokemus kehittdjaryhmassa mukana
olemisesta.

38 Muutosvoimaal! -opas 2017. https://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/155/
muutosvoimaa---kohti-nuorten-kokemusasiantuntijuutta-lastensuojelussa
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Nuoren kokemus

Kokemusasiantuntijuus antaa ainutlaatuisen mahdollisuuden kddntdd,
usein vaikeatkin, kokemukset voimavaraksi lastensuojelun kehittdmis-
tyéhon. Se, ettd omien kokemustensa kautta voi kehittdd lastensuojelua
paremmaksi, on tuonut itselleni kokemuksen omasta merkityksellisyydes-
tdni ja vahvistanut itsetuntoani.

UP2US-hankkeessa olen, yhdessd muiden kehittdjdaryvhmdn nuorten
kanssa, pddssyt monin eri tavoin kehittdmddn lastensuojelua ja oikeasti
vaikuttamaan siihen. On ollut hieno huomata kohtaamieni ammattilais-
ten ja pddttdjien olleen aidosti kiinnostuneita meiddn ndkemyksistdmme.

UP2US-hankkeen kehittdjdryhmd on ollut tdrked paikka jakaa ajatuksia
ja oppia toinen toisiltamme. Tapaamisissamme on aina voinut olla oma
itsensd ja osallistua juuri siten, kuin tuntuu hyvdltd. Keskustelut vertais-
ten kanssa ovat luoneet uudenlaista ynmdrrystd myés omaa historiaani
kohtaan, ja heiddn kanssaan on ollut helppo puhua kipeistdkin kokemuk-
sista. Yhteiset keskustelut erilaisista lastensuojelun ilmiéistd, erityisesti
haastekisan yhteydessd, ovat laajentaneet ymmadrrystd niistd ja mahdol-
listaneet moninaisten kokemusten hyédyntdmisen kehittdmistydssd.

Mielestdni on ollut tdarkedd, ettd myés kehittdjaryhmdn ohjaajalla on
omakohtainen kokemus lastensuojelusta ja suuri intohimo lastensuojelun
kehittdmiseen sekd ammattitaitoa kdsitelld teemoja ratkaisukeskeisesti.

Eettisesti toteutettu kokemusasiantuntijuus on parhaimmillaan todella
voimaannuttavaa ja voi sytyttdd kipindn muuhunkin yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen. Enpad olisi uskonut kehittdjaryhmdn aloittaessa vuonna
2018 olevani nyt téissd Pesdpuussa ja vaikuttavani kotikunnassani vara-
valtuutettuna. Olen kiitollinen, ettd olen pddssyt osalliseksi kehittdjcryh-
mdd, se on ollut merkityksellisempdd, kuin osaan edes sanoittaa.

-M



5.2 Vanhemmuusryhma

Tarkasteltaessa sijaishuollon jalkihuollon piirissa olevien nuorten eliman-
tilanteita, tulee huomioida my6s heidin perheen perustamisensa seka
vanhemmuuden tukemiseen liittyvat asiat. Tama korostui jalkihuoltoidn
noustessa 25 vuoteen. Kokemusasiantuntijat ovat monissa eri yhteyksissa
tuottaneet tietoa siitd, ettd he tarvitsisivat paljon nykyistd enemman juuri
vanhemmuusteemaan raataloityja tuki- ja palvelumuotoja. Monien nuor-
ten vanhempien kokemusten mukaan heidin vanhemmuuttaan ja toimi-
juuttaan kasvattajana on kyseenalaistettu ammattilaisten toimesta heididn
oman sijaishuoltotaustansa vuoksi. Ennakkoluulot ja aliarvioiminen va-
hentavit nuorena vanhemmiksi tulleiden luottamusta omaan kyvykkyy-
teensd toimia vanhempina.

Monille sijaishuollosta itsendistyneille nuorille vanhemmille ei ole tarjol-
la sellaista vertaistukea tai ammattilaisten ohjausta, joka palvelisi heidan
erityistarpeitaan. Nuorilla vanhemmilla voi olla monia keskenaan risti-
riitaisia vanhemmuuden malleja, joista he yrittavit ammentaa itselleen
sopivimmat ty6kalut. Tiedot omista vauva-ajoista ja lapsuuden kehitysvai-
heista voivat olla puutteellisia, eika turvallisia ja vanhemmuutta kannatte-
levia tukiverkostoja valttdmatta ole. Erilaisuuden tunne suhteessa muihin
vanhempiin voi niin vahvistua. Perheen perustamiseen liittyvat avuntar-
peet voivat olla esimerkiksi sitd, ettd tunnistetaan erilaisia ylisukupolvisia
taakkasiirtymia, joita ei haluta siirtdd enaa omille lapsille. Toisaalta my®6s
halutaan tunnistaa niiti hyvia ja kannattelevia tekijoita, jotka auttavat van-
hemmuudessa ja omien lasten kasvattamisessa. Myds vertaistuki on nahty
tarkedna ja auttavana tekijana.

Toiminnan perusidea

Jalkihuollon piirissa olevat nuoret vanhemmat sekd heiddn lapsensa tapaavat
1-2 kertaa kuukaudessa n. 1,5-2 tuntia kerrallaan, esimerkiksi jalkihuollon
ohjaajan ja vertaisohjaajan johdolla. Ensimmadisissd tapaamisissa aloitetaan
tutustuminen toisiin, pohditaan tapaamisten tavoitteita ja kuullaan osallis-
tuvien nuorten vanhempien toiveita tapaamisissa kasiteltavista teemoista.
Téllaisia teemoja voi olla esimerkiksi lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvat
aiheet, omat vanhemmuuden vahvuudet ja tukiverkoston kartoittaminen.
On tarkedad sopia yhteisistd pelisiannoistd, joilla taataan kaikille turvallinen
ja miellyttavd kokemus. Luottamuksellisuus seka kunnioittava ilmapiiri ovat
merkityksellisid asioita, ja ne tukevat myds sensitiivista kohtaamista.



Tapaamisten aluksi kdyddan kaikkien kuulumiset lapi ja jatketaan sitten
avointa keskustelua vanhempia puhuttelevista asioista. Joskus voi olla
myo6s valmis teema, johon keskitytdadn silla kerralla. Osallistuvat lapset
voivat leikkid samassa tilassa vanhempiensa kanssa, mutta heille voidaan
joillekin kerroille jarjestdd myos lastenhoitaja, jotta vanhemmat saavat
hetken omaa aikaa vertaistensa kanssa. Erilaisten teemojen adrella tyds-
kentely esim. Learning cafe -metodin avulla voi my6s edellyttda, ettd van-
hemmat saavat rauhassa keskittya tekemiseen ilman, ettd heidan tarvitsee
huolehtia lapsistaan tai miettid sitd, mita keskusteluista kantautuu lasten
korviin. Toiminnan tarkoituksena on tukea nuoria vanhempia heiddn van-
hemmuudessaan, katkaista ylisukupolvisia taakkasiirtymia ja lastensuoje-
luasiakkuuksia, tarjota mielekasta tekemistd seka vertaistukea, ja kehittaa
samalla palveluita seka erilaisia tukimuotoja juuri talle kohderyhmalle.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Kohderyhmain kuuluvat sijaishuollosta itsendistyneet nuoret vanhem-
mat. Heiddn tavoittamisekseen jalkihuollon asiakkuus voi olla tarked,
muttei valttamaton tekija. Ryhma voisi olla tulevilla hyvinvointialueilla
esimerkiksi osana tarjolla olevia lastensuojelun jilkihuollon palveluja.
Jalkihuoltoon oikeutettujen idn noustua 25 ikdvuoteen, jalkihuollon pii-
rissd saattaa olla enenevissd madrin vanhemmiksi tulevia. Osallistujien
kanssa on tdrkeda kdyda toiminnan tavoitteet ja sisallot yhdessa lapi, seka
tarkentaa niitd tarpeen vaatiessa. Vanhemmuus on todella herkka puheen-
aihe yhteiskunnallisellakin tasolla, ja lastensuojelukokemuksen omaavalle
nuorelle vanhemmalle teema voi olla monin tavoin arka. Kohderyhmaa ta-
vatessa korostuu ammattilaisten sensitiivinen ja ratkaisukeskeinen tyoote,
mutta my6s kuuntelu ja rinnalla kulkeminen.

Vinkit toiminnan soveltajille

Ryhmatoiminta edellyttaa hyvaa suunnittelua seka reunaehtojen tarkkaa
punnitsemista. Suunnittelussa tulee madritelld ryhman ensisijainen tar-
koitus, halutaanko tarjota aika ja paikka kohtaamiselle seka vertaisuuden
kokemuksille, vai halutaanko niiden lisaksi my®6s aktiivisesti tydskennella
erilaisten teemojen darelld ja kehittaa palveluita. Ryhmakoko on hyva pitda
kohtuullisena, n. 5-7 perhettd, riippuen perheiden osallistuvista kokoon-
panoista. Ryhmassa voidaan paattaa siita, pidetdanké ryhma ns. suljettuna
elivain alusta alkaen mukana olevat osallistuvat tapaamisiin, vai otetaanko
uusia vanhempia mukaan myéhemmin.



Ryhma voi toimia kausiluonteisesti tai vuoden sykleissd, riippuen jarjesta-
jatahon tyon luonteesta sekd ryhmaléisten toiveista. Tapaamispaikan tulisi
olla lapsiystaviéllinen ja turvallinen viihtyisa tila, jossa on helppo toimia.
Lastenhoitohuone asianmukaisine varusteineen on tarkea olla lahettyvil-
14. Tapaamisissa voi olla hyva olla jotain tarjoilua seka aikuisille ettd lapsil-
le. Ryhman vetdjien tulee sitoutua toimintaan seka tarvittaessa olla yhtey-
dessa osallistujiin myos tapaamiskertojen vélissa esim. palveluohjauksen
nikokulmasta.

Arvioinnin tulokset tiivistettyna

UP2US-hankkeen aikana vanhemmuusryhmii kokeiltiin Ainekosken
lastensuojelun jalkihuollon kanssa. Ryhmaén osallistui vuoden aikana ak-
tiivisesti 4-6 perhetta vaihtelevilla kokoonpanoilla. Toiminta antoi heille
vertaisuuden kokemuksia, mielekasta tekemistd ja mahdollisuuden tulla
kuulluksi ja kohdatuksi vanhemmuuteen liittyvien teemojen seka kehit-
tdmisideoiden aarelld. Toiminnan ansiosta pystyttiin purkamaan ylisuku-
polvisia lastensuojeluasiakkuuksia. Ryhmaén osallistuneet perheet verkos-
toituivat myos ryhman tapaamisten ulkopuolella, mm. kummisuhteiden
luomisen kautta. Toiminnassa tarjottiin apua myds koulutukseen ja tydl-
listymiseen liittyvissad asioissa, mista oli suurta hyotyd ryhmaan osallistu-
neille. Nain pystyttiin vahvistamaan nuorten perheiden toimeentuloa ja
taloudellista vakautta.

Toiminnan kautta saimme paljon lisaa tietoa siitd, minkalaista apua ja tu-
kea jalkihuollon piirissd olevat nuoret vanhemmat tarvitsisivat. Tata tietoa
hyoddynnetdin tulevaisuudessa kehittamistyossa.

5.3 Harrastusryhma

Toiminnan perusidea

Nuoret paasevat kokeilemaan nuorten omien toiveiden pohjalta yhdessa
valittuja harrastuksia. Harrastuksia kokeillaan ryhmana, joten itselle sopi-
vaa harrastusta ei tarvitse 16ytad yksin ja uuden kokeilemiseen saa tukea
muilta ryhmalaisiltd. Ryhma tapaa esimerkiksi kerran viikossa muutaman
kuukauden ajan tai vaihtoehtoisesti muulla yhdessa sovittavalla tavalla.
Harrastuskokeilujen jalkeen kaydaan yhdessa keskustelua kokeillusta har-
rastuksesta, ylipdataan harrastamiseen liittyvistd merkityksista seka muista
nuorten mielen paalla olevista ajatuksista ja tunteista.



Harrastusryhmdn toiminta perustuu vertaisuuteen ja turvallisuuteen.
Tausta-ajatuksena ryhmétoiminnassa on luoda mahdollisuus kiinnittya
ryhmdan ja sitd kautta yhteiskuntaan, auttaa rakentamaan sosiaalisia suh-
teita ja mielekdsta sisdltod arkeen seka auttaa arjessa parjdamisessd. On
tunnistettu, ettd sijaishuollossa asuvat ja sieltd itsendistyneet nuoret har-
rastavat vihemman muihin nuoriin verrattuna, joten harrastamisen tuke-
minen on merkityksellista kohderyhman osalta.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Harrastusryhman kohderyhmaan kuuluvat sijaishuollosta itsendistyneet
tai itsendistymadssa olevat nuoret. Nuoret voivat olla jalkihuollon asiak-
kaita, mutta tama ei ole valttimatonta. Ryhmaa voitaisiin toteuttaa myos
esimerkiksi sijaishuollossa asuvien nuorten kanssa. Voi olla hyva, etta ryh-
maan osallistuvat nuoret olisivat suhteellisen samanikaisia, jotta ryhmaan
kiinnittyminen ja vertaisuuden kokeminen on helpompaa.

Vinkit toiminnan soveltajille

Tapaamiset ovat jarkevaa toteuttaa ilta-aikaan, jotta nuorilla on mahdollisuus
osallistua ryhmaan esimerkiksi koulu- tai tyopéivan jilkeen. Monet harras-
tukset tapahtuvat my®os ilta-aikaan, joten on helpompi jarjestda ohjausta ja
toisaalta nuorille mahdollistuu kitevasti harrastusten jatkaminen kokeilujen
paattymisen jalkeen. Tapaamiskerrat on hyva sopia etukateen, jotta nuoret
voivat varata aikaa osallistumiseen muut arjen osa-alueet huomioiden.

Ryhmakoko on syyta rajata noin 5-10 nuoreen. Suhteellisen pieni ryhma
mahdollistaa helpommin turvallisuuden tunteen muodostumisen sekd an-
taa jokaiselle nuorelle mahdollisuuden vaikuttaa harrastuskokeilujen sisal-
toihin. Alle viiden hengen ryhmassa poissaolot vaikuttavat merkittivimmin
ryhmdn toimintaan, joten ideaalinen ryhmékoko on yli viisi henkea.

Ryhmain toimivuus edellyttda motivoituneita ja kannustavia ohjaajia seka
mukavaa tekemista. Harrastuskokeilujen jilkeen voi pysdhtya reflektoi-
maan harrastuskertaa esimerkiksi ruokailun tai kahvihetken aarella.

Pesdpuun toteutti harrastusryhmén yhteisty6ssa kahden sosionomiopis-
kelijan kanssa, jotka tekivat sen pohjalta opinndytetydnsa 3° Vertais- ja har-
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rastuspohjaista ryhmatoimintaa on toteutettu onnistuneesti myds esimer-
kiksi Aspa-sddtiossa®©.

Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Harrastusryhmaédn osallistuneet nuoret kokivat osallistumisen merkityk-
sellisena ja hyvinvointia tukevana. He kokivat saaneensa mielekasta teke-
mistd arkeen ryhman kautta ja harrastuskokeilut saattoivat inspiroida har-
rastuksen jatkamiseen tai mielenkiinnon kohteen l6ytymiseen.

Harrastuskokeiluissa nuoret kokivat itsensa ylittdmista ja onnistumisia.
Osallistuminen vaikutti positiivisesti jaksamiseen sekd mielenterveyteen,
esimerkiksi vahentamalld ahdistusta.

Nuoret sitoutuivat ryhman toimintaan ja kiinnittyivit nopeasti ryhmdan,
mitd tuki kokemus turvallisuudesta seka hyvaksytyksi tulemisesta. Ryh-
madn sai tulla omana itsenddn ja sielld sai nayttaa erilaisia tunteita. Joskus
esimerkiksi hankalan koulupéivin ja vésyttdvin ty6paivan jalkeen saattoi
epdr6idd tapaamiseen tulemista, mutta osallistuminen toi energiaa tai hy-
vaa mieltd paivaan.

Tutustuminen muihin samankaltaisessa elamantilanteessa oleviin nuo-
riin oli osallistujille tarkedd. Nuoret jakoivat ryhmassa harrastuskokeilujen
ohella kokemuksiaan esimerkiksi sijais- ja jalkihuoltoon seka itsendistymi-
seen ja omaan arkeen liittyen.

Turvallisen ja merkityksellisen ryhmakokemuksen kautta ne harrastusryh-
man jasenistd, jotka eivit aikaisemmin sita olleet, siirtyivit mukaan myos
kehittdjaryhman toimintaan.

5.4 Mentorointi

Toiminnan perusidea

Osalla sijaishuollossa asuvista tai asuneista nuorista ei ole riittdvia valmiuk-
sia, halua tai kiinnostusta osallistua vertais- ja kehittdgjaryhmiin. Ryhmatoi-
minnan tilalla he tarvitsevat ja toivovat enemman yksil6llista kohtaamista
ja tukea. Kutsumme tallaista toimintaa yksil6lliseksi mentoroinniksi, jota
toteutetaan nuorten ehdoilla. Nuoret saavat mahdollisuuden kertoa koke-
mubksistaan ja vaikuttaa moniin kehittamiskokonaisuuksiin heiddn omilla
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ehdoillaan ja heille turvallisella ja mielekkaalla tavalla. Yksil6tapaamiset
mahdollistavat nuorille my6s mielekasta tekemista sellaisen turvallisen ai-
kuisen kanssa, jolla on mahdollisuus olla mukana nuoren elimassa rinnal-
la kulkijana, vertaisena tai tukihenkiléna. Nuorille voi olla ainutlaatuista
ruokailla yhdessa jonkun kanssa, mentorointia tarjoava tyontekija voi osal-
listua nuoren palavereihin tai olla apuna oikeanlaisten palveluiden 16yta-
misessd. Tarkeaa on pohtia mentoroinnin suhdetta muihin mahdollisiin
nuoren saamiin palveluihin ja tukitoimiin. Joskus nuoren tilanne voi olla
sellainen, ettei kotoa poistuminen ole mahdollista. Tall6in mentorointia
tarjotaan nuoren kotiin.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Kohderyhmain kuuluvat nuoret, jotka eivit koe vertais- ja kehittdjaryh-
matoimintoja heille sopiviksi, esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden pelon
vuoksi. Nuorilla voi olla monenlaista elamanhistoriaa, esim. pitka koulu-
kiusaamisen kokemus, mielenterveyden haasteita, joihin ei palvelujarjes-
telmd ole pystynyt vastaamaan ja/tai tukiverkoston puuttuminen.

Vinkit toiminnan soveltajille

Yksilollistd mentorointia tarjottaessa tulee keskustella yhdessd nuoren
kanssa tyontekijan roolista nuoren elamassa. Vaikka yksil6lliset tapaamiset
muodostuvatkin nuoren tarpeista ja toiveista kasin, on tarkeaa sopia yhdes-
sd siitd, milloin ja miten tyontekijd on nuoren tavoitettavissa. Mentoroin-
nin ajankohta vaihtelee nuoren elimantilanteesta ja tarpeista riippuen.
Yksil6lliset tapaamiset voivat tapahtua my®és ilta-aikaan, jolloin tarve tulla
nahdyksi ja kohdatuksi voi korostua. Riippuen paikasta, jossa mentorointi
tapahtuu, on tarkedd huomioida mahdolliset matka- ja ruokailukulut.

My6s Auta Lasta ry:n Veturointi-toiminnassa on kehitetty mentorointia
Varsinais-Suomessa ja Pohjois-Pohjanmaalla®’.

Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Yksilolliselld mentoroinnilla voitiin lievittaa jalkihuollon piirissd olevien
nuorten yksindisyyttd, mahdollistaa turvallinen ihmissuhde, tarjota mah-
dollisuus lastensuojelun kehittamiseen omista valmiuksista kdsin seka
mielekdstd tekemistd arkeen viikoittain tai kuukausittain. Mentoroinnissa
mukana olevien nuorten itsevarmuus kasvoi ja monet heidan taitonsa vah-

41 Veturointi 2021. Veturointi-toiminta. http://www.veturointi.fi/
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vistuivat. Nuoret pystyivat esimerkiksi matkustamaan linja-autolla tapaa-
misiin sekd ottamaan itsendisesti yhteytta erilaisiin palveluihin. Turvalli-
nen ja luottamuksellinen ihmissuhde mahdollisti kuulluksi tulemisen ja
antoi kokemuksen siitd, ettd omiin asioihin voi vaikuttaa. Nuoret oppivat
nakemadn oman eldminsd merkityksellisend ja arvokkaana seka asetta-
maan omaa elamaa koskevia konkreettisia tavoitteita.

5.5 Puheenvuorot
Toiminnan perusidea

Nuoret osallistuvat lastensuojelun kehittdmis- ja vaikuttamistoimintaan
pitdmalla erilaisia puheenvuoroja yksin tai yhdessa erilaisissa seminaareis-
sa, koulutuksissa, vierailuilla ja oppilaitoksissa. Tastd saamme lukea TAM-
Kin lehtorien kirjoittaman esimerkin toimintamallin kuvauksen jilkeen.
Puheenvuorot ovat konkreettinen tapa kokea oman osallistumisensa mer-
kityksellisyyttd, mutta kaikki nuoret eivit ole niiden pitamisestd kiinnos-
tuneita. Puheenvuoroihin saattaa sisaltyd myés muiden puheenvuorojen
kuuntelemista tai ohjelmaan osallistumista, minka kautta my&s nuoret
oppivat ja saavat tietoa lastensuojelusta erilaisista nakokulmista.

Nuorten puheenvuorojen ei tarvitse sisiltda lainkaan heiddn omia koke-
muksiaan késiteltdvasta aiheesta, jos he eivdt niin halua. Puheenvuoron
sisallésta on mahdollista puhua myos yleisella tasolla, mika luonnollises-
ti pohjaa kaikkiin niihin elamdnkokemuksiin, joita nuorella on, kun hin
on puhumassa lastensuojelun kokemusasiantuntijan positiosta kasin.
Puheenvuoroja on mahdollista suunnitella ja toteuttaa myds yhdessa esi-
merkiksi kehittdjaryhmassa tai sielld kaytyjen keskustelujen pohjalta. Pu-
heenvuorossa on ndin ollen mahdollista kdyttda me-kieltd, jossa oman yk-
sittdisen kokemuksensa sijaan nuori puhuu siita, mita kehittajaryhmassa
on aiheesta keskusteltu ja mitd mieltd ryhman jasenet ovat kasiteltavasta
aiheesta. Ndin nuori voi myo6s halutessaan puhua omista kokemuksistaan
ilman, ettd ne suoraan henkil6ityvat haneen.

Esimerkkeja me-puheesta:
* "Me pohdittiin tdtd meiddn ryhmdssimme ja ollaan sitd mieltd, ettd X, Y Z.”

» "Meiddn ryhmdssdamme, kun kdsiteltiin tdtd aihetta, niin tuli esiin X, Y, Z
kokemuksia siihen liittyen.”

* "Mejdrjestettiin Nuorten foorumi aiheesta X ja sielld nuoret olivat mieltd
Y tdstd aiheesta.”



Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Puheenvuorojen pitiminen ei ole kaikille ammattilaisillekaan helppo asia.
Puheenvuoroihin on siis hyva valmistautua yhdessa. Nuorten tuen tarpeet
puheenvuorojen pitdmisessa vaihtelevat. Tahan vaikuttavat aikaisempi ko-
kemus julkisesta puhumisesta, mutta myos kokemus puhumisesta koke-
musasiantuntijapositiosta kdsin. Tuen tarpeet saattavat joskus my®ds liittya
esimerkiksi teknisiin seikkoihin, kuten PowerPoint-esitysten tekemiseen.
Tarkeintd on, ettd toiminnasta vastaavat ammattilaiset ovat tukemassa
nuoria ja heidén erilaisia tarpeitaan. Puheenvuoron aiheella voi olla myo6s
merkitysta siihen valmistautumisen nakokulmasta, koska kaikki aiheet ja
niihin liittyvat kokemukset eivit ole kaikilla nuorilla samanlaisia.

Vinkit toiminnan soveltajille

Puheenvuorot ovat yleensd luonteeltaan sellaisia, joista nuorille tulee
maksaa korvaus. Korvauksen maksaa puheenvuoron pyytdja.

Tarkeaa puheenvuoron onnistumisen kannalta on, ettd siihen on valmis-
tauduttu ja sen pitdimiseen on saatavilla riittavasti tukea. Tama voi tarkoit-
taa esimerkiksi sita, ettd kokemusasiantuntijatoiminnasta vastaava henkil6
on yhdessa nuoren kanssa pitamassd puheenvuoroa, samassa tilaamassa
tukemassa nuorta tai vdhintdan tietoinen puheenvuorosta ja sen pitdmi-
sestd, jotta esimerkiksi viestein voi varmistua nuoren turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista puheenvuoron aikana ja sen jilkeen.

Lisdksi tarkeda on se, etta tilaisuuden tai tapahtuman jarjestdjan kanssa on
tehty riittava etukateissuunnittelu. Yhdessa sovittavia asioita palkkion li-
saksi ovat mm. puheenvuoron odotukset ja sen sisaltd, missa ja miten pu-
heenvuoro pidetdan seka ketka ovat kuuntelemassa sita.

Puheenvuoropyyntdjen tulee kulkea toiminnasta vastaavan tyontekijan
kautta, jotta han voi varmistua nuoren turvallisuudesta ja hyvinvoinnis-
ta ennen ja jalkeen puheenvuoron sekd sen aikana. Nuoriin saatetaan olla
suoraankin yhteydessd, mutta silloinkin on tirkead, ettd nuoret kertovat
ndistd toiminnasta vastaavalle tyontekijalle.



Tarkemmin puheenvuoroihin ja niihin liittyviin kysymyksiin voi paneu-
tua esimerkiksi Lastensuojelun Keskusliiton julkaisemien lastensuojelun
kokemusasiantuntijuuden eettisten ohjeiden ja Pesipuu ry:n Muutosvoi-
maa! - oppaan avulla 4293,

Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Onnistuneiden puheenvuorojen kautta nuorten kokemus omasta toimi-
juudesta, positiivisesta mindkuvasta ja itsetunnosta vahvistuvat. Puheen-
vuorot lisdavat nuorten kokemusta omasta poliittisesta osallisuudesta, kun
he padsevat puheenvuorojen kautta kehittimaan ja vaikuttamaan lasten-
suojeluun.

Nuorten puheenvuorot ovat lahes poikkeuksetta hyvin kiiteltyjd. Ammat-
tilaiset kokevat puheenvuorojen lisddvin heiddn ymmarrystddn ja osaa-
mistaan sekd vaikuttavan positiivisesti omaan ammatilliseen kehitykseen.
Paatoksentekijat kokevat oman ymmarryksen lisddntyvan, mika parhaim-
millaan johtaa laajempaan tietopohjaan perustuvaan paitoksentekoon.

42 Lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden eettiset ohjeet 2021. https://www.
Iskl.fi/julkaisut/lastensuojelun-kokemusasiantuntijuuden-eettiset-ohjeet/

43 Muutosvoimaa!l -opas 2017. https://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/155/
muutosvoimaa---kohti-nuorten-kokemusasiantuntijuutta-lastensuojelussa
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Kokemuksia yhteistyosta UP2US-hankkeen
kanssa

Onni ja kokemusasiantuntijat ovat olleet mukana sosionomitutkinnon
syventdvissd opinnoissa, lastensuojelun erikoistumiskoulutuksessa sekd
myytdvdn koulutuksen syventdvissd opinnoissa eli ovat osallistuneet mo-
nipuolisesti tulevien ammattilaisten perusosaamisen kehittdmiseen sekd
jo tydeldmdssd olevien ammattilaisten osaamiseen ja tyén kehittdmiseen.

Asiakasosallisuuden vahvistuminen konkreettisesti arjen tyéskentelyssd
sekd lasten ja nuorten arjessa. Opiskelijoiden palaute on ollut se, ettd he
ovat oppineet kriittisesti tarkastelemaan osallisuuden kdsitettd ja sen to-
teutumista heiddn tyéssddn. He ovat kehittdneet asiakkaiden osallisuutta
oman organisaatioiden tuottaman palvelun kehittdmisessd, jossa he ovat
merkittdvdnd ymmdrrystd lisddvdnd osana nostaneet Onnin luennon

ja kokemusasiantuntijoiden kanssa kdydyt keskustelut. Opiskelijat ovat
kautta linjain kokeneet Onnin ja kokemusasiantuntijoiden vierailut todel-
la avartavina ja hyédyllisind.

UP2US-hanke on tuottanut paljon hyédyllisid videoita, joissa kokemus-
asiantuntijat avaavat lastensuojelun sekd lapsi- ja perhetyon kentdltd
tdrkeitd sekd haastavia teemoja ja ilmiéitd. Opiskelijat ovat jo aiemmin
toivoneet ndihin osa-alueisiin ymmdrrystd ja osaamista. Olemmekin
kayttdneet hankkeen tuottamia videoita aktiivisesti opiskelijoiden kanssa
tydskentelyssd. Sekd me ettd opiskelijat olemme kokeneet niiden avaavan
uusia ndkékulmia sellaisiin aiheisiin, joissa on todella tdrked ymmadrtdd
itse kokijan kokemusmaailma ja joita on vaikea tavoittaa muuta kautta.
Teoria ei tavoita eldmdn moninaisuutta ja monivivahteisuutta. Myéskin
tdmdn takia arvostamme todella paljon sekd Onnin, kokemusasiantunti-
joiden ja koko hankkeen tekemdad tyétd.

Riikkaelina Susipolku,
Psykologi, Lehtori, Sosionomin tutkinto-ohjelma TAMK

Anssi-Pekka Udd,
KT, Lehtori, Sosionomin tutkinto-ohjelma TAMK



5.6 Tyo-, projekti- ja ohjausryhmat
Toiminnan perusidea

Nuorilta toivotaan osallistumista laajasti erilaisiin tyd-, projekti- ja ohjaus-
ryhmien tydskentelyyn. Yleensa timankaltaiset toiminnot vaativat nuo-
rilta pidempiaikaista sitoutumista. Nuoret tuovat tyoskentelyprosesseihin
nakemyksiaan ja kokemuksiaan laajasti niin lastensuojelusta kuin nuoruu-
desta ylipaansa.

Kuten puheenvuorojen kohdalla myés prosessimaisessa tydskentelyssa
nuorella tulee olla oikeus vapaasti itse maaritelld, puhuuko omista koke-
muksistaan suoraan niihin viitaten tai me-puheella vai ilmicista ja asioista
yleiselld tasolla. Nuoren osallistuminen prosessimaiseen ty6skentelyyn on
hyva tapa varmistaa, ettd nuoren nikemys on edustettuna koko ty6skente-
lyn ajan. Yksi nuori ei voi kuitenkaan edustaa koko viiteryhmaansa.

Nuorille prosessimaiset ty6- ja vastaavat ryhmat saattavat olla uusia, vaikka
ammattilaisille ne olisivatkin jo hyvinkin tuttuja. Tastd syystd myos proses-
simaiseen tydskentelyyn on hyva valmistautua ja osallistumista suunnitella
yhdessa toiminnasta vastaavan tydntekijan ja nuoren kanssa, jotta osallis-
tumisesta tyéryhmiin saadaan mielekdstd ja merkityksellistda my6s nuorelle
itselleen. Kokemusasiantuntijatoiminnasta vastaavan tyontekijan tulee tar-
jota nuorelle koko prosessin ajan tukea ja kdyda keskusteluja myés sen tahon
kanssa, kenen toiveesta tai mihin liittyvaan prosessiin nuori osallistuu.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Prosessimainen tydskentely osana erilaisia ryhmia vaatii nuorelta erilaista
sitoutumista tydskentelyyn verrattuna siihen, jos kyseessa on esimerkiksi
yksittdinen puheenvuoro. On siis hyvd huomioida, ettd esimerkiksi kaik-
kien nuorten elamantilanne ei ole sellainen, jossa téllainen sitoutuminen
olisi mahdollista.

Pitkienkin sitoumusten kohdalla on hyvi tunnistaa nuoruus elamanvai-
heena ja sen erityisyys. Joskus motivoituneen ja sitoutuneenkin nuoren
elamdssa voi tapahtua normaaleja nuoruuteen kuuluvia muutoksia, kuten
uuden tyén tai opiskelujen aloittaminen, jotka vaikuttavat mahdollisuuk-
siin osallistua prosessiin jatkossa.

Lahes kaikki edella mainitut prosessimaiset toiminnot jarjestetdan vir-
ka-aikaan, mikd automaattisesti rajaa joidenkin nuorten mahdollisuuden
osallistua toimintaan.



Vinkit toiminnan soveltagjille

Nuorille tulee maksaa yhdessa sovittu korvaus osallistumisestaan ja sitou-
tumisestaan tyo-, projekti- ja ohjausryhmiin.

Kokemusasiantuntijatoiminnasta vastaavan sekd prosessista vastaavan
tyontekijan toimesta nuorilla tulee olla riittdva tuki. On tirkead, ettd nuo-
ret paasevat oikeasti osallistumaan merkitykselliselld tavalla prosessimai-
sessakin tyoskentelyssd, jossa saattaa olla erilaisia nakemyksia kasitelta-
vistd asioista ja ilmidistd. Naennaisosallistuminen eli mukana oleminen
vain sen takia, ettd se ndyttaa paperilta hyviltd, on yksi tehokkaimmista
keinoista karkottaa motivoituneet ja innostuneet nuoret pois kokemusasi-
antuntijatoiminnasta.

Nuorilla pitaa olla riittavasti tietoa kasiteltavasta asiasta ja ilmiosta, jot-
ta liittyminen keskusteluun ja osallistuminen on mielekasta. Tata tukee
myo6s ymmarrettavan ja lapsia ja nuoria kunnioittavan kielen seka kasit-
teiden kaytto.

Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Nuorille osallistuminen erilaisiin prosesseihin tasavertaisena ryhman ja-
senend on parhaimmillaan hyvinvointia, osallisuutta ja omaa toimijuutta
vahvistavaa. Kokemus omista vaikutusmahdollisuuksista osana tydskente-
lya vaikuttaa positiivisesti nuoren kokemukseen omasta itsestaan.

Erilaisille prosesseille on hyddyllistd "altistaa” koko tekeminen myds nuor-
ten nakemyksille sen sijaan, ettd esimerkiksi jdrjestettdisiin ainoastaan
erillisia kuulemisia. Nuoret pystyvat tuomaan prosesseihin laajasti erilai-
sia kokemuksia ja nikemyksid, joiden koetaan vaikuttavan positiivisesti
tyoskentelyyn. Yksi konkreettinen esimerkki nuorten osallistumisesta tyo-
ryhmiin hankkeen aikana on lastensuojelun uudistamistyoéryhma, josta
Susanna Hoikkala kertoo lisaa kirjoituksessaan.



Lasten ja nuorten osallisuus lastensuojelulain
vudistamisessa

Sosiaali- ja terveysministeriéssd on parhaillaan kdynnissd lastensuoje-
lulain (417/2007) uudistamistyd, jossa on pyritty huomioimaan lasten ja
nuorten osallisuus eri vaiheissa. Lastensuojelulaki ja sithen ehdotettavat
muutokset koskettavat merkittdvdlld tavalla lapsia ja nuoria, jonka takia
ndkemysten selvittdmistd suoraan heiltd on pidetty valttdmdttémdnd. Oi-
keutta osallistua turvaa niin perustuslaki kuin lastensuojelulaki ja YK:n
lapsen oikeuksien yleissopimus (SopS 59—-60/1991). Siten se on laajasti
lastensuojelukdytdntéd ohjaava periaate.

Lakiehdotusten vaikutusten arviointi on keskeinen osa lainvalmistelu-
prosessia. Kansallisen lapsistrategian pddsihteeri Johanna Laisaaren
(2021)** sanoin lapsivaikutusten arviointi tarkoittaa pddtésten ja toimen-
piteiden yhteydessd tehtdvdd lapsiin kohdistuvien vaikutusten enna-
kointia ja seurantaa. Lainvalmistelun yhteydessd tehtdvdlld vaikutusten
arvioinnilla selvitetddn eri keinojen tuottamia hyétyjd ja haittoja sekd
pyritddn léytdmddn parhaat keinot ongelmien ratkaisemiseksi. (Iivonen
& Pollari 2021, 15.)

Lapsilla ja nuorilla on arvokasta tietoa voimassa olevan lastensuoje-
lulain toimivuudesta ja sisdlléllisistd kehittdmistarpeista. Kdynnissd
oleva lainvalmistelu pohjautuu keskeisesti sosiaali- ja terveysministerién
asettaman lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamistyéryhmdn
(14.3.2019-30.6.2020) ty6hon*®. Tyéryhmd hyédynsi kokemusasiantunti-
juutta ja -tietoa monipuolisesti koko tyéskentelyn ajan. Se mahdollistui
tyéryhmdn jdsenend olleen Pesdpuu ry:n UP2US -hankkeen asiantuntija
Katriina Nokireen kautta. Ndin kehittdmisehdotusten muotoilun tueksi
saatiin lasten ja nuorten tuottamaa kokemustietoa liittyen esimerkiksi
turvallisuutta ja osallisuutta vahvistaviin tekijéihin sijaishuollossa.

I

44 livonen & Pollari 2021. Lapsivaikutusten arvioinnin kasikirja lainvalmistelijoil-
le. Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 2021:5. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
bitstream/handle/10024/163343/VNK 2021 5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

45 Lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamistyéryhma (2020) Lasten-
suojelun vaativan sijaishuollon uudistamistyéryhman loppuraportti. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2020:28. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/162414/STM 2020 28 rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Lasten ja nuorten ndkemykset myés sosiaalityontekijéiden tavoitettavuu-
desta ja palvelujen saannista olivat erittdin merkityksellisid ehdotusten
muotoilussa.

Koronapandemia muutti tyéryhmdn aikaiseen tyéskentelyyn suunni-
teltua kuulemisprosessia, mutta lasten ja nuorten ndkemysten selvittd-
misestd pidettiin tiukasti kiinni. Yhteistyékumppaneiden avustuksella
lainvalmistelijoille avautui mahdollisuus keskustella lastensuojelun
kokemusasiantuntijalasten ja -nuorten kanssa uudistamistyéryhmdn
luonnostelemista ehdotuksista ja saada heiltd arvokaita ndkemyksid
ehdotusten jatkovalmisteluun. Tyéryhmdn loppuraportin ehdotuksista
saatiin myés kirjallista palautetta kokemusasiantuntijoilta ja erddn
lastenkodin lapsilta.

Lastensuojelulain valmistelun tukena on toiminut myés osana kansallista
lapsistrategiaa toteutettu osallisuuspilotti, jossa kuultiin sijaishuollossa
olleita lapsia ja nuoria lastensuojelulakiin suunnitelluista muutoksista.
Pilotti toteutti kansallisen lapsistrategian tavoitetta koskien lapsen osal-
lisuusoikeuden edistdmistd ja tuotti merkittdvdd tietoa lastensuojelulain
uudistusten valmistelun tueksi.*®

Lasten ja nuorten osallisuusmahdollisuuksien tukeminen lainvalmiste-
lussa kytkeytyy ndkemykseen, jonka mukaan lasten ja nuorten kokemus-
tieto ndhdddn merkittdvind ammattilais- ja tutkimustiedon rinnalla.
Niin vaativan sijaishuollon tyéryhmdn aikainen tyéskentely kuin kansal-
lisen lapsistrategian osallisuuspilotti ovat vahvistaneet kdsitystd siitd,
ettd lapsilla ja nuorilla on paljon sanottavaa sekd halua ja tarvetta pohtia
lainsddddnnén nykyisid ja uudistusten mahdollisia vaikutuksia. Lapsilla
ja nuorilla on taitoa tarkastella ja sanoittaa mahdollisia vaikutuksia
omasta ndkékulmastaan. Lakiehdotusten vaikutusten arviointi toki edel-
lyttdd, ettd ehdotuksia sanoitetaan lapsille ja nuorille ymmadrrettdvalld
tavalla. Tdmd haastaa lainvalmistelijat konkretisoimaan valmistele-
miaan ehdotuksia lapsi- ja nuoriystdvdlliselld tavalla.

Susanna Hoikkala,
Neuvotteleva virkamies, VTT, Sosiaali- ja terveysministerio

I

46 Pollari 2021. Kansallisen lapsistrategian pilotti osallistaa lapset ja nuoret lain-
valmisteluun. Blogi 19.4.2021. https://www.lapsenoikeudet.fi/blogi/kansallisen-lap-
sistrategian-pilotti-osallistaa-lapset-ja-nuoret-lainvalmisteluun/



https://www.lapsenoikeudet.fi/blogi/kansallisen-lapsistrategian-pilotti-osallistaa-lapset-ja-nuoret-lainvalmisteluun/
https://www.lapsenoikeudet.fi/blogi/kansallisen-lapsistrategian-pilotti-osallistaa-lapset-ja-nuoret-lainvalmisteluun/

5.7 Tutkimukset
Toiminnan perusidea

Nuoret voivat osallistua erilaisiin tutkimuksiin ja olla sita kautta mukana
kehittamassa lastensuojelua. Tutkimuksiin osallistuminen ei yleisesti ot-
taen ole ehka kaikkein merkityksellisimpana koettua kokemusasiantunti-
jatoimintaa, silld sen vaikutukset saattavat olla vaikeasti hahmotettavissa.

Nuoret voivat osallistua tutkimuksiin joko yksin tai ryhména erilaisin
tavoin muun muassa osallistumalla haastatteluihin, kirjoittaen tai vas-
taamalla kyselyihin. Nuorille on tarkead avata ja kertoa tutkimuksen te-
kemiseen liittyvistd asioista sekd olla tarvittaessa tukena tutkimukseen
osallistumisen jalkeen.

Nuoret voivat olla tutkimuksen tekemisessa aktiivisessa roolissa my®os itse
vertaistutkijoina. Tutkimukseen osallistuessa tai sitd mietittdessa tulee
huomioida ja keskustella siita, osallistuuko nuori tutkimukseen esimerkik-
si kertomalla omia henkil6kohtaisia kokemuksiaan, yleisella tasolla ilmi-
6sta puhumalla vai kertomalla kokemuksiaan kokemusasiantuntijuudesta.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Lastensuojelun asiakkaana olevien ja olleiden nuorten kohdalla tutkimu-
seettiset kysymykset ovat merkittdvassa roolissa. On tarked miettid, miten
haastavia, kipeit4 ja raskaita asioita voi tutkimuksessa kasitella niin, ettid ne
eivat edelleen vahingoita nuoria. Alaikdisten nuorten kohdalla korostuvat
myos tutkimuslupaan liittyvat kysymykset.

Vinkit toiminnan soveltagjille

Tutkijan on kaikessa toiminnassaan toimittava eettisesti ja nuorten koke-
muksia kunnioittavalla tavalla. Kokemusasiantuntijatoiminnasta vastaa-
van tyontekijan on hyva tutustua etukdteen mm. tutkimussuunnitelmaan
ja -kysymyksiin seka kysymyksiin, joita nuorille tullaan esittamaan.

Kokemusasiantuntijatoiminnasta vastaavan tyontekijan on varmistettava,
ettd nuorten osallistuminen on turvallista ja hyvinvointia tukevaa seka
tuettava nuoria tutkimukseen osallistumista ennen ja sen jalkeen.

Tutkijan on hyva toimittaa tutkimus kokemusasiantuntijatoiminnasta vas-
taavalle tyontekijalle heti sen valmistuttua, jotta tima voi edelleen viestid
tutkimuksesta sithen osallistuneille nuorille.



My6s tutkimukseen osallistumisesta voi tarjota nuorille pienen palkkion,
kuten esimerkiksi lahjakortin tai elokuvalipun.

Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Nuoret paasevat tutkimuksen kautta kehittamaan ja vaikuttamaan erityi-
sesti siihen, ettd lastensuojelun tietopohjassa vahvistuu ja vankistuu myos
nuorten ndkemykset. Tutkimukset tarjoavat nuorille usein tilan ja mah-
dollisuuden reflektoida ja tarkastella omaan eldmainsa liittyvia kysymyk-
sid. Tutkijat saavat arvokasta tietoa nuorten nakemyksistd ja kokemuksista.

5.8 Nuorten foorumit paikan pdalla tai etdayhteyksin
Toiminnan perusidea

Nuorten foorumit ovat Pesapuun Selviytyjat-ryhman v. 2010 kehittama
nuorilta nuorille suunnattu tydskentelymalli. Foorumeiden ideana on
tarjota nuorille mahdollisuus osallistua lastensuojelun kehittamis- ja vai-
kuttamisty6hon heitd motivoivalla tavalla yhdessda omanikaisten kanssa.
Nuoret itse suunnittelevat ja toteuttavat pdivan sekd dokumentoivat ja
arvioivat sen ammattilaisten tuella. Pdivan aikana syvennytain johonkin
tiettyyn teemaan vaihtelevin ty6skentelytavoin. Foorumit dokumentoi-
daan tarkasti ja niiden viestit julkaistaan esimerkiksi koostetussa raportis-
sa. Foorumit voivat olla itsendisid kokonaisuuksia tai osana jotain laajem-
paa kehittamisprosessia.

Nuorten foorumeita on toteutettu esim. Valtakunnallisten lastensuojelu-
pdivien yhteydessa, mielenterveys- ja paihdeteemasta, jalkihuollosta seka
hyvéstd perhehoidosta nuoren nikékulmasta katsottuna.

Etatyopajat ovat nuorten foorumien pohjalta muokattu toimintamalli
korona-ajan tarpeisiin, ja toimintaidea seka toteutus on samantyyppinen
nuorten foorumien kanssa.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Nuorten foorumit ja etatydpajat toimivat sekd vertaistukena etta vaikutta-
misen valineend noin 15-25-vuotiaille lastensuojelun avo-, sijais- ja jalki-
huollossa oleville nuorille sekd sijaissisaruksille. Foorumeiden ty6skente-
lytapa on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen. Foorumeissa tuodaan esiin niitd
asioita, jotka ovat jo hyvin seka niité asioita, joita pitad edelleen vahvistaa.
Toiminta ldhtee nuorten tarpeista ja toiveista ja teemat kietoutuvat vahvas-



ti nuorten elamain. Foorumeita jdrjestetddn kysynnan ja tarpeen mukaan
eri puolilla Suomea yhteistyossa eri tahojen kanssa. Nuoret voivat tulla pai-
kalle yksin tai esim. tukena toimivan aikuisen kanssa.

Etatyopajat mahdollistavat nuorten osallistumisen laajemminkin, silla
matkustamista ei tarvita. Etdna voi olla my6s helpompaa osallistua, silla
ei tarvitse olla muiden ihmisten kanssa samassa paikassa. Myos etatyopa-
joissa nuorella voi olla aikuinen mukana tukemassa. Samoin etdna voidaan
erityisin perustein mahdollistaa anonyymi osallistuminen, mika ei paikan
paalla jarjestettdessa ole mahdollista.

Vinkit toiminnan soveltagjille

Nuoret nihdaan aktiivisina toimijoina, jotka ovat itse alusta asti suunnit-
telemassa, toteuttamassa ja arvioimassa foorumia ja etdty6pajaa. Vertai-
suudella on tdrked rooli, ja psyykkisesta seka fyysisesta turvallisuudesta
tulee aina huolehtia tarkkaan. Etdtoteutuksessa on toiminnasta vastaavan
ammattilaisen tirked hallita digitaaliseen ymparistoon soveltuvat tyésken-
telytavat ja -valineet sekd huolehtia, ettd kaikilla osallistujalla on tarvitta-
vat digitaaliset vilineet, mahdollisuus ja osaaminen niiden kiyttdmiseen.
Korona-aikana myo6s nuorista on tullut entistd taitavampia digitaalisten
valineiden kayttajia. Nuorten foorumeissa ruoalla ja herkuilla on tarkead
merkitys. Ruoka ja herkut mahdollistetaan nuorille etaty6pajoissakin
esimerkiksi niin, ettd kukin osallistuja voi tilata itselleen ruokaa ja kayda
ostamassa herkkuja erikseen sovitulla summalla. Kuitti toimitetaan am-
mattilaiselle, joka huolehtii rahan takaisin maksusta. On myés mahdollista
nuoren niin toivoessa, ettd hanelle tilataan ruokaa ja herkkuja kotiin toimi-
tettuna. Paikan paalld jarjestettdvissa foorumeissa kustannuksia tulee ko-
koontumistilasta, mitd etdtoteutuksessa ei ole. Etatydpajassa tulee kuiten-
kin huolehtia mahdollisista lisenssimaksuista tms. Aiheesta ja tilanteesta
riippuen seka joissakin fyysisesti paikan paalld jarjestettavissa foorumeissa
ettd etatyopajoissa nuorille maksetaan palkkio kehittamis- ja vaikuttamis-
tyohon osallistumisesta.

Pesdpuu auttaa nuorten foorumien toteutuksessa 7.

47 Pesapuury 2021. Nuoret 13-29-vuotiaat. https://pesapuu.fi/toiminta/lap-
set-ja-nuoret-kehittajina/nuoret/
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Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Nuorten kokemuksen mukaan nuorten foorumit ovat pddsadntdisesti
olleet "kivoja” ja "mukavia”. Ne on koettu turvallisiksi ja tekeminen mie-
lenkiintoiseksi. On koettu merkityksellisena paasta tapaamaan muita nuo-
ria, joilla on kokemusta lastensuojelusta ja samalla paasee vaikuttamaan
monenlaisiin asioihin. Keskustelua ja yhteista jakamista on usein riittanyt
niin paljon, ettd ryhmatodihin ja muuhun ty6skentelyyn varattu aika on jos-
kus koettu liian lyhyend. Etand toteutettavissa tydpajoissa tekniikka ei ole
aina toiminut hyvin, mikd joitakin nuoria on harmittanut.

Nuorten foorumeista koostetaan tietoa raporteiksi, jotka ovat my6hemmin
ammattilaisten, tutkijoiden ja paitoksentekijoiden kaytettidvissi. Nuorten
foorumit voidaan kytked myds osaksi erilaisia prosesseja, jolloin niiden poh-
jalta voidaan vastata suoraan ammattilaisten olemassa oleviin kysymyksiin.
Ammattilaiset ovat kokeneet foorumeiden tuottaman tiedon arvokkaaksi.
Nuorten foorumien raportteja 16ytyy Pesapuun verkkosivuilta®®.

5.9 Dialogit

UP2US-hankkeessa on kaytetty alun perin Sitrassa kehitettya Eratauko-di-
alogimallia osana kehittimisty6td ja yhteisty6td on tehty mm. Eratauko-
saation kanssa. Dialogeja on jdrjestetty nuorten ja paitoksentekijoiden
kesken lastensuojelusta, yhdessd nuorten kanssa vakivaltakokemuksien
kasittelyssd, nuorten ja ammattilaisten kanssa korona-ajan vaikutuksista
keskusteltaessa sekd monissa muissa yhteyksissa.

Toiminnan perusidea

Eratauko on tapa kdynnistia ja kayda eri lahtokohdista tulevien ihmisten
kanssa rakentavaa ja tasavertaista yhteiskunnallista keskustelua. Siini on
mahdollisuus pysahtya ja harkita asioita rauhassa.

Eratauko-keskustelua suunnitellessa on hyva ottaa huomioon:
* Mistd aiheesta olisi tdrkedad lisatd ymmdrrystd?
* Keitd tulisi kutsua mukaan?
* Ketkd jddvidt yleensd sivuun — miten heiddtkin saisi mukaan?

 Minkalaisessa tilassa keskustelu jdrjestetddn?

48 Pesdpuury 2021. Nuorten foorumeiden raportit. https://pesapuu.fi/materiaalit/
nuorten-foorumeiden-raportit/
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* Onko keskustelu etdnd ja mitd se vaatii?
 Minkd verran on aikaa?
* Kuka keskustelun ohjaa?

 Miten toimitaan keskustelun jdlkeen, kun ymmadrrys on lisddntynyt?

Kun keskustelu on toteutumassa, siind auttaa Eritauko-keskustelun
kaava:

1. Tervetuloa, esittdytyminen

2. Rakentavan keskustelujen pelisddntdjen ldpikdynti
3. Aiheeseen virittdvd alkujuttu

4. Pariporina tai jokaisen oma pohdinta

5. Yhteinen keskustelu

6. Keskustelun syventdminen

7. Pariporina tai jokaisen oma pohdinta

8. Yhteinen keskustelu

9. Omien oivallusten kirjoittaminen

10. Omien oivallusten jakaminen muiden kanssa
1. Miten eteenpdin?

12. Kiitokset

Eratauko vahvistaa osallisuuden kokemusta keskustelua kdyvian ryhmén
kesken tai laajemmin yhteiskunnassa. Lisdksi sen avulla on mahdollista
saavuttaa syvempdd ymmarrysta kasitellystd aiheesta ja kuulla erilaisten
ihmisten erilaisia ndkékulmia. Parhaimmillaan keskusteluissa syntyy en-
nalta-arvaamattomia oivalluksia ja uutta ajattelua. Keskustelussa tavoittee-
na ei ole olla samaa mielta.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Eratauko toimii todella hyvin esimerkiksi nuorten ja paattajien valisissd dia-
logeissa, silld niissa jokainen osallistuu omiin kokemuksiinsa perustuen jon-
kin roolin sijaan. Erilaiset hierarkkiset asetelmat madaltuvat ja osallistujat
kokevat olevansa tasavertaisia keskendin, mika tukee nuorten osallistumista.



Eratauon avulla on mahdollista tarkastella myds sensitiivisia ilmioita yh-
dessa nuorten kanssa, koska keskustelijat itse voivat maarittad keskustelun
tason syvyyttd. Eratauko siirtad valtaa ja toimijuutta keskustelijoille, mika
tukee nuorten mielekasta osallistumista.

Vinkit toiminnan soveltajille

Kaikki tarvittava materiaalia Eratauko-keskustelun suunnittelua ja ohjaa-
mista varten on kaikkien saatavilla Eritauko-sdition verkkosivuilla®’. Jos
ei ole aiemmin vetanyt samankaltaisia keskusteluja, kannattaa lukea saata-
villa olevat materiaalit lapi ja sen jdlkeen rohkeasti harjoitella keskustelun
vetamistd. Halutessaan voi osallistua myos eri toimijoiden jarjestamiin fa-
silitaattorikoulutuksiin. Myés DialogiAkatemian verkkosivuilla on paljon
materiaalia Erdtaukokeskusteluihin ja dialogisuuteen liittyen >°.

Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Nuoret ovat kokeneet Erataukokeskustelut hyvaksi tavaksi kaydd yhdessa
rakentavaa keskustelua. Nuoret kokevat, ettd naissa keskusteluissa jokai-
nen voi osallistua juuri itselleen sopivalla tavalla ja tasavertaisesti toisten
kanssa. Niin nuoret kuin ammattilaiset ja paatoksentekijat kokevat Era-
tauko-keskusteluihin osallistumisen lisiavin ymmarrystd monipuolisesti
kasiteltavista aiheista.

5.0 Jalkautuminen sijaishuoltopaikkaan

Toiminnan perusidea

Jalkautumalla lastensuojeluyksikéihin pystytaan tarjoamaan vertaisuutta ja
osallisuutta sekda mahdollistamaan lastensuojelun kehittdminen nuorille tu-
tussa asuinympdristossa ja yhteisossa. Se on merkityksellista toimintaa, joka
mahdollistaa useammalle nuorelle turvallisen ajan ja paikan tulla kohdatuk-
si vertaisuuden, osallisuuden ja kokemusasiantuntijuuden darella. Néin voi-
daan tavata myds niita nuoria, ketka eivat esimerkiksi koe mielekkaaksi tai
eivat muusta syysta pysty ldhtemaan asuinpaikkansa ulkopuolelle tallaiseen
toimintaan mukaan. Tuttujen ja turvallisten ohjaajien lasniolo, tuttu ympa-
ristd seka toiminnan vapaaehtoisuus antavat nuorille hyvit raamit osallistua
ja ollalasna seka saada uusia onnistumisen kokemuksia.

49 Eratauko-S&aatié 2021. Eratauko. https://www.eratauko.fi/

50 DialogiAkatemia 2021. Dialogi Akatemia. http://www.dialogiakatemia.fi/



https://www.eratauko.fi/
http://www.dialogiakatemia.fi/

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Kohderyhmina on lastensuojeluyksikdissa asuvat lapset ja nuoret. Osal-
la heistd voi olla haasteita ldhted asuinympdristonsa ulkopuolella tapah-
tuvaan vapaa-ajan toimintaan mukaan, jolloin toiminta tulee nuorten
luo. Toiminnan tavoitteiden lapikaynti yhdessa toimintaan osallistuvien
nuorten sekd heitd hoitavien aikuisten kanssa on perusedellytys sille, ettd
osallistujat motivoituvat ja sitoutuvat toimintaan. Talléin myds heiddn la-
hiaikuisensa voivat tukea paremmin osallistumista seka luoda sen mahdol-
listavat puitteet asumisyksikossd. Suunnitellusta toiminnosta riippuen jal-
kautuminen voi olla kertaluontoista tai jatkua sadnnéllisesti pidemmalla
aikavililla. Joka tapauksessa on hyvda huomioida, ettd osallistuvien nuorten
jaksaminen ja vointi voi vaihdella yksittdisen tapaamisen sekd pidemman
ajan sisdlld. Sen sanoittaminen ddneen on tdrkedd, jottei nuori koe epa-
onnistuneensa, jos joskus jaakin sovitusta toiminnasta pois tai keskeyttaa
osallistumisen.

Vinkit toiminnan soveltajille

On tirkeda muistaa ja kunnioittaa sita, ettd monelle nuorelle asuinyksikkd
on sen hetkinen koti. Yksikdn aikuisten sekd nuorten kanssa tulee sopia
yhteisistd pelisdannoista, jotka turvaavat toiminnan sujuvuutta seka toteu-
tumista eettisesti oikein. Muutoinkin toiminnan sisdllén ja tavoitteiden,
aikataulujen seka kaytannon jérjestelyiden sopiminen yhdessa yksikon
aikuisten kanssa jo ennen toiminnan alkua on tarkedd. Toiminnan aikana
on kiinnitettdva huomiota sujuvaan vuorovaikutukseen yksikon aikuisten
kanssa, esim. niit4 tilanteita ajatellen, jos toiminnan aikana jostain nuores-
ta tai hdnen tilanteestaan heraa huoli, tai tapaaminen on sisaltdnyt rankko-
jenkin aiheiden kasittelya. Jalkautuvien tydntekijoiden on mietittdvd myos
vaihtoehtoisia toimintatapoja niille kerroille, jos toinen tyéntekija estyy
tulemasta. Tyon luonteen vuoksi tyéntekijoiden keskindinen tyonjako ja
vastuut on niin ikdan tirkeaa suunnitella seka keskustella auki.

Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Hankkeen aikana jalkauduttiin lastensuojeluyksikéihin muun muassa tai-
deprojektin sekd Pesapuun X-ketjun koordinoiman OmaPoko-kehittamis-
kokonaisuuden puitteissa, mistd on kuvaus jiljempana (Johanna Barkman).

Keski-Suomen kulttuurirahaston mydntaman apurahan turvin Taidepro-
jekti YoungArt2Us toteutettiin vuosina 2020—2021 jyvaskylaldisissa lasten-



suojeluyksikdissd, joihin hankkeen tyontekija jalkautui viikoittain noin
puolen vuoden ajan yhdessa toisen kokemustaustaisen tyontekijan kans-
sa. Projektissa tarjottiin lapsille ja nuorille mahdollisuutta kokeilla taiteen
tekemista erilaisin luovin keinoin. Taiteilun ohessa he saivat tavata vertai-
suuden merkeissd jo lastensuojelusta itsendistyneitd nuoria aikuisia. Ta-
paamiset muodostuivat kuulumisten vaihdosta, erilaisista taiteen mene-
telmistd ja niiden rohkeista kokeiluista, vertaiskeskusteluista seka nuorille
tarkeiden asioiden jakamisesta. Tapaamisista muodostui nopeasti merkit-
tavid luottamuksellisia ihmissuhteita.

Toimintaan osallistuvat nuoret piasivat tapaamaan vertaisiaan, osallistu-
maan mielekkddseen toimintaan, sekd saamaan omalle lastensuojeluko-
kemukselleen uudenlaisia merkityksia esim. lastensuojelun kehittimisen
merkeissa ja reflektoidessaan omia kokemuksiaan yhdessa muiden nuor-
ten sekd toiminnasta vastanneiden tydntekijoiden kanssa. Nuorten osal-
lisuus heiddn omassa asuinymparistdssaan lisadantyi, kuin myos heidan
toimijuutensa omassa elamassaan ja omissa asioissaan.



OmaPoko -nuorten oikeus olla, onnistua ja
oireilla Pohjolakodissa

Asettaudumme Pohjolakodin saliin. Ohjaajat ja nuoret Pohjolakodista
sekd Pesdpuun tyontekijdt. Tunnelma on tiivis, odottava. Toinen OmaPo-
ko-iltapdivd on alkamassa selviytymisen teemalla ja meitd kaikkia
jannittdd.

Osa nuorista istuu huppu silmien edessd, osa taas ndprdd sitd, mitd
kdteensd saavat. Jokunen katsoo uteliaana suoraan silmiin. Joku heit-
tdd ldppdd ohjaajan kanssa. Yksi nuorista ei halua olla salissa. Hin saa
osallistua omalla tavallaan viereisestd huoneesta kdsin. Tiesimme, ettei
samassa tilassa oleminen tuttujen, saati tuntemattomien aikuisten kans-
sa ole nuorille helppoa.

Vuonna 2019 aloitimme yli vuoden kestdvdn Evditd omaohjaajalle —
OmaPoko kehittdmishankkeen. Vaikka hanke pddttyi loppuvuodesta 2020,
niin hyvd yhteistyé jatkuu edelleenkin. Hankkeessa edistettiin ja vahviste-
tiin nuoren ja omaohjaajan vilistd vuorovaikutusta sekd kehitettiin yhdes-
sd tyontekijéiden ja nuorten kanssa Pohjolakodin toimintakulttuuria.

Omaohjaaja on nuoren avainhenkilé Pohjolakodilla. Tdstd syystd omaoh-
jaajatyon pohtimiseen ja kehittdmiseen panostettiin johdon, tyéntekijoi-
den ja nuorten yhteiselld prosessilla. Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa
nuorten ja tyontekijéiden osallisuutta laitoksen arjessa sekd kirkastaa
tyontekijéiden ammatillista identiteettid lastensuojelutyéssd. OmaPoko
kehittdmishanke sisdlsi yhteensd kahdeksan tyépajaa, neljddn niistd
osallistuvat myés Pohjolakodissa sijoitettuina olevat nuoret. Yksi nuorten
tyépaja toteutettiin virtuaalisesti.

OmaPoko-kehittdmishanke nosti nuorten osallisuuden keskiéén, ja yhdes-
sd tekemisen tdrkeys vahvistui.

— OmaPoko-hanke jdtti pysyvdksi toimintatavaksi yhteisen osallistavan
tekemisen. Niistd hyvind esimerkkind ovat taidetyépajat, joissa nuoret
pddsevit taiteen keinoin kdsittelemddn itselleen tdrkeitd asioita, Pohjola-
kodin erityistyontekijd Pilvi Morko toteaa.



Sydan paikallaan

Ohjadjille ja tukitiimille jdrjestettiin omat orientaatiopdivit, joissa
reflektoitiin mennyttd, nykyaikaa ja tulevaisuutta. Pdivien yhteenvetona
voidaan todeta, ettd Pohjolakodin koko henkil6sté on sitoutunut kehit-
tdmddn ja vahvistamaan lapsildhtéistd tyékulttuuria. Heilld on otsikon
mukaisesti "syddn paikallaan”, kuten he itse sanoivat. Ohjaajat kuvasivat
Pohjolakotia toimivaksi, merkitykselliseksi, yhtendiseksi ja edelldkavi-
jdksi. Halu kehittdd tyétd nuorten parhaaksi tarkoittaa sitoutuneisuutta
tarkoituksellisen lastensuojelutyén eteen. Vaativa sijaishuolto tarvitsee
selkedd lainsddddntdd, ohjeistusta kasvatuskdytdntéihin, rajoitustoi-
menpiteisiin sekd valmiuksia kuntouttavaan vuorovaikutukseen. Tdtd
kaivataan, jotta nuorille voidaan luoda kasvuympdristé, jossa heiddn
kehitystddn voidaan tukea turvallisesti.

Orientaatiopdivdt jatkuivat kolmella pop up -tyyppisilld valmennus- ja
kehittdmispdivilld turvallisuuden, osallisuuden ja selviytymisen ndkékul-
masta. Pdivdt koostuivat teoreettisesta ja kokemuksellisesta tarkastelusta
siten, ettd aamupdivd pohdittiin pdivin teemaa ohjaajien kanssa ja ilta-
pdivdksi nuoret tulivat tyéskentelyyn mukaan. Ndin syntyi OmaPoko-pdi-
vdt, jossa nuoret pddsivdt toteuttamaan itseddn erilaisten toimintojen
avulla ja samalla kehittdmddn Pohjolakotia.

*

UP2US:n asiantuntija Katriina Nokireki rikkoi salissa olevan kutkuttavan
tunnelman. Hdn puhui nuorille nuorisotyéntekijdn varmalla ammatti-
taidolla ripotellen puheen sekaan omia ja muiden nuorten sijaishuollon
aikaisia kokemuksia. Katriina liikkuu taitavasti kolmella tasolla, joissa
hdnen omat kokemuksensa koskettavat kuulijoiden tunnemaailmaa ja
empatian kykyd, toisten nuorten nakemykset tarjoavat vertaisuutta siitd,
ettd nuori ei ole kokemuksiensa kanssa yksin eikd "hullu”, kuten niin moni
nuori ajattelee. Nuorisotydntekijdn ammattiroolista kdsin hdn liittdd pu-
heen nuorten yleiseen kokemusmaailmaan ja yhteiskunnalliseen keskus-
teluun. Hdn ei tarjoa valmiita ratkaisuja vaan heittdd ilmaan ajatuksia,
tunnelmia ja kysymyksid.

Seuraan tilannetta liikuttuneena. Puhe tavoittaa nuoret. Huppujen alta
kurkistaa varovaisia katseita. Ohjaajalla meni roska silmddn. Ymmdrrdn,



ettd nyt taas olemme jonkun hyvin olennaisen ddrelld. Ytimen, joka saa
aikaan liikettd mielessd ja kehossa. Samalla huomaan, ettd viereisessd
huoneessa oleva nuori on asettautunut saliin.

Johanna Barkman,
kehittamispaallikkd, Pesapuun X-ketju-hanke
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Nuorten pienryhmatyéskentelyn tuotos selviytymisen merkeista.

X-ketju (Johanna Barkman & Marianne Ersta) koordinoi Pohjolakodissa omaohjaa-
jatyon kehittéamishanketta yhteistydssa Pesdapuun UP2US (Katriina Nokireki) ja
Nuorten tiimin (Johanna Liukkonen) kanssa.



5.11 VALTTI-Vertaisarviointi
Toiminnan perusidea

Vertaisarvioinnin idea pohjautuu Aspa-saation kehittamaan vertaisarvioin-
timalliin vammaisten asumispalveluissa. Lastensuojelukontekstissa vertais-
arviointia on kehitetty Sankarit-ryhmassa, joka muodostuu sijaishuollossa
asuneista nuorista aikuisista sekd Jyvaskylan kaupungin lastensuojelupal-
velujen ja Pesapuu ry:n tyéntekijoista. Kehittamisty6 alkoi vuonna 2017, ja
siind on ollut mukana myés Eduskunnan oikeusasiamiehen toimisto. ]y-
vasseudulla vertaisarvioinnit jatkuvat edelleen Pesapuun ja Jyvaskylan kau-
pungin yhteistyona. Jyvaskylassa vertaisarviointi on osa sosiaalipalveluiden
valvontayksikon toimintaa ja vertaisarvioinnilla on tirked merkitys osana
muuta sijaishuollon valvontaa. Vertaisarviointeja kehitetaan koko ajan ja uu-
sia vertaisarvioitsijoita valmennetaan mukaan toimintaan. Vertaisarviointe-
ja toteutetaan Jyvaskylan lisaksi my6s muualla Suomessa.

Vertaisarviointi lastensuojelun sijaishuollossa on asiakaspalautemalli, joka
korostaa nuorten osallisuutta omassa asuinymparistéssaan. Vertaisarvioin-
nissa lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus kertoa kokemuksiaan sijaishuol-
topaikasta, ilmapiiristd, aikuisista ja heidan toiminnastaan seki omasta ar-
jestaan. Vertaisarvioinnin avulla sijaishuollossa oleva lapsi tai nuori paasee
tuomaan esiin, arvioimaan ja kehittdmaan arjessaan olevia tirkeitd asioita.

Vertaisarviointihaastattelut toteuttavat aikuistuneet vertaiset, joilla itsel-
ldan on kokemusta sijaishuollossa kasvamisesta. Laitoksiin tehtidvassa ver-
taisarvioinnissa haastattelut ovat yksilckohtaisia ja perhehoidossa haastat-
telut toteutetaan ryhmamuotoisena. Haastatteluiden vastauksista tehdadan
yhteenveto, josta yksittdisen lapsen tai nuoren vastaukset eivat ole tunnis-
tettavissa. Yhteenveto kasitelldan yhteisesti keskustellen lasten ja nuorten,
henkilokunnan seka lasten ja nuorten sosiaalityéntekijoiden kanssa. Ver-
taisarvioinnin avulla koottu asiakaspalaute huomioidaan sijaishuoltopaik-
kaan tehtavassa viranomaisvalvontatydssa.

Vertaisarvioinnissa syntyvat haastatteluaineistot ovat tarkeita myos lasten-
suojelututkimuksen ndkékulmasta. Tamadn takia informoimme vertaisar-
vioinnista lapsen tai nuoren sosiaalityéntekijda seka huoltajaa ja pyyddam-
me erikseen nuoren suostumuksen my6s mahdollisesti vertaisarvioinnista
tehtavaa tutkimusta varten. Vertaisarvioinnista tehtavaan tutkimukseen
osallistuminen on lapselle ja nuorelle tiysin vapaaehtoista ja hin voi kes-
keyttdd osallistumisen missa tahansa tutkimusprosessin vaiheessa. Haas-



tatteluaineistoon ei tallenneta mitdan henkilo- eika tunnistetietoja, joiden
avulla lapsi tai nuori olisi tunnistettavissa jalkikateen.

Vertaisarvioitsijat ovat saaneet tehtdvddnsa valmennusta, ovat vaitiolovel-
vollisia ja saavat tehtdvdssdan tukea. He ovat kiinnostuneita kuulemaan
lapsia sekd nuoria seka kehittdimadn lastensuojelua yhdessi heidan kans-
saan. Vertaisarvioinnin tavoitteena on kehittidd yhdessi entista turvalli-
sempaa sijaishuoltoa.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Vertaisarviointi on ensisijaisesti tarkoitettu noin 13-18-vuotiaille sijais-
huollon laitos- tai perhehoidossa asuville nuorille. Siitd voidaan toteuttaa
tilanteesta ja tarpeesta riippuen my®s alle 13- tai yli 18-vuotiaille. Osallistu-
malla vertaisarviointiin lapsi ja nuori padsee vaikuttamaan asuinpaikkansa
ja lastensuojelun kehittdimiseen seka saa tilaisuuden tutustua samassa ti-
lanteessa olleeseen vertaisarvioitsijana toimivaan nuoreen aikuiseen, jolla
on omakohtaista kokemusta sijaishuollosta.

Vinkit toiminnan soveltajille

Vertaisarviointi vahvistaa lasten ja nuorten osallisuutta sekd lisda lapina-
kyvyyttad sijaishuoltopaikan toiminnassa lasten ja nuorten parhaaksi. Osal-
listuminen on aina vapaaehtoista, keskeyttdd voi milloin tahansa ja haas-
tattelut tehdadn nuorten ehdoilla. Haastattelunympéristén on tarked olla
rauhallinen ja nuoren tulee kokea olonsa turvalliseksi. Ennen vertaisarvi-
ointihaastattelua aikuisille sekd nuorille kerrotaan toiminnan perusidea
suullisesti ja kirjallisesti, jotta kaikki tietdvat mista on kyse.

Vertaisarviointiin voi tutustua lisdd Pesapuu ry:n verkkosivuilla ja Ansa
Leinosen sosiaality6n erikoistumisopintojen lopputyén kautta 5" 52,
Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Vertaisarviointi on osoittautunut toimivaksi tavaksi kuulla nuoria heididn
omassa asuinympdristéssadn. Samalla se tarjoaa sijaishuollossa asuville
nuorille mahdollisuuden kohdata sijaishuollon kokemuksen omaavia ver-

51 Pesdpuury 2021. Nuoret vertaisarvioitsijoina. https://pesapuu.fi/toiminta/lap-
set-ja-nuoret-kehittajina/nuoret-vertaisarvioitsijoina/

52 Leinonen 2019. Nuorisokotien vertaisarviointi - kohti lapsiystévallista ja
osallisuutta tukevaa valvontaty6ta. https://pesapuu.fi/materiaalit/ansa-leinon-
en-2019/? sft material-tags=kokemusasiantuntijuus
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taisia, vahvistaa nuorten osallisuutta omassa arjessaan seka vaikuttaa sijais-
huoltopaikan arkeen ja kdytanteisiin vahvistaen jo hyvia asioita ja nostaen
nakyviksi niitd, jotka vaativat kehittamista.

5.2 Sijaishuollon juhlapaiva
Toiminnan perusidea

Sijaishuollon juhlapdivd on maailman suurin lastensuojelun sijaishuol-
lossa asuvia ja asuneita ihmisia sekd heista valittavia henkiloita juhlistava
pdiva. Kansainvilisesti Care Day -nimelld tunnettua juhlapdivad on juhlittu
Suomessa vuodesta 2020 saakka. Sijaishuollossa asuvia ja asuneita ihmisia
sekd heista valittavia henkil6itd juhlitaan joka vuoden helmikuun kolmas
perjantai kansainvalisesti.

Juhlapdivan viettamiseen ei ole oikeita tai vaaria tapoja, vaan jokainen voi
juhlistaa pdivda juuri haluamallaan tavalla. Sijaishuollon juhlapéiva on
hyva padiva juhlia my®6s ja erityisesti niiden nuorten kanssa, jotka osallistu-
vat lastensuojelun sijaishuollon kehittdmis- ja vaikuttamistychon.

Juhlapiivaan liittyen jarjestetdan vuosittain kansallinen seminaari ja dialo-
geja vaihtuvin teemoin.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Sijaishuollossa asuvilla ja asuneilla nuorilla on usein erilaisia arvottomuu-
den, erilaisuuden ja ulkopuolisuuden kokemuksia. Sijaishuollon juhlapai-
va on yksi tapa muistuttaa nuoria siitd, ettd jokainen heistd on juhlan arvoi-
nen ja arvokas, tirked ja rakastettu juuri sellaisena kuin on.

Vinkit toiminnan soveltajille

Sijaishuollon juhlapdivad on hyvé suunnitella yhdessa. Vinkkeja juhlapai-
van juhlintaa 16ytyy Pesdapuu ry:n verkkosivuilta ja juhlapéivin sosiaalisen
median kanavista 535955,

|

53 Pesdpuury 2021. Care Day - Sijaishuollon juhlap&iva. https://pesapuu.fi/care-
day/

54 Sijaishuollon juhlapéiva Facebookissa 2021. https://www.facebook.com/sijaish-
uollonjuhlapaiva

55 Sijaishuollon juhlapaivéa Instagramissa 2021. https://www.instagram.com/si-
jaishuollonjuhlapaiva/
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Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Juhlapiiva on otettu innokkaasti ja ilolla vastaan koko sijaishuollon ken-
talla. Sijaishuollon juhlapdivan koetaan vastaavan osaltaan toiveeseen
siitd, ettd lastensuojelusta ja sijaishuollosta keskusteltaisiin my6s positii-
visista asioista, onnistumisista ja ratkaisuista kdsin. Nuoret kokevat sijais-
huollon juhlapdivin merkityksellisend ja hyvina tapana tehda yhdessa
myos kivoja juttuja.

5.13 101 kirjetta -julkaisu

Toiminnan perusidea

101 kirjetta -julkaisu kokosi yhteen yli sadan lastensuojelun sijaishuollossa
asuvan ja asuneen noin 13—-30-vuotiaan nuoren kokemuksia lastensuoje-
lun sosiaalitydntekijoista ja sosiaalityontekijoiden vaihtuvuudesta. Nuoret
kirjoittivat kirjeita omista kokemuksistaan ja nakemyksistaan lastensuoje-
luun liittyen.

Kohderyhmadan kuuluville nuorille valmisteltiin kirjoituskutsu, jossa ku-
vattiin 101 kirjettd -julkaisun tavoitetta, teemaa ja miksi valittua teemaa
pidettiin tarkedna. Kirjoituskutsussa nuorille kerrottiin myos siitd, miten
ja missd heiddn kirjoittamiaan kirjeitd tultaisiin kdyttimaan, kenelle ne
tultaisiin valittdm4an ja minkaélaisia vaikutuksia niilla toivottiin olevan.

Nuorten kirjeet keréttiin Webropol-lomakkeella, jonka kautta nuoret pys-
tyivat toimittamaan kirjeensa ja tarvittavat muut tiedot samalla kertaa jul-
kaisusta vastuussa oleville tyontekijdille.

Kirjeet toimitettiin 101 kirjetta -julkaisuksi. Tamén lisdksi jokaiselle kan-
sanedustajalle ja presidentti Sauli Niinist6lle lahetettiin yksi kirje ja kutsu
101 kirjettd -julkaisun julkistamistilaisuuteen, joka jarjestettiin Helsingis-
sa Oodissa. Kaikilla kirjeita kirjoittaneilla nuorilla oli myds mahdollisuus
tulla mukaan julkistamistilaisuuteen. Nuorten lisdksi paikalla oli kansan-
edustajia, heiddn avustajiaan sekd muita lastensuojelun kentdn vaikuttajia.
Tilaisuudessa julkaisu luovutettiin perhe- ja peruspalveluministeri Krista
Kiurulle. Tilaisuuden aikana pidettiin muutama puheenvuoro seka toteu-
tettiin pienryhmaékeskusteluja, jossa nuoret paasivat puhumaan paittijien
ja ammattilaisten kanssa.



Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Kaikille nuorille puhuminen ja keskustelu ei ole luonnollisin tapa osal-
listua lastensuojelun kehittamis- ja vaikuttamisty6hén. Kirjeet ja kirjoit-
taminen oli yksi keino saada osaksi kehittamis- ja vaikuttamistyota myos
sellaisia nuoria, jotka eivat vélttdmatta pysty tai halua osallistua muuhun
toimintaan.

Kirjoittaminen ja kirjeet eivat olleet paikka- ja aikasidonnaisia, mikd mah-
dollisti sen, ettd nuoret pystyivat itse maarittimaan osallistumisensa pai-
kan ja ajan.

Vinkit toiminnan soveltajille

Kirjoittaminen on yksi toimiva tapa osallistua kehittdmis- ja vaikuttamis-
ty6hon. Siihen osallistumista voidaan tukea esimerkiksi selkeilla ohjeilla ja
jarjestamalla yhteisia kirjoittamishetkia. Osaa nuorista toivoo my®os, ettd hei-
dén kirjoituksiaan kommentoidaan ja pohditaan yhdessa heidan kanssaan.

101 kirjetta -julkaisussa kerattiin kirjeitd, joissa nuoret saisivat itse kertoa
heille tirkeinad pitimistddn asioista. Kirjeiden avulla nuorille haluttiin
antaa valta paattaa se, minkalainen viestista tulisi eika sitd muokattu am-
mattilaisten toimesta. Kirjeet jaivit myos pysyvaksi osaksi lastensuojelun
kehittdmis- ja vaikuttamisty6td, jossa nuorten ajatukset ovat autenttisesti
esitettyina vield vuosia julkaisun jalkeen.

101 kirjettd -julkaisu 16ytyy avoimesti kaikkien saatavilla Pesipuu ry:n
verkkosivuilla®é.

Arvioinnin tulokset tiivistettyna

101 kirjetta -julkaisun julkistamistilaisuudessa oli mukana noin 60 nuor-
ta ympdri Suomea. Nuorilta keridtyissa palautteissa toistui kokemus siitd,
kuinka prosessi kirjeen kirjoittamisesta, sen nakemisestd osana painettua
julkaisua, sen antaminen ministerille, kirjeiden postitus paittajille ja mui-
den nuorten tapaaminen olivat todella merkityksellisia kokemuksia. Nuo-
ret kokivat, etta heiddn kokemuksensa ja ndkemyksensa tulivat kuulluiksi
korkeimmilla mahdollisilla tahoilla, mika oli voimaannuttavaa.

56 Kaijanen, Koskenkorva & Westlund 2020. 101 kirjetta -julkaisu. https://pe-
sapuu.fi/materiaalit/101-kirjetta-julkaisu/? sft material-tags=kokemusasiantunti-
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101 kirjettd -julkaisua on tutkittu useissa opinnaytteissd, siithen on viitattu
alan julkaisuissa ja hallituksen esityksessa sosiaalityontekijéiden rajaami-
seen liittyen. Se on osaltaan merkittdvasti lisinnyt eri toimijoiden ymmar-
rystd sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuden merkityksesta lapsille ja nuorille.

5.14 Nuorten yhteiskehittamisprosessi
Toiminnan perusidea

Nuorten kanssa toteutettavassa yhteiskehittdmisprosessissa nuorille anne-
taan keskeinen ja tarked rooli erilaisten kompleksisten ongelmien ja nuor-
ten oman ddnen vahvistamisessa. Yhteiskehittamisprosessissa tyéskennel-
lddn yhdessd lastensuojelun palvelujen piirissa olevien 13-29-vuotiaiden
nuorten kanssa. Nuorten yhteiskehittdmisprosessin avulla voidaan yhdes-
sa nuorten kanssa tutkia ja syventya laajemmin tietyn ilmién ymparille.

Prosessia toteuttamaan kutsutaan nuorten ydinryhma, joka voi olla esimer-
kiksi nuorten kehittajaryhma tai prosessia varten erikseen luotu ryhma.

Nuorten ydinryhman kanssa tutustutaan kasiteltdvaan ilmioén (esimer-
kiksi mielenterveys / paihteet) nuorten omien kokemusten ja nidkemysten
pohjalta. Yhdessa ydinryhman kanssa maaritellaan ilmio ja heiddn mieles-
tdan keskeisid haasteita siihen liittyen seka haetaan yhdessa yhteiskehitta-
misprosessin suuntaa.

Nuorten ydinryhman kanssa tavataan ja luodaan yhteistd tilannekuvaa
ilmi6std myos ammattilaisten, tutkijoiden ja paatoksentekijoiden kanssa.

Nuorten ydinryhma suunnittelee ja toteuttaa yhdessa toiminnasta vas-
taavien ammattilaisten kanssa kohderyhmaan kuuluville nuorille erilaisia
tyopajoja. Tydpajoissa opitaan lisda ilmidsta toisilta nuorilta ja keratadn
heidan kokemuksiaan ja nakemyksiaan kasiteltavaan ilmioon liittyen.

Tyopajat sijaishuoltopaikoissa:

Ydinryhmédn nuoret ja toiminnasta vastaavat ammattilaiset jalkautuvat
pienissd ryhmissa laitosmuotoisiin sijaishuoltopaikkoihin. Sijaishuolto-
paikoille ldhetetddn etukéteen tietoa tyopajasta ja siitd viestitddan nuorille.
Ty6paja ilmion ymparilld toteutetaan nuorten omassa ympdristossa heita
kunnioittaen. Osallistuminen ty6skentelyyn on nuorille vapaaehtoista,
sitd voidaan toteuttaa erilaisin tavoin ja nuorten toiveita kunnioittaen.
Tyopajan vetdmisestd vastaavat itsekin sijaishuollossa asuvat ja asuneet
nuoret eli vertaiset. Kaikille tyépajaan osallistuneille nuorille tarjotaan
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palkkioksi lahjakortti ja sijaishuoltopaikan aikuisia kannustetaan teke-
madn jotain erityistd, jolla osoitetaan tydskentelyn ja nuorten osallistumi-
sen merkityksellisyys.

Nuorille avoimet ty6pajat:

Esimerkiksi perhehoidossa asuville nuorille, sijaishuollosta itsendisty-
neille nuorille, (sijais)sisaruksille ja niille nuorille, joiden sijaishuolto-
paikkoihin ei jalkauduta, jarjestetadn avoimia tyopajoja iltaisin. Tyopa-
joja voidaan kohdentaa suoraan tietyille kohderyhmille, jos halutaan
varmistaa heiddn osallistumisensa prosessiin. Ty6pajoissa tydskennel-
1a4n yhteisesti ilmion aarella.

Etatyopajat:

Etatyopajojen avulla voidaan saavuttaa sellaisia nuoria, jotka eivat muilla
keinoin olisi valttamatta saavutettavissa. Etatyopajoissa tydskentely toteu-
tuu teknologiaa hyédyntden, mutta muuten samoilla periaatteilla.

Nuorten kanssa tydskentelyn jilkeen nuorten ydinryhmaé kokoontuu yh-
teen, halutessaan yhdessa ammattilaisten, tutkijoiden ja paatoksentekijoi-
den kanssa tai ilman. Tédssd kohtaa ydinryhma tarkastelee koottua aineis-
toa, mitd on opittu ja onko jotain asioita jadnyt vield katveeseen.

Koottua tietoa hyddynnetddn nuorille jarjestettivin Nuorten foorumin
suunnittelussa, jossa nuoret paasevit edelleen tydstamaan ilmicon liitty-
via kysymyksia aiemmin prosessissa keratyn tiedon pohjalta.

Nuorten foorumi:

Osana yhteiskehittamisprosessia Nuorten foorumi kiinnittyy keratyn ma-
teriaalin prosessointiin ja kokoamiseen. Nuorten foorumissa analysoidaan
ja nostetaan esiin keskeiset 16ydokset aikaisemmin prosessissa yhdessa
nuorten kanssa tyoskentelystd keratysta tiedosta. Ndiden pohjalta koo-
taan esitys vahvoista suosituksista, joilla esiin tulleisiin haasteisiin voidaan
puuttua ja miten hyvaksi todettuja tapoja voidaan vahvistaa. Suosituksia
voidaan suunnata erikseen eri kohderyhmille, esim. eri alojen ammattilai-
sille ja paattajille.

Seminaari:

Yhdessa nuorten ydinryhmén kanssa esitellddn nuorten esiin tuoman tie-
don pohjalta tehdyt 16ydokset ja suositukset. Seminaarissa julkaistaan myos
aiheesta koottu ja kirjoitettu raportti, joka on kaikkien saatavilla verkossa.



Seminaariin kutsutaan kaikki yhteiseen tyéskentelyyn osallistuneet nuo-
ret, ilmi6on liittyvid eri alojen ammattilaisia sekd virkamiehid ja paatok-
sentekijoitd. Seminaari jarjestetadn dialogisesti niin, ettd eri toimijat ja ta-
hot paasevat keskustelemaan aiheesta tasavertaisesti.

Jatko:

Koottua tietoa voidaan hyddyntéa jatkossa myds erilaisessa kehittamis- ja
vaikuttamistoiminnassa. Niiden pohjalta voidaan osallistua esimerkiksi
alaan liittyviin muihin seminaareihin puheenvuoroilla ja niitd voidaan
kayttdd osana paatoksentekoa muun muassa erilaisissa lausunnoissa. Loy-
dosten ja suositusten etenemistd seminaarista ja julkaisusta eteenpdin
osaksi eri paatoksenteon prosesseja seurataan, vaikka talla hetkella seuraa-
minen onkin vield vaikeaa.

Prosessiin osallistuneille nuorille viestitian my®és siihen liittyvista asioista
sen paattymisen jalkeen eli kerrotaan nuorille mita mahdollisia vaikutuk-
sia heidian osallistumisellaan on ollut.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Yhteiskehittimisprosessin vahvuutena on se, ettd se tarjoaa noin
13—29-vuotiaille nuorille useita erilaisia mahdollisuuksia osallistua las-
tensuojelun kehittamis- ja vaikuttamistyéhon. Siita loytyy osallistumis-
mahdollisuuksia nuorille, jotka ovat valmiita ja halukkaita sitoutumaan
pidempaan prosessiin, mutta myos yksittaisiin tilaisuuksiin ja tapaamisiin
on mahdollista osallistua.

Vinkit toiminnan soveltagjille

Yhteiskehittimisprosessi on yksinkertaistettuna vain yhdistelma tassa ra-
portissa esitettyjd muita toimintamalleja koottuna yhdeksi prosessiksi. Sen
laajuuden vuoksi se kuitenkin edellyttai tarkempaa suunnittelua ja riitta-
vasti resursseja.

Prosessin kokonaisuuden suunnittelussa korostuvat myos sen kokonais-
hallinta ja selkedt tavoitteet, silld yleensa nuorten tuottamasta tiedosta
nousee esiin edelleen uusia tarpeita ja toiveita kasiteltaville aiheille. Kaik-
kea ei ole kuitenkaan mahdollista toteuttaa yhden prosessin aikana.



Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Nuorille syntyy yhteiskehittamisprosessin aikana monenlaisia osallisuutta
vahvistavia kokemuksia. Kokemukset voivat vaihdella sen mukaan, millai-
nen rooli nuorilla on ollut ja mihin kaikkeen he ovat osallistuneet.

Yhteiskehittdmisprosessien erityisend arvona on sen kautta syntyva laa-
jempi kuva kasiteltavastd ilmioistd, minka pohjalta on mahdollista edel-
leen kehittdd ja vaikuttaa laajasti sekd alueellisesti ettd kansallisesti. Se
tuottaa lisdarvoa kaikille prosessissa mukana oleville ja sen tuloksia hyo-
dyntaville tahoille.

5.5 Sijaishuollon haastekisa
Toiminnan perusidea

Haastekilpailut erilaisten yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemisessa
ovat yleistyneet Suomessa ja kansainvilisesti 2010-luvulta ldhtien. Haas-
tekilpailujen avulla haetaan parhaita ratkaisuja asetettuihin haasteisiin,
lisatadn ymmarrysta haasteista ja vahvistetaan ihmisten kykya ongelmien
ratkaisemiseksi.

Sijaishuollon haastekisa kohdentui selkedsti tiettyyn kokonaisuuteen eli
lastensuojelun sijaishuoltoon, mikd osaltaan ohjasi haasteiden mdarit-
telya. Lisaksi haasteista haluttiin sellaiset, joihin nuoret pystyivit tuotta-
maan ratkaisuehdotuksia ja tietoa omiin kokemuksiinsa ja nakemyksiinsa
pohjaten.

Sijaishuollon haastekisan ratkaistavat haasteet olivat:

1) Miten voidaan vahentdd nuorten paihteidenkaytt6 ja tukea nuoria kohti
pdihteettémyytta sijaishuollossa ja sen jalkeen?

2) Miten voidaan vdhentdd nuorten hatkaamista ja toisaalta varmistaa
nuorten turvallisuus hatkareissujen aikana?

3) Miten lisitd nuorten tietoa lapsen oikeuksien sopimuksesta ja varmistaa
niiden toteutuminen sijaishuollon arjessa?

4) Miten saadaan aiheesta kiinnostuneet nuoret mukaan lastensuojelun
kehittamis- ja vaikuttamistoimintaan?

Haastekilpailuissa voittajat valitsee itsendinen tuomaristo, jonka toimintaa
haastekilpailujen jarjestdjat tukevat, mutta jonka jdsenet toimivat roolis-
saan puolueettomina aiheeseen ja alaan liittyvinad asiantuntijoina. Sijais-



huollon haastekisan tuomaristo koostui eri nakékulmista lastensuojelua,
sijaishuoltoa, osallisuutta, sosiaalisia ongelmia ja niiden ratkaisemista seka
yhteiskunnallista paidtoksentekoa tarkastelevia asiantuntijoita.

Haastekilpailuissa on tarkeaa valita kriteerit, joiden perusteella tuomaris-
to valitsee voittajat. Sijaishuollon haastekisassa kriteereja oli kolme ja ne
olivat kaikki keskendin samanarvoisia. Kriteerit olivat ratkaisuehdotuksen
kaytannéllisyys, vaikuttavuus ja kokonaisvaltaisuus.

Haastekilpailuissa palkinnot toimivat kehittimisen motivaattorina. Si-
jaishuollon haastekisassa palkinnoiksi valikoitui voittajatiimin jisenille
uudet puhelimet, joiden myyntihinta olisi yli 500 euroa voittamisen ajan-
kohtana. Huomattavalla padpalkinnolla haluttiin yhtddlta nostaa esiin se,
ettd nuorten ideoihin ja heiddn panostukseensa kisaan liittyen uskottiin
ja toisaalta haluttiin 16ytad nuoria houkutteleva ja mukaan motivoiva pal-
kinto. Padpalkinnon lisaksi haastekisassa jaettiin kolme kunniamainintaa.
Maininnan lisiksi kunniamaininnan saaneiden tiimien jasenet saivat lah-
jakortit suorituksestaan.

Nuoret ilmoittautuivat mukaan haastekisaan 2-5 hengen tiimeina. Alle
18-vuotiaiden tiimeissa tuli lisdksi olla mukana yksi tiimin toimintaa tu-
keva aikuinen. Tiimit tapasivat toisensa ensimmaista kertaa etayhteyksilla
Sijaishuollon haastekisan aloitustapaamisessa. Aloitustapaamisessa kay-
tiin my®6s kilpailun jarjestdjien toimesta lapi koko haastekisan prosessi ja
sithen liittyvat keskeiset seikat. Tiimien tydskentelyd kohti omia ratkai-
suehdotuksia tuettiin jarjestimalld kolme sparrauskertaa.

Kolmannella sparrauskerralla tiimeja tuettiin my6s niiden lopputéiden
tekemiseen liittyvissd asioissa. Lopputy6t sisalsivat tiimien viralliset kil-
pailutyot eli ratkaisuehdotukset annettuihin haasteisiin. Taman lisdksi
lopputdissa nuoret kuvasivat haasteeseen liittyvid seikkoja omista koke-
muksistaan kasin ja kertoivat vapaasti, minkélaista hyotya haastekisaan
osallistumisesta oli tiimille ja sen jasenille ollut.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Sijaishuollon haastekisassa sijaishuollossa asuvat ja asuneet nuoret seka
sijaissisarukset padsivat luomaan omia ratkaisuehdotuksiaan lastensuoje-
lun sijaishuoltoa koskeviin haasteisiin. Haastekisaan osallistuminen vaati
nuorilta (ja heitd tukeneilta ammattilaisilta) sitoutumista koko haasteki-
san prosessiin, joka rajasi osallistujajoukkoa jonkin verran.



Tulevaisuudessa haastelihtdisessd innovaatiotoiminnassa, kuten haaste-
kilpailuissa, on tarked4 sovittaa niitd ja niiden toteuttamista entistd enem-
man juuri nuorille sopiviksi. Esimerkiksi voi olla perusteltua, etta alle
18-vuotiaat ja yli 18-vuotiaat kisaavat eri sarjoissa ym.

Vinkit toiminnan soveltajille

Sijaishuollon haastekisan tarkempi kuvaus 16ytyy Innokylasta ja siita toi-
mitettu 162-sivuinen raportti on kaikkien saatavilla Pesapuu ry:n verkko-
sivuilla 57 58, Raportissa on kuvattu koko haastekisan prosessi, sen paikan-
tuminen lastensuojelun kentille ja arviointi onnistumisesta. Raportista
l6ytyvat kaikkien tiimien tuottamat ratkaisuehdotukset ja heiddn oppinsa
haastekisaan osallistumisesta. Lisdksi raportista 16ytyy rinnakkain nuorten
kanssa hieman erilaisella konseptilla toteutetun ammattilaisten haasteki-
san kuvaus, tiimien ratkaisuehdotukset ja yhteenveto.

Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Nuoret kokivat merkityksellisena sen, ettd paasivat hyddyntimaan omia
kokemuksiaan lastensuojelun kehittdmis- ja vaikuttamistydssd. Myos
vertaisten tapaaminen oli heille tirkeda. Nuoret kertoivat oppineensa
haastekisan aikana monenlaisia uusia taitoja, kuten tiimity6skentelya,
ongelmanratkaisua, tiedon tuottamista kirjallisesti ja tydskentelemain
konkreettisesti erilaisissa virtuaalisissa ymparistoissa. Nuorten mukaan he
oppivat haastekisan my6td myds esimerkiksi luottamaan muihin ihmisiin
enemman ja ymmartimaan paremmin erilaisia ilmioita lastensuojelussa
sekd ndiden ilmiéiden taustalla vaikuttavia syita. Nuoret pitivat haasteki-
saa muun muassa innostavana, hauskana, silmia avaavana, terapeuttisena
ja kiinnostavana prosessina.

My6s nuorten tydskentelyd tukemassa olleet aikuiset sekd tuomariston
jdsenet arvioivat haastekisan onnistuneen hyvin, ja siithen osallistumisen
olleen nuorille merkityksellinen ja hyvinvointia lisadva kokemus.

57 Innokyld 2021. Sijaishuollon haastekisa. https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
sijaishuollon-haastekisaa

58 Kaijanen & Westlund 2021. “Opin uusia asioita, sain vaikuttaa ja ilmaista
omat mielipiteeni” - Lastensuojelun sijaishuollon haastekisa. https://pesapuu.
fi/materiaalit/opin-uusia-asioita-sain-vaikuttaa-ja-ilmaista-omat-mielipitee-
ni-lastensuojelun-sijaishuollon-haastekisan-ratkaisuehdotukset/? sft materi-
al-theme-cats=kokemustietoa
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UP 2 US - h anke

n U m e r o I n a

Hankkeen aikana nuorille on jarjestetty monipuolisia osallistumismah-
dollisuuksia lastensuojelun kehittimis- ja vaikuttamistyéhén. Nuorille
suunnattuja foorumeita, tyopajoja, keskustelutilaisuuksia, vierailuja si-
jaishuoltopaikoissa, kirjoittamismahdollisuuksia ja muita toimintoja on
hankkeen aikana ollut yli 65. Nuoria naihin on osallistunut yhteensa yli
1 000. Hankkeen aikana on toiminut my6s vertais- ja kehittajaryhmis,
harrastusryhma ja vanhemmuusryhma, joiden puitteissa on jarjestetty
yli 70 tapaamista. Tapaamisiin on hieman ryhman luonteesta vaihdellen
osallistunut keskimaarin 4=6 nuorta / ryhmakerta. Vanhemmuusryhmas-
sd myos perheiden lapset ovat paasseet osaksi toimintaa. Lisiksi nuoria on
kohdattu, tuettu ja mentoroitu aktiivisesti koko hankekauden ajan yli 150
kasvokkaisessa tapaamisessa ja puhelussa seki tuhansissa viesteissa.

UP2US-hankkeessa on jérjestetty omia tapahtumia lastensuojelun ja sen
sidosryhmien ammattilaisille sekd opiskelijoille. Hankkeen aikana omia
seminaareja, webinaareja, keskustelutilaisuuksia, koulutuksia ja vastaavia
on jdrjestetty 35. Hankkeen asiantuntijat ja kokemusasiantuntijat ovat
lisiksi olleet yhteistyokumppaneina ja puhujina yli 125 muussa tilaisuu-
dessa. Yhteensa kuulijoita tapahtumissa ja puheenvuoroilla on ollut vihin-
tadan 11 000.

Erilaisia julkaisuja hankevuosina on kertynyt noin 30. Julkaisut pitavat si-
salldan pienempia kirjoitelmia, kuten esimerkiksi blogikirjoituksia, kirjel-
man YK:n lapsen oikeuksien komitealle ja nuorten ajatuksia jalkihuollosta.
On julkaistu my6s mm. Nuorten foorumien raportteja koulunkdyntiin,



mielen hyvinvointiin ja yhteydenpitoon liittyen sijaishuollossa. Lisaksi
hankkeen aikana on julkaistu laajempia julkaisuja, esimerkiksi 101 kirjetta
-julkaisu ja “Opin uusia asioita, sain vaikuttaa ja ilmaista omat mielipitee-
ni” - Lastensuojelun sijaishuollon haastekisa —raportti.

Videoita on tehty yli 40, ja naitd katsottu yli 3@ 000 kertaa. Yhteensa vide-
oita on katsottu yli 3 500 tuntia eli ldhes 125 vuorokautta. Lisaksi hank-
keen tydntekijat ovat tehneet yhteistyota reilulla kymmenella muulla vi-
deolla ja osallistuneet muutamiin podcasteihin. Toteutettujen videoiden
merkitystd osana yliopisto-opetusta kuvaa professori Tarja P6s6 seuraavalla
sivulla.

Yhteistyossa hankkeen kanssa on tehty yli 20 tutkimusta, joista suurin osa
on ollut ammattikorkeakoulujen opinnéytetdita ja yliopistojen pro gradu
—tutkielmia. Lisdksi yhteisty6ta on tehty vaitoskirjatutkijoiden ja erilaisten
tutkimusryhmien kanssa.

Hanke on ollut osa Suomen Setlementtiliiton koordinoimaa Arvokas —
eriarvoisuuden vahentamisen avustusohjelmaa. Lisaksi UP2US-hankkeen
asiantuntijat ja kokemusasiantuntijat ovat osallistuneet aktiivisesti yli kol-
menkymmenen eri verkoston ja tyéryhmain toimintaan.

Media on nihty yhteistydbkumppanina, jonka kanssa on toimittu aktiivi-
sesti. Hankkeen tyontekijit yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa ovat
olleet mukana 45 mediajulkaisussa. Noin kolmannes niista on ollut las-
tensuojelun ammatillisissa julkaisuissa, kolmannes alueellisissa ja kol-
mannes kansallisissa medioissa.

Edelld mainitun lisdaksi hankkeen toiminnan puitteissa on mm. tavattu
viittd eri ministerid, lukuisia kansanedustajia, oltu mukana kiynnista-
missd uutta kolmivuotista hanketta nuorten tukemiseksi verkkovalit-
teisesti ja saatu olla merkittavassa roolissa kansainvalisen Care Dayn tuo-
misessa Suomeen.



UP2US ja sosiaalityon yliopistokoulutus:
opetuksen henkilokohtaisuuden
valttamattomyys

Olen vastannut opintojaksosta Pddtéksenteko lastensuojelussa vuoteen
2021 asti. Jakso, jonka tavoitteena oli vahvistaa tutkimusperustaista
ndkemystd tdhdn vaativaan lastensuojelun teemaan, kuului yhtend
vaihtoehtona sosiaalityén syventdviin opintoihin Tampereen yliopis-
tossa. Opiskelijat valitsivat jakson monista eri syistd. Jotkut muotoile-
vat odotuksensa niin, ettd he halusivat oppia asioiden vireilletulosta,
sosiaalitydntekijéiden esittelytehtdvistd ja pddtdksenteon aikatauluis-
ta. Etenkin ndilld odotuksilla kurssille osallistuneet yllattyivdt siitd,
ettd jo ensimmadisestd kerrasta ldhtien katsoimme UP2US-videoita sekd
vhteisissd tapaamisissa ettd osana oheistehtdvid °°. Onnin ja Katriinan
kertojamindt tulivat videoiden vilitykselld osaksi kurssin opetussi-
sdltéd. Poikkeuksetta opiskelijat ovat kuvanneet nditd videoita yksind
tdrkeimpind oppimisen ldhteind tuolla jaksolla. Erilaisten tutkimusar-
tikkeleiden lukeminen oli tdrkedd, mutta niiden anti avautui erityiselld
tavalla, kun teema sai "kasvot”.

UP2US-videot ja niihin taltioitunut henkilékohtaisuus vievit katsojan
lahelle elettyd eldmdd, jota kerrotaan eritellen nuoren aikuisuuden nd-
kékulmasta. Ne sanottavat kertojien ndkékulmasta sitd, miten lasten-
suojelun pddtésten tekeminen — tai tekemdttd jattdminen — vaikuttaa
moninaisesti lasten ja heiddn ldheistensd elimddn. Ilman nditd videoita
jakso ei olisi todenndkdisestd onnistunut valottamaan sitd, ettd hallin-
nolliset menettelytavat ovat pddtdsten tekemisen vdlineistéd ja niiden
hyva hallinta on valttdmdténtd mutta sosiaalityén ytimessd on muutakin.
Tarkedd on myés pddtosten ja henkil6kohtaisen eldmdn vdilinen suhde ja
ne psykososiaaliset ja vuorovaikutukselliset mekanismit, joiden pohjalta
pddtékset syntyvdt ja joissa niitd eletddn todeksi.

I
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En tiedd, miten tuo ndkékulman kohdentaminen lastensuojeluun
elettynd eldmdnad olisi onnistunut ilman US2US -videoita tai hankkeen
vierailijoiden luentokdyntejd kurssin aikana. Opiskelijoilta edellytetddn
monenlaisen asiasisdllén hallintaa sosiaalityén koulutuksen aikana ja
sen moninaisuuden hallinta on varmasti uuvuttavaa ja pelottavaakin.
UP2US on antanut siihen ainutkertaisen panoksen tuomalla nédkyviin
sen, mihin moninaisuuden hyvdd hallintaa tarvitaan. Henkilékoh-
taisuuden kautta tapahtuva ndkyvdiksi tekeminen toimii tdssd ajassa
vastaansanomattomalla tavalla.

Tarja P6s6,
Sosiaalitydn professori, Tampereen yliopisto



Kokemusasiantuntijatoiminnan arviointi - esimerkkina
Pienet onnistumistarinat -arviointityokalu

Kokemusasiantuntijatoiminnan arvioinnin tukena voi hyédyntdad Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen Pienet onnistumistarinat -arviointityo-
kalua®®. Tyokalu sopii sellaisen toiminnan arviointiin, jonka keskeisend
tavoitteena on osallisuuden kokemuksen vahvistaminen. Arviointityoka-
luun sisaltyy ohjeet haastattelujen ja niiden pohjalta tehtdvan arvioinnin
toteuttamiseen. Haastattelukysymykset kasittelevit kolmea teemaa: toi-
minnan merkityksellisyyttd, toimijauskomuksia seké sosiaalisten suhtei-
den laatua.

Sovelsimme menetelmaa toteuttamalla ryhmahaastattelun Tampereen
kehittajaryhman kanssa. Alla on Pieni onnistumistarina nuorten aja-
tuksista ja kokemuksista hankkeen toimintaan, erityisesti kehittajaryh-
madn liittyen. Osa nuorista on osallistunut toimintaan paiaosin olemal-
la mukana kehittdjaryhmassd, osa on sen lisdksi ollut mukana ryhman
ulkopuolella mm. pitimassa puheenvuoroja, osallistumassa tydryhmiin
ja vetamdssa Nuorten foorumeita. Onnistumistarina on siis koottu mo-
nenlaisista kokemuksista lastensuojelun kokemusasiantuntijuuteen liit-
tyen. Vaikka kokemusasiantuntijana toimimisen tavat ovat ryhmaldisten
kesken vaihdelleet, kokemukset ja fiilikset toiminnasta ovat pitkalti yh-
tenevid. Kaikki nuoret pitavat erityisen tarkeana ryhmaan osallistumista,
silla se on ollut omanlainen kotipesa, josta on ollut turvallista osallistua
kehittamis- ja vaikuttamistychén.

|
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On saanut vaikuttaa kaikkeen:
mitd syédaan, mista puhutaan vai
haluaako olla puhumatta

Kehittdjaryhmdn nuoret ovat kokeneet, ettd Pesdpuun toiminnassa on ol-
lut kivaa, ja ehkd poikkeuksellistakin se, ettd nuorten kertomia kokemuk-
sia on uskottu eikd ole kauhisteltu mitddn. Kaikki on ollut ymmadrrettdvdd
nuorille, kdytettyd sanastoa myéten, tai sitten asioita on pohdittu yhdessd
ja haettu vastauksia. Nuoret ovat kokeneet, ettd toiminnassa on ollut tur-
vallinen ympdristd keskustella kaikista asioista ja tilaa kaikille ndkékul-
mille. Keskusteluissa on uskaltanut olla eri mieltdkin muiden kanssa eikd
erimielisyys ole estdnyt kuulluksi tulemisen kokemusta. Lisdksi ryhmdssd
on voinut ndyttdd kaikki tunteet, mikd on vaikuttanut oleellisesti osalli-
suuden ja turvallisuuden kokemukseen. Ei ole tarvinnut olla pelkdstddn
iloinen, vaan on voinut olla myés vihainen, surullinen tai pettynyt.

Tdrkedksi on koettu se, ettei toiminta ole ollut virastoaikaan, vaan esimer-
kiksi ryhmdn tapaamiset ovat olleet iltaisin. Nuoret ovat kokeneet, ettd on
muutenkin mietitty sitd, miten kaikki pddsisivdt osallistumaan toimin-
taan. Ryhmddn osallistuminen ei ole vaatinut erityistd sitoutumista,

vaan on voinut tulla mukaan silloin, kun oman kalenterin ja jaksamisen
kannalta on ollut mahdollista, eivitkd poissaolot ole tuottaneet syyllisyy-
den tunnetta. Se on tuntunut myés hyviltd, ettei Whatsapp-ryhmdstd ole
poistettu ketddn, vaikka ei olisi pddssyt kdymddn ryhmdn tapaamisissa
pitkdltdkddn tuntuvaan aikaan. Aina kutsutaan uudelleen mukaan.

Ryhmddn mukaan tuleminen on ollut helppoa muuten, paitsi ensim-
mdiselld kerralla, jolloin osallistuminen on jdnnittdnyt, kun ei ole

ollut varma millaista osallistuminen on. Toimintaan osallistumista on
markkinoitu kavereille ja on kerrottu, ettd vaikka olisi huono pdivd niin
tapaamisesta ldhtee pirtedmpdnd pois. Osa kavereista on tullut mukaan
esimerkiksi tiettyyn tilaisuuteen tai ryhmdtoimintaan, kun taas osa on
kokenut, ettei halua tulla jakamaan omia kokemuksia ja kdsittelemddn
omia traumojaan. Ryhmddn osallistuneet nuoret ovat kokeneet, ettd
ryhmdssd saa jakaa omia kokemuksia juuri itselle sopivalla tavalla.
Nuoret ovat esittdneet toiveen siitd, ettd "olisi kiva saada tdtd toimintaa
ndkyvammaksi, hyvinvointialueille ja muualle”. Nyt kyseessd on "vihdn



tdllainen salaseura’, eikd osallistumisen mahdollisuutta ole tarjottu
kaikille nuorille yhdenvertaisesti.

Nuorten kokemuksen mukaan UP2US-hankkeen eri toimintoihin osallis-
tuminen on tarjonnut nuorille mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin.
Toiminnassa on ollut mukana monipuolista porukkaa: osa asuu vield
itse sijaishuollossa, osa on jo ehkd pidemmailld omien sijaishuoltoon
liittyvien kokemusten kdsittelyssd ja osalla on kokemusta sijaishuol-
losta sijaissisaruuden ndkékulmasta. Nuoret ovat kokeneet olevansa
kavereita toistensa kanssaan, ja ettd ryhmdssd on samanhenkistd
porukkaa. On tuntunut, ettd saman tien syntyy kokemus kaveruudesta,
oli paikalla ryhmdssd ketd tahansa. Vaikka olisi ndhnyt vain pari kertaa
jonkun kanssa, voi luottaa ja puhua mistd vaan. Joidenkin kohdalla on
muodostunut myés vapaa-ajan ystdvyyssuhteita.

Nuorten mukaan vertaistuella on ollut tosi iso merkitys. On tdrkedd
tietdd, ettd on olemassa muitakin, joilla on samankaltaisia kokemuksia
kuin itselld. Muiden ryhmadldisten merkitys on ndkynyt myés esimerkiksi
siind, ettd voi luottaa siihen, ettd pystyy itse mennd puhumaan johonkin
tilaisuuteen. Tietdd, ettd muutkin ovat kokeneet jotakin vastaavaa ja on
pohjaa sille, mistd puhuu ja voi nojata muihin. Ilman ryvhmda tdllaista tu-
kea tai luottamusta ei olisi ollut. Kun ehdotetaan osallistumista erilaisiin
tilaisuuksiin ja toimintoihin, tietdd, ettd kyseessd on asia missd pdrjdd ja
voi tuntea rvhmdn tuen taustalla.

Toimintaan osallistuminen on tuonut muutenkin itsevarmuutta esiin-
tymiseen ja omista kokemuksista kertomiseen tai niistd kirjoittamiseen.
Itseluottamus on ndkynyt puheenvuorojen lisdksi myés arjessa ja omien
laheisten kanssa. Nykydcdn osaa ehkd paremmin sanoa muille vastaan ja
on saanut rohkeutta kdydd intensiivisempid keskusteluja. Vaikka itsevar-
muus on lisddntynyt, saattaa kuitenkin pienesti epdilld itseddn. Toisinaan
on koettu huijarioloa siitd, ettd onko itselld mitddn annettavaa tai onko
itse pdtevd sanomaan mitddn. Sitten kuitenkin muistaa, ettd on varmasti
arvokasta se, mitd itse kertoo.

Nuoret ovat kertoneet siitd, miten kehittdjaryhmddn osallistuminen on
tuonut sisdltd arkeen. "On hyvd pddstd vdlilld kodista, koulusta ja téistd
muualle.” Ryhmdn tapaamiset ovat voineet olla viikon kohokohta. Osal-



listuminen on nuorten mukaan tukenut mielen hyvinvointia ja tuonut
muuta ajateltavaa. On pddssyt mukaan tekemddn merkityksellisid asioi-
ta. Myos tilaisuuksiin osallistumisesta saadut palkkiot ja rvhmdkerroilla
tarjottu ruoka ovat olleet tdrkeitd.

Lisdksi nuoret ovat kokeneet saaneensa vaikuttaa asioihin. Vaikuttami-
nen on alkanut siitd, ettd saa itse vaikuttaa siihen, mitd ryhmdtapaami-
sessa syddddn, mistd sielld puhutaan vai haluaako kenties olla puhu-
matta. Kauden alussa on puhuttu, millaisia juttuja on tulossa ja kysytty,
miltd ne nuorista kuulostaa. Vaikkei itselld olisi aina ollut ideoita, on
tullut tunne siitd, ettd saa vaikuttaa. Tdrkedd on ollut myés se, ettd voi
vaikuttaa siihen, mihin ldhtee mukaan, ja miten voi sovittaa tekemiset
vhteen arkieldmdn kanssa. Vaikka olisi paljon téissd kiinni, on saanut
mahdollisuuksia osallistua joihinkin toimintoihin ja tilaisuuksiin.
Vaikuttamiskokemuksia on tullut arkisempien valintojen lisdksi esimer-
kiksi yhteistyéhankkeissa (Monni-hanke, Yee-hanke), haastekisassa ja
101-kirjettd kampanjassa. On voinut mm. luoda uusia toimintatapoja,
tuottaa tietoa sekd vaikuttaa sithen, mitd ammattilaiset tai opiskelijat
kuulevat koulutuksessa.

Vaikuttamisen kokemuksen lisdksi osallistuminen kehittdjdryhmddn
ja muuhun UP2US-hankkeen toimintaan on tuottanut nuorille paljon
lisdd tietoa sekd oivalluksia. Oivallukset ovat liittyneet esim. lapsen
oikeuksiin, lastensuojelun kehittdmiskohteisiin, omiin arvoihin tai
nuorten kohtaamiseen. On voinut itsekin oppia toisenlaista suhtautu-
mistapaa lapsiin ja nuoriin, kun nykyddn katsoo heitd lapsina, mutta
myos sellaisina, joilla on paljon tietoa. Omat arvot ovat saattaneet
kirkastua toimintaan osallistumisen aikana.

Osallistuminen on kannustanut pysdhtymddn siithen, mitd haluaa
opiskella tai millaista vapaaehtoistyétd tai palkkatyétd haluaa tehdd tu-
levaisuudessa. On noussut esiin esimerkiksi halu tyéskennelld lastensuo-
jelun parissa joskus tai vaihtoehtoisesti on oivaltanut, ettd haluaa pitdd
lastensuojelun kehittdmisen harrastuksena oman jaksamisen kannalta.
Monenlaiset tavat osallistua ovat tdstdkin ndkékulmasta olleet tdrkei-
td. Pesdpuun toiminnassa mukana oleminen on myés tuottanut tietoa
siitd, miltd hyvd tyéyhteisé ndyttdd ja tuntuu, jotta osaa jatkossa vaatia
vastaavaa. Vastaava tyéyhteisé "ei ole vain kaukainen haavemaailma’



Erds nuori on hakeutunut vapaaehtoiseksi kotikaveriksi vanhuksille, kun
on itse ndhnyt, miten tdrkedd on, ettd on tdllaisia kohtaamisen paikkoja,
mitd on itse ryhmdtoiminnassa saanut kokea.

Tiedon lisddntyminen ei ole tuottanut pelkdstddn positiivisia tunteita,
silld on voinut olla kuormittavaa tiedostaa millaisessa maailmassa eldd.
Maailmantuska on lisddntynyt ja on ollut raskasta ymmdrtdd omasta
eldmdstd asioita, jotka olivat voineet mennd paremmin. Tdhdn ajatukseen
liittyy myés pohdinnat siitd, mitd voi kertoa omalle lapselle lastensuoje-
lusta ja siihen liittyvistd omista kokemuksista ja havainnoista.

Kokemusasiantuntijana toimiessaan nuoret ovat saaneet palautetta
erilaisista toimintaan liittyvistd tilaisuuksista, mutta myés ldheisiltd

ja kavereiltaan. Oppilaitoksissa opiskelijat ovat esimerkiksi kertoneet
puheenvuoron jédlkeen, miten tdrkedd on ollut kuulla onnistumisia las-
tensuojeluun liittyen, kun monesti kuulee enemmadn negatiivisia asioita.
Yleisin palaute nuorten mukaan on ollut se, ettd nuorten osallistuminen
ja heiddn tuottamansa kokemustieto on ollut arvokasta. Usein myés
sanotaan, ettd "tdtd pitdisi saada lisdd”. Hauskaa on ollut esimerkiksi
kuulla se, ettd nuorten tuottamaa videota katsotaan toistuvasti. Koke-
musasiantuntijana ei nuorten mukaan saa koskaan huonoa palautetta,
mutta rakentavaa palautetta on joskus saanut ja se on koettu positiivi-
sena. Palaute on usein aitoa, mutta ulkopuolisilta tahoilta kuulee myés
korulauseita eikd valttdmattd olla odotettu mitddn nuoren osallis-
tumiselta, vaan kaikki on ndhty hyvdnd. Sisdpiirissd voi paremmin
luottaa siihen, mitd sanotaan. Toisaalta nuoret ovat myés itse antaneet
palautetta ja ovat kokeneet, ettd se on otettu todesta ja silld on ollut
vaikutusta toiminnalle.

Tutuilta ja ldheisiltd saatu palaute kokemusasiantuntijana toimimi-
seen liittyen on ollut pddosin positiivista. Sijaishuoltopaikoissa ohjaajat
eivdt nuorten kokemuksen mukaan ole kuitenkaan aina ymmadrtdneet
toimintaan osallistumisen merkitystd tai kannustaneet siihen. Osa
nuorista kertoi myés sisarusten kyseenalaistaneen kokemusasiantunti-
jana toimimisen merkityksen ja pohtineet, ettd “tdytyyko kaikesta tehdd
numeroa”. Toisaalta on myés kokemuksia siitd, miten sisarusten kanssa
on ollut hyvid keskusteluja aiheesta ja esimerkiksi vertaistuen merki-
tyksestd. Ldheiset ovat kannustaneet hakemaan sosiaalialalle, kun on



ndhty, miten paljon nuorella on annettavaa. Nuoret eivdt ole kokeneet
hyysddmistd tai vihdttelyd, vaan tekemiseen on luotettu ldhipiirissd.
Vanhemmat ja kaverit ovat ndhneet, ettd kokemusasiantuntijuus on
juuri nuorelle sopiva juttu. Someseuraajat ja tuntemattomatkin ihmiset
ovat kertoneet, ettd nuori tuo esiin kokemusasiantuntijana tdrkeitd
asioita ja sisdltéjd, joista muut ovat saaneet ideoita ja jotka ovat muut-
taneet ajatusmaailmaa.

Milja Kaijanen,
UP2US-hankkeen Tampereella toimivan kehittdjarynhman
nuorten kanssa kaydyn keskustelun pohjalta



L o pp U s a n a t

seka visio tulevaisuudesta

Lopuksi on vield hyva todeta jotain yleistd nuorten kokemusasiantunti-
juudesta lastensuojelussa. Se on ihmis- ja perusoikeuksiin kytkeytyvaa toi-
mintaa, jolla on positiivisia vaikutuksia monilla tasoilla (lapset, nuoret, eri
alojen ammattilaiset, poliittinen paatéksenteko jne.). Kokemusasiantunti-
jatoiminta tuottaa merkittavia arjen hydtyja sen piiriin paasseille toimijoil-
le ja se on suhteellisen helposti muokattavissa erilaisiin tarpeisiin.

Toiminnassa on kuitenkin vield paljon keskenerdistd ja sellaista, jota ei
tiedetd tai olla osattu ottaa huomioon. Nuorten kokemusasiantuntijuus
lastensuojelussa ei my&skdan aina ole niin yksinkertaista ja suoraviivaista
kuin se ehka tdssakin raportissa ndyttdytyy. Siind ollaan isojen, haastavien
ja kipeidenkin asioiden &irelld. Vertaisuuden, osallistumisen ja osallisuu-
den kokemukset eivit nekddn ole aina suoraviivaisia, vaan niihin voi sisil-
tyd myos jannitteitd ja ristiriitoja. Kuitenkin kaikki se, mita kokemusasian-
tuntijatoiminnasta nyt tiedetdan, tukee nikemystd sen monista hy6dyista.
Toiminnalla on mahdollista vihentda inhimillistd karsimysta seka vahvis-
taa osallisuuden kokemuksia ja hyvinvointia.

Nuoret kokemusasiantuntijat lastensuojelussa ammattilaisten rinnalla
ovat kriittinen ja tarpeellinen osa lastensuojelun kehittamis- ja vaikutta-
misty6ta, jos palveluista halutaan saada oikeasti vaikuttavia ja ihmisten tar-
peista ldhtevia. Yhdessa toimimalla muutokset ovat mahdollisia.



Kohti haluttua tulevaisuutta

Kehittdmistyo lastensuojelun sijaishuollossa on tutkimuksen tuloksena
ja/tai kdytannon kokemuksen kautta saadun tiedon kdyttdmistd uusien
palveluiden, tuotteiden ja toimintamallien aikaansaamiseksi tai olemas-
sa olevien parantamiseksi. UP2US-hanke on keskittynyt erityisen ansiok-
kaasti kdytdnnén kokemuksen vahvistamiseen sijaishuollon kehittdmis-
toiminnassa. Hankkeessa onnistuttiin luomaan tdysin uutta, mutta myés
parannettiin olemassa olevaa.

Hankkeen erityiseksi ansioksi voidaan nostaa rohkeus ja ennakkoluulot-
tomuus uudistaa sijaishuollon toimintakulttuuria. Toimintakulttuuriin
vaikutettiin monella tasolla kuten osallistamalla nuoria merkitykselliseen
kehittdmiseen, edistdmadlld sijaishuollon imagoa luomalla uusi kansalli-
nen Care Day -merkkipdivd sijaishuoltoon, lisddmdlld nuorten kuulemista
laitoshoidossa vertaisarvioinnin avulla, vaikuttamalla pddttdjiin nuorten
tarinoilla, edistdmadlld digitaalista apua sijaishuollon nuorille, antamalla
tukea sijaishuollossa olleille perheen perustamisessa sekd sijaishuollon
ongelmien ratkaisemiseksi toteutetulla haastekisalla.

Useiden pysyvien toimintamuotojen jatkumisesta huolimatta kokemu-
sddnen voimistamisen ty6td on jatkettava. Sijaishuollon tyén systemaat-
tinen suunnittelu, tavoitteiden asettaminen, vaikuttavuuden arviointi

ja yhdenvartaisuuden takaaminen syntyvilld hyvinvointialueilla on
kesken. Haluttu laadukas sijaishuollon tulevaisuus pohjustetaan tdnddn
ja se vaatii katseen pitdmistd eteenpdin sekd ajattelua, jossa satsaukset
sijaishuollon lasten ja nuorten hyvinvointiin ovat investointeja. Kokemus-
asiantuntijuuden hyédyntdminen on keskeinen, edelleen liian heikosti
kéytetty voimavara, jolla voimme uudistaa sijaishuoltoa inhimillisesti ja
taloudellisesti huomioivaksi kestdvdksi toiminnaksi.

Kehittdmistoimintaa on viimeiset kaksi vuotta tehty erittdin vaativissa
olosuhteissa Covid-pandemian vaikeuttaessa toimintaa. Haluankin
kiittdd erinomaisia hankkeen asiantuntijoita Onni Westlundia, Katriina
Nokireked, Johanna Liukkosta sekd Milja Kaijasta haastavan kehittdmis-
tyén vaikuttavista aikaansaannoksista. Kiitos myds kaikille yhteistyéta-
hoille, joita ilman aikaansaannoksia ei olisi syntynyt.

Jari Ketola,
Toiminnanjohtaja, Pesdpuu ry



7.1 Visio nuorten kokemusasiantuntijatoiminnasta
tulevaisuudessa

Nuorten kokemusasiantuntijuudella lastensuojelussa on edessaan loistava
tulevaisuus, jos niin haluamme. Visiomme mukaan vuonna 2030 osallis-
tuminen kokemusasiantuntijatoimintaan ei ole nuorille outoa tai uutta.
Toivomme, ettd talléin nuorten kokemusasiantuntijatoiminnalla lasten-
suojelussa on selkedt rakenteet ja se on toimintakulttuuria ldpileikkaavaa.
Jokaisella hyvinvointialueella toteutetaan ja edelleen kehitetdan kokemus-
asiantuntijatoimintaa, ja jokaiselle nuorelle tarjotaan mahdollisuus osallis-
tumiseen. Erilaisia osallistumisen tapoja tarjotaan nuorille systemaattisesti
ja toistuvasti niin, ettd vaikka yhdessa hetkessa toiminta ei kiinnostaisi, toi-
sella, kolmannella tai vaikka kymmenennella kerralla sithen saatettaisiinkin
tarttua. Tulevaisuudessa myo6s ammattilaisilla on riittdvasti aikaa, ettda he
pystyvat konkreettisesti tukemaan nuorten osallistumista erilaisin tavoin.

Jokaisella nuorella on tulevaisuudessa mahdollisuus osallistua toimintaan
silloin ja sellaisella tavalla, kuin se itselle tuntuu sopivimmalta. Kokemus-
asiantuntijatoiminta on vahvalla eettisella pohjalla ja siina keskeisinta on
nuorten hyvinvointi ja sen vahvistuminen. Oppeja, kokemusta ja vinkkeja
toimintaan voi hakea Suomen lisiksi myos ulkomailta, esimerkiksi Eng-

lannista, jossa ’Children in Care Council’ -toiminta on jo vakiintuneempaa
616263

Nuorilla on tulevaisuudessa myos entista enemman mahdollista verkos-
toitua eri puolilla maata ja maailmaa olevien lastensuojelun kokemus-
asiantuntijoiden kanssa ja oppia toisiltaan. Verkostoissa toimitaan tiiviissa
yhteistyossa laajasti lastensuojelun kehittamis- ja vaikuttamistoimintaan
liittyen. Nuorten ndakemykset osana lastensuojelua, sen kehittamista ja
sithen vaikuttamista vahvistuvat seuraavan vuosikymmenen aikana, mika
ndkyy lastensuojelun lapsi- ja nuorisoldhtoisyyden lisddntymisend seka
lastensuojelun vaikuttavuuden vahvistumisena.

61 Halzehurst, Edge & Kane 2016. A guide to good practice in the structure and
running of a children in care council 2016. https://www.ncb.org.uk/sites/default/
files/uploads/files/A%2520guide%2520t0%2520g00d%2520practice%2520CICC.
pdf

62 Nigel & Barry 2012.’It’s about changing services and building relation-

ships’: evaluating the delevopment of Children in Care Councils. http://clok.uclan.
ac.uk/2875/

63 London Councils 2010. Children in Care Councils. The London Picture.
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Vuonna 2030 my®ds sijaisperheiden biologisilla ja adoptoiduilla lapsilla
sekad sijaishuollossa asuvien ja asuneiden nuorten sisaruksilla on niin ikdan
mahdollisuus osallistua toimintaan ja saada omat niakemyksensa osaksi
lastensuojelun kehittdmis- ja vaikuttamistyota.

Kokemusasiantuntijatoiminnasta tehdaan kattavasti tieteellista tutkimus-
ta, mink4 kautta tunnistetaan sen vaikutukset mikro-, meso- ja makrota-
soillaniin lasten ja nuorten eldmassa, lastensuojelussa kuin yhteiskunnassa
laajemmin seka toimintaa kehitetdan myos tieteelliseen tietoon pohjaten.

Vaikka tdssd raportissa on keskitytty padosin nuoriin, ndemme kaikeni-
kdisten osallisuuden ja kokemusasiantuntijuuden vahvistamisen lasten-
suojelussa yhtd tarkedna. Toivommekin, ettd vuonna 2030 mahdollisuuk-
sia osallistumiseen tarjotaan kaikenikdisille lapsille, nuorille ja aikuisille,
jolloin osallistumiseen on mahdollista kasvaa jo lapsesta saakka. Susanna
Kalliola ja Sari-Anne Paaso avaavat erityisesti lasten osallisuuden ja koke-
musasiantuntijuuden nakékulmaa, kuvaavat yhdessa tekemadmme tyota
sekd visioivat myds tulevaa ja toteavat muun muassa sen, kuinka "lasten ja
nuorten viestit aikuisille ovat yhteisid”.



Pesdpuun Kirahvi- ja Salapoliisitoiminta on
tehnyt yhteistyota UP2USin kanssa. Mita
olemme tehneet ja oppineet?

UP2US-hankkeessa toimivien nuorten kokemusasiantuntijoiden ja
hankkeen tyéntekijéiden kanssa on peilattu heiddn kokemuksiaan lasten
tuottamaan tietoon. Olemme saaneet lisdd ymmadrrystd ja syvyyttd lasten
kokemuksiin. Yhteiset pohdinnat ovat vahvistaneet sitd tietoa, ettd idstd
riippumatta, samanlaiset asiat puhututtavat ja ovat tdrkeitd niin lapsille
kuin nuorille. Lasten ja nuorten viestit aikuisille ovat yhteisid. Ainoa ero
saattaa olla asioiden ilmaisutapa.

Yhteisissd keskusteluissamme on vdlittynyt vahvasti se, miten nuoret ja
aikuistuneet lastensuojelusta kokemusta omaavat ymmdrtdvit tunneta-
solla lasten kokemuksia ja ajatuksia. He tietdvdt, mistd lapset puhuvat.
He eivit koskaan vdhdttele lasten sanomisia, koska tavoittavat ytimen
omiin kokemuksiinsa peilaten. Nuoret ovat myés kertoneet, ettd he olisi-
vat hyétyneet ja kaivanneet sitd, ettd heiddn kokemuksiaan olisi kuultu jo
paljon nuorempana.

Nuorten 101-kirjettd kampanja innoitti meitd jdrjestdmddn myés lapsille
oman vaikuttamiskampanjan. Niin Nuorten 101 kirjettd- julkaisu kuin
lasten vaikuttamiskampanjan julkaisu “Ettd olisi mahdollisimman hyvi
olla lapsien” toimikoot yhdessd kannanottona siihen, ettd lastensuojelu
ei voi olla resurssien leikkausalue®®. Sekd nuorten ja lasten yhteinen viesti
on, ettd lastensuojelussa tehdddn tdrkedad tyétd ja tyontekijdt ovat heille
merkityksellisid.

Olemme luoneet yhteistydssd MdyrdTV:n YouTubeen ®°. Jaksoja on tehty
vhteensd 12 kpl. Myos lapset ovat saaneet olla mukana ideoimassa
jaksojen sisdltéd. Jaksoissa on vilitetty lapsille toisten lasten tuottamaa
kokemustietoa Mdyrdn avulla ja UP2USin asiantuntijat ovat kertoneet
omista kokemuksistaan. Yhteistyo on ollut antoisaa.

64 Kalliola & Paaso 2021. Lasten oma vaikuttamiskampanja. ”Etté olisi mahdolli-
simman hyva olla lapsien”. https://pesapuu.fi/2021/05/lasten-oma-vaikuttami-
skampanja-julkaisu/

65 Salapoliisi Mayra 2021. Youtube. https://www.youtube.com/channel/UCVLg-
G921YwtUtrptl49rTCqQ
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Ehdotuksia tulevaan:
Kaikenikdisten kokemusasiantuntijuus organisaatioiden rakenteisiin.

Koska jo pienet lapset, yhtd lailla kuin nuoretkin, kaipaavat tulla kuulluk-
si ja kohdatuksi, on tdrkedd luoda sellaisia osallisuuden polkuja palvelu-
jarjestelmiin ja rakenteisiin, jossa tdmd toteutuu. Hyvinvointialueiden
rakentuminen on tdstd hyvd ja ajankohtainen esimerkki. Kehittdmiseen
javaikuttamiseen tdhtddvid ryhmid on jo nyt, esimerkiksi erilaisten
kehittdjaryhmien kautta (Lapsille Kirahviryhmat ja Salapoliisitoiminta,
Nuorille Nuorten foorumit ja kehittdjdryhmadt). Organisaatiot tarvitsevat
rakenteita, joissa kaikenikdisten kokemusasiantuntijuus on huomioitu.

Nuoret mukaan lasten ryhmiin

Nuoret kokemusasiantuntijat voivat toimia myés lasten vertaisina. Heitd
kannattaa pyytdd lasten ryhmien apuohjaajiksi ja vertaisohjaajiksi. Lap-
set hyétyvdt ryhmdssd olevasta nuoresta, joka jakaa tunnetasolla samat
kokemukset.

Yhteista vaikuttamisviestintaa

Tarvitsemme myés jatkossa lasten ja nuorten yhteisid vaikuttamisviestejd
pddtoksentekoon. Lasten ja nuorten kokemukset tukevat toisiaan. Kuul-
luksi tuleminen on oikeus, josta ei voida tinkid. Sitd on hyvd tehdd myés
jatkossa yhdessd.

Susanna Kalliola ja Sari-Anne Paaso,
Pesdpuu ry



7.2 Raportin kirjoittajien terveiset

Haluamme paittdd taman raportin kuvaamalla omia kokemuksiamme,
ajatuksiamme ja tunteitamme hankkeen paittyessd. Vaikka iloksemme
saimme STEA:Ita vield vuoden jatkorahoituksen hankeaikana tehdyn ke-
hittdmistyén juurruttamiseksi, yhteistyomme talla kokoonpanolla paattyy
kuitenkin vuoden 2022 alkupuolella. Kaikille meille UP2US:ssa mukana
oleminen on ollut omalla tavallaan erittdin merkityksellistd, mika vahvas-
ti nakyy myos kirjoituksissamme. Tekstit ovat siind jarjestyksessa, miten
olemme hankkeessa aloittaneet tydmme.

Onni Westlund

Vuonna 2013 en tiennyt mitd haluaisin eldimalldni tehda. Kaksi vuotta
aikaisemmin olin valmistunut ylioppilaaksi kiitettdvin ja erinomaisin ar-
vosanoin, mutta oma suunta eldmalle oli hukassa. Lapsuuden traumojen
kasittelemattdmyys sekd varhaisaikuisuuden uusien traumaattisten ko-
kemusten kompleksisuus osana minuutta olivat liikaa mielenterveydelle.
Avun saamisen kynnykset olivat kuitenkin liian korkeita eikd apua tuntu-
nut saavan muualta kuin pullon pohjalta, vaikka kuinka sita koitti voima-
varojen rajoissa hakea.

Puhtaan sattuman kautta piaadyin mukaan vuonna 2013 Tampereella jar-
jestetyn Nuorten Paivan suunnitteluun. Nuorten Paivassa kohtasin en-
simmadistd kertaa vertaisia yhteydessd, jossa puhuttiin rehellisesti ja avoi-
mesti omista lastensuojeluun liittyvista kokemuksista. Tunne, joka syntyy
muiden ymmartdessd ensimmaista kertaa elamén aikana niita ajatuksia ja
tunteita, joita on kantanut suurimman osan eldmastaan yksin, on sanoin
kuvaamaton. En ollut koskaan aikaisemmin eldméssani tuntenut sellaista
vertaisuuden voimaa, jonka koin ldhes kymmenen vuotta sitten Nuorten
Pdivan yhteydessa. Vertaisuuden kokemus sille kohdennetuilla areenoilla
on tdysin erilaista kuin se vertaisuus, jota esimerkiksi sijaisperheissa jae-
taan. Olen kasvanut yli kolmenkymmenen muun lapsen ja nuoren kanssa
sijaisperheissd, mutta vastaavia vertaisuuden kokemuksia se ei ole synnyt-
tanyt, mita pidan taysin luonnollisena.

Ensimmainen kokemukseni kokemusasiantuntijuudesta oli kenties vah-
vempi, kuin joillakin muilla. Olen kuitenkin oman kokemukseni jilkeen
saanut todistaa samankaltaisen kokemuksen syntymistd yhdessi satojen
nuorten kanssa tyoskenneltyani. Kokemusta omasta itsestd osana yhteis6a
sekd kokemusta siitd, ettd omat haastavat ja kipeatkin kokemukset voivat



saada uudenlaisia ja positiivisiakin merkityksia niiden liittyessa osaksi las-
tensuojelun kehittdmis- ja vaikuttamistyota.

Vuoden 2013 jalkeen toimin vuosia kokemusasiantuntijana, opiskelin so-
sionomiksi ja siirryin Pesipuuhun téihin vuonna 2017. Pesipuussa olen
saanut kasvaa lastensuojelun asiantuntijaksi ja yhdessa kollegojeni kanssa
edistaa nuorten kokemusasiantuntijatoimintaa Suomessa.

En usko, ettd ilman kokemusta kokemusasiantuntijuudesta vuonna 2013
olisin 16ytanyt tietdni ammatillisen avun piirin. En my6skdan usko, ettd
olisin paatynyt sosionomikoulutukseen tai Pesiapuuhun téihin. Sen sijaan,
joko itsetuhoinen toiminta, paihdeongelma, rikollinen eldméintapa tai
kaikki ndmad yhdessa olisivat maaritelleet eliméni suuntaa.

Kiitos siis kaikille, jotka ovat olleet tukena ja apuna matkallani lastensuojelun
kokemusasiantuntijasta lastensuojelun asiantuntijaksi. Se pelasti elamani.

Katriina Nokireki

Noin viisi vuotta sitten 16ysin itseni toistuvasti pohtimasta, kuinka voisin
hy6dyntaa omia kokemuksiani lastensuojelusta sen piirissa talla hetkella
olevien lasten ja nuorten hyvaksi. Omat kokemukseni olivat toki vaihtele-
via, ja ajatus taistelusta paremman sijaishuollon puolesta kumpusi niista
hieman huonommista kokemuksista. Toisaalta halu auttaa ja tehdd oma
osansa tulivat varmasti kiitollisuuden kokemuksista. Ajattelin, ettd suo-
rittamani nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan tutkinto my®és tukisi sellaista
tyota. Puhuin haaveistani laheisilleni, ja hekin pitivat asiaa tarkedna. En
vain tiennyt, ettd mitd se tyo voisi olla tai keneen voisin olla edes yhtey-
dessa. Sitten kevaalla 2017, esikoiseni syntyman aikoihin, 16ysin Onni
Westlundin haastattelun, jossa han kertoi omista kokemuksistaan ja ko-
kemusasiantuntijuudesta. Innostuin valtavasti, silld sehdn oli juuri sita
mistd olin unelmoinut. Kirjoitin pikimmiten sihképostia Pesiapuulle.
Muutamien kuukausien paasta olinkin Pesipuun ]Johanna Barkma-
nin sekd Jyvaskylan kaupungin valvontakoordinaattori Ansa Leinosen
haastateltavana. Paisin mukaan Sankarit-kehittdjaryhmaidn suunnit-
telemaan ja pilotoimaan vertaisarviointia. Sen myé&ta minulle avautui
myo6s muita tilaisuuksia paasta puhumaan omista kokemuksistani seka
tapaamaan sijaishuollossa asuvia ja sieltd jo itsendistyneitd nuoria. En-
simmdiseen nuorten foorumiin osallistuessani en tainnut osata aluksi
muuta kuin itked, silli ensimmaistd kertaa koettuna vertaisuuden voima
oli niin valtava. Tunsin myo6s léytdneeni jotain kauan kadoksissa ollutta.

1MNA



Samaan aikaan koin suurta onnea, mutta my6s kaihoa ja surua siité, etta
koin sen nyt vasta, 24-vuotiaana.

Seuraavan vuoden aikana tyéllistyin Pesapuuhun asiantuntijaksi UP2US
-hankkeeseen, ja olen paissyt tekemaan juuri niita asioita joista ailemmin
vain unelmoin. Olen saanut tehda my®s sellaisia kehittamiskokonaisuuk-
sia, joita en olisi voinut edes kuvitella. Limmolla ja kiitollisin mielin muis-
tan satoja nuoria ja aikuisia, keiden kanssa olen kohdannut tyéni darella
merkityksellisissa keskusteluissa. Kiitin myos kaikkia niita, jotka ovat vie-
neet viestia eteenpdin ja vaalineet hankkeemme tuottamaa kokemustietoa
erilaisissa yhteyksissa. On ollut hienoa olla luomassa esimerkkeja ja malle-
ja siitd, kuinka kokemusasiantuntijuutta voidaan hyddyntaa lastensuoje-
lun kentalla entistikin monipuolisemmin. Tunnen kiitollisuutta huoma-
tessani, ettd hankkeemme tekema tyd on kantanut hedelmaa ja auttanut
niin monia nuoria seka heita ja heidan asioitaan hoitavia aikuisia. Tama
hanke on ehdottomasti yksi elamani merkityksellisimpia ajanjaksoja.

Hankkeen aikana on ollut ainutlaatuista ja tdrkedd pystya vastaamaan no-
peastikin nuorilta nousseisiin toiveisiin tai tarpeisiin. Yhtend merkityk-
sellisimpdna yksittdisend tapahtumana mieleeni tulee jadamaan jouluaatot
Pesdpuussa. Maailma valmistautuu hyvissa ajoin joulunviettoon perheen
ja laheisten, hyvan ruuan, lahjojen seka lamminhenkisen yhdessaolon &a-
relle. Joulun taika kantaa monia viela pitkille vuoden vaihteenkin jalkeen.
Meilld on kuitenkin paljon myds nuoria aikuisia, jotka ovat omasta itses-
tddn riippumattomista syista tdysin osattomia téllaisesta. Jalkihuollon pii-
rissd olevilla nuorilla voi olla muutoinkin ikdtovereihinsa verrattuna olla
paljon huterammat turvaverkostot, ja yksindisyyden ja ulkopuolisuuden
tunteet ovat monelle arkipdiviisid. Erityisesti joulun aika voi nostaa pin-
taan ja korostaa naitd tuntemuksia.

Niista lahtokohdista kumpusi oma ideani tarjota yksin tai turvattomissa
oloissa viettaville nuorille hyva, turvallinen ja yhteiséllinen joulunvietto-
mahdollisuus. Olemme Johannan sekd muutaman Pesiapuun toiminnassa
muutoin mukana olleen nuoren kanssa jarjestaneet neljana vuonna joulu-
juhlan, johon nuoria on kutsuttu mm. jalkihuollon tyontekijéiden kautta
viettdimaan jouluaattoa Pesiapuun toimistolle. Nuoret ovat saaneet toivoa
mieluisia jouluruokia seka joululahjoja, joita olemme paasseet ilomielin
toteuttamaan. Joulujuhlista on muodostunut odotettu ja tykatty tapahtu-
ma, jonka merkityksellisyyden puolesta puhuu se, ettd saamme jo alkusyk-
systa kyselyita: "Onko joulu tandkin vuonna?”



Omien lapsuuskokemuksien darelle asettautuminen toistuvasti on osal-
taan kuitenkin my®6s kuluttavaa, vaikka niitd ei aktiivisesti ty6ssadan hyo-
dyntdisikdan. Ne ovat lasnd kuitenkin paivittdin, kun tahtoo asettua nuo-
ren vierelle kuulemaan hinti, tai kohtaa hintid hoitavan ammattilaisen,
joka haluaa lisata keskustelun kautta ymmarrystd nuorten kokemusmaa-
ilmasta. Olipa mikd tahansa ty6tehtavd, niin jollain tasolla se kuitenkin
koskettaa my6s omia lapsuus- ja nuoruuskokemuksia. Oman kokemus-
maailman kanssa toimeen tuleminen on tietynlainen perusedellytys ko-
kemusasiantuntijana toimimiselle. Tima ty6 on kuitenkin mahdollistanut
omien kokemuksien kasittelemisen my6s ammatillisesta perspektiivista.
Se on lisdnnyt itsemyétatuntoa, ymmarrystd sekd armollisuutta. Tyo Pe-
sdpuussa on antanut omille kokemuksille tarkedn merkityksen, ja vas-
tauksen joskus mielessd pyoriviin kysymyksiin: "Miksi juuri mina? Miksi
minulle on tapahtunut ndin?” Siksi, jotta voisin tand paivdna toimia juuri
ndissa tehtdvissa ja auttaa samankaltaisia asioita kokeneita lapsia ja nuoria.

Johanna Liukkonen

Tulin kehittajasosiaalitydntekijaksi toihin UP2US-hankkeeseen Keski-Suo-
men lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman kehittimiskoordinaatto-
rin tehtdvasta. Aiemmin olin tyéskennellyt muun muassa kuraattorina,
ollut mukana Pesipuun Sisukas-hankkeessa kehittimassa sijoitettujen
lasten koulunkiyntid seka toiminut lastensuojelun avohuollossa sosiaa-
lityéntekijand. UP2US-hankkeeseen kehittajasosiaalityontekijaksi paase-
minen oli minulle tosi tdrkea juttu, silla nuorten osallisuus ja sen vahvis-
taminen oli jo pitkdan kiinnostanut minua. Tuntui hienolta paasta osaksi
siihen liittyvaa kehittamistyota.

Sosiaalityén sekd oman roolin paikantaminen hankkeessa tehtavaan tyo-
hon ei aina ole ollut helppoa. Ty6 on ollut erittdin monipuolista ja sitd on
toteutettu toisaalta kahdessa eri maakunnassa, toisaalta osittain myds val-
takunnallisesti. Pohdintojen, ja ajoittaisen kipuilunkin, my6ta tunnistin
kuitenkin, ettd parhaiten voin palvella hankkeen tavoitteiden toteutumis-
ta luomalla turvallisuutta ja avoimuutta edistavaa kulttuuria kaikessa toi-
minnassa sekd tukemalla hankkeen muita asiantuntijoita heidan ty6ssadn
omilla vahvuuksillani sekd niilla “ty6kaluilla”, joita olin aiemmissa ty&teh-
tdvissdni saanut.

Hankkeen aikana on ollut mielettéman upea ndhdi ja seurata, kuinka
hankkeessa tyoskentelevista kollegoistani, alun perin kokemusasiantun-



tijoina lastensuojelun kehittdimistoimintaan mukaan tulleista nuorista ai-
kuisista, on kasvanut monella tapaa osaavia lastensuojelun asiantuntijoita.
Hankkeen aikana ndiden asiantuntijoiden luontaiset kyvyt, tiedot ja taidot
toimia yhdessa nuorten, ammattilaisten ja muiden kohderyhmien kanssa
ovat jatkuvasti vahvistuneet. Jokaisella heista on omat vahvuutensa ja voi-
mavaransa seka paljon annettavaa lastensuojelulle myos tulevaisuudessa.

Olen valtavan kiitollinen siitd, etta olen saanut olla osa ndin merkityksel-
listd ja vaikuttavaa hanketta viimeisen reilun kolmen vuoden ajan. Todella
paljon olen saanut oppia. Kiitos siita kuuluu monille ihmisille, kuten koh-
taamilleni nuorille, eri yhteistydkumppaneille, tyckavereilleni Pesapuussa
seka erityisesti rakkaille lahikollegoilleni Onnille, Katriinalle ja Miljalle.

Milja Kaijanen

Aloitin UP2US-hankkeessa vuonna 2018 Tampereen kehittdjaryhman jase-
nend, minkd jalkeen sain hankkeesta harjoittelupaikan ja lopulta paadyin
hankkeeseen t6ihin asiantuntijaksi. Sain tyésuhteen my6td mahdolli-
suuden kehittyd kokemusasiantuntijasta lastensuojelun asiantuntijaksi.
Hankkeeseen osallistuminen on avannut minulle mahdollisuuden omien
kokemusten kisittelyyn sekd niiden hyédyntamiseen lastensuojelun ke-
hittadmisessd. Suurin oppi hankkeen aikana onkin varmaan ollut se, ettd
minun kokemuksillani on merkitystd. Olen saanut vahvistusta sille, ettd
nikymaittéomyyden kokemukseni osana lastensuojelun perhehoidon
systeemejd on todellinen. Vahvistus tdlle tunteelle ja omana itsend koh-
datuksi tuleminen rohkaisivat nostamaan sijaissisaruutta esiin erilaisissa
tilaisuuksissa, tutkimaan aihetta opinndytetytssd sekd ldhtemaan mukaan
perustamaan uutta yhdistystd aiheen dérella.

Hankkeen aikana olen kokenut vertaisuutta, turvallisuutta ja osallisuutta.
Koen, ettd olen tullut kuulluksi ja hyvaksytyksi tavalla, joka ei ole minul-
le aikaisemmista ty6-, opinto- ja harrastusyhteisdista tuttua. Olen saanut
paljon palautetta ja rohkaisua, eikd missadan kohdassa ole tarvinnut jaada
yksin ty6én tai kokemusasiantuntijatoiminnan tuottamien tunteiden ja
pohdintojen kanssa. Hanke onkin tuonut ihania, rohkeita ja viisaita ih-
misid elamaini ja olen kiitollinen kaikista erilaisista kohtaamisista, joita
hankkeen myéta on syntynyt.

Olen myds kokenut innostumista, oppimista ja kehittymista. Hanke on
kirkastanut sitd, millaisia asioita arvostan eliméissini, mita haluan tehdi
tulevaisuudessa tyokseni ja millaisissa ymparistdissa haluan olla osallinen.



Itseluottamukseni ja rohkeuteni on kasvanut, kun olen paassyt monenlai-
seen juttuun mukaan hankkeen myétd, kokenut onnistumisia ja saanut
tukea siihen, ettd pystyn ja riitin omana itsendni. On ollut tirkeda saada
vaikuttaa lastensuojelun nykytilaan ja olla kehittdmadssd tulevaisuuden
lastensuojelua. Vaikuttamis- ja kehittdmisty6ssd olen saanut hyédyntaa
omia vahvuuksiani, joita on kertynyt lastensuojeluun liittyvien kokemus-
ten, opintojen seka tdiden kautta. Olen myos 16ytanyt uusia vahvuuksia
itsestdni ja padssyt kehittamaan erilaisia taitoja, joista on varmasti hyotya
minulle jatkossa.

Olen kiitollinen siitd luottamuksesta, jota sain kohdata hankkeen aikana
ja joka vei minua erilaisiin tilaisuuksiin, projekteihin ja lopulta jarjestén
tyontekijaksi. En olisi kehittajaryhmaan lahtiessa uskonut, mihin kaikkeen
paasisin sitd kautta mukaan. Vaikka olinkin vakuuttunut jo alusta ldhtien
siitd, ettd ryhmaan osallistuminen on juuri se asia, jota olen kaivannut,
silld kehittdjaryhmaan mukaan kutsuva soittaja oli jo puhelimessa niin
innostuneen, lampiman ja luotettavan oloinen tyyppi. Hankkeen merki-
tys on minulle ollut jarisyttavan suuri ja se on tuonut elamaani hirmuisen
paljon hyvia asioita.
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Tiivis toiminnan seuranta ja arviointi on tarked osa kokemusasiantuntija-
toimintaa. Loydat kaksi esimerkkia palautelomakkeista ohessa.

Nuorten ryhmatoiminnan palautelomake

Tyttd [1 poika [1 muu [1 En halua kertoa []
lka
Valitse se vaihtoehto, joka mielestdsi kuvaa parhaiten paivaa.

1=0len taysin eri mieltd, 2=0len jonkin verran eri mieltd, 3=En osaa
sanoa, 4=0len jonkin verran samaa mieltd, 5=0len taysin samaa mielta

[ 1 Minua kuunneltiin alusta saakka

[ ] Tunsin oloni turvalliseksi kertoessani omia ajatuksiani ja mielipiteitani
[ 1 Minulla oli mahdollisuus kertoa omia ajatuksiani ja mielipiteitani

[ ] Sain riittavasti tietoa, joka auttoi minua kertomaan omat
ajatukseni ja mielipiteeni

[ ] Sain riittavasti tukea kertoakseni omat ajatukseni ja mielipiteeni

[ 1 Ymmarsin mista puhuttiin

[ 1 Sain ilmaista ajatukseni ja mielipiteeni juuri silld tavalla, kun halusin
[ 1 Minulla oli riittavasti aikaa puhua

[ 1 Uskon, ettd se mitd sanoin otetaan todesta

[ ] Tiedan, kuka haluaa kuulla nuorten ajatuksia ja mielipiteits

[ ] Tiedan, miksi he haluavat kuulla nuorten ajatuksia ja mielipiteita



[ ] Toiminnan jarjestéjat kertoivat siits, mité nuorten ajatuksilla ja
mielipiteilla koitetaan saavuttaa

[ ] Tiedan missa nuorten ajatuksia ja mielipiteitd hyddynnetdan
seuraavaksi

[ 1 Ruoka oli hyvaa
[ 1 Tila oli sopiva

Kerro vield omin sanoin, mitka asiat olivat parhaita toiminnassa?
Kerro vielda omin sanoin, mitd muuttaisit toiminnassa?

Nuorten yksilétoiminnan palautelomake

Tyttd [1poika [1muu [1 En halua kertoa []
Ik&
Valitse se vaihtoehto, joka mielestasi kuvaa parhaiten paivaa.

1=0len taysin eri mieltd, 2=0len jonkin verran eri mieltd, 3=En osaa
sanoa, 4=0len jonkin verran samaa mieltd, 5=0len taysin samaa mielta

[ 1 Minua kuunneltiin alusta saakka

[ 1 Tunsin oloni turvalliseksi kertoessani omia ajatuksiani
[ 1 Minulla oli mahdollisuus kertoa omia ajatuksiani ja mielipiteitani

[ ] Sain riittavasti tietoa, joka auttoi minua kertomaan omat
ajatukseni ja mielipiteeni

[ ] Sain tukea kertoakseni omat ajatukseni ja mielipiteeni

[ 1 Ymmarsin mista puhuttiin

[ ] Sain iimaista ajatukseni ja mielipiteeni juuri silla tavalla, kun halusin

[ 1 Minulla oli riittavasti aikaa puhua
[ ] Tiedan, kuka haluaa kuulla ajatuksiani ja mielipiteitani

[ ] Tiedan, miksi he haluavat kuulla minun ajatuksiani ja mielipiteitani
[ ] Tiedan kenelle ajatuksistani ja mielipiteistani kerrotaan

[ ] Tiedan, miten minulle kerrotaan, miten ajatukseni ja mielipiteeni
vaikuttivat

[ 1 Uskon, ettd se mitd sanoin tdndan otetaan todesta

Kerro vield omin sanoin, olisiko jokin helpottanut sinua kertomaan
omia ajatuksiasi ja mielipiteitasi?
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OOTTE IHANIA! <3
KIITOS <3
KIITOS <3 <3 <3
KIITOS PALJON TEILLE <3

OLI TARKEAA KUULLA POSITIIVINEN KOKEMUS
LASTENSUOJELUN ASIAKKUUDESTA!

ANTOI PALJON VINKKEJA OMAAN ASIANTUNTIJUUTEEN JA
SIIHEN, MITEN ASIAKKAITA KANNATTAA KOHDATA.

AIEMMIN EN OLLUT TUTUSTUNUT PESAPUU RY:N TOIMINTAAN
MILLAAN TAVALLA, ENKA OLLUT TIETOINEN, ETTA
LASTENSUOJELU VOI TODELLA TOIMIA JOIDENKIN KOHDALLA
NIIN KUIN PITAA.



OLI IHANAA KUULLA MYOS ONNISTUMISISTA AMMATTILAISTEN
KANSSA; USEIN PALAUTE VIRANOMAISTEN TOIMINNASTA ON
NEGATIIVISTA JA OLI HIENOA SAADA KUULLA SE, MILLAINEN

ON HYVA TYONTEKIJA.

ENTISTA VAHVEMMIN HALUAN TAVATA, KESKUSTELLA JA
ERITYISESTI KUUNNELLA LAPSIA JA NUORIA. AION PANOSTAA
SIIHEN.

SAIN TIETOA LASTEN KOKEMUKSISTA JA TIETOA
TOIMINTAMALLEISTA, JOITA VOI HYODYNTAA SOSIAALITYON
KAYTANNON TYOSSA. PALJON AJATTELEMISEN AIHETTA. SAI
TARKASTELEMAAN OMIA TYOTAPOJA JA MIETTIMAAN MITEN
NIITA VOISI KEHITTAA PAREMMIN LAPSEN OSALLISUUTTA
VAHVISTAVIKSI JA TUKEVIKSI.

MUISTAN JATKOSSA VIELA ENEMMAN OTTAA NUORTA/LASTA
MUKAAN PAATOKSENTEKOON JA MYOS PERUSTELEMAAN
HANELLE MIKSI ON TOIMITTU SITEN KUIN ON.

PIENETKIN KOHTAAMISET VOIVAT OLLA MERKITYKSELLISIA.
USKOA SIIHEN OMAN TYON TARKEYTEEN.

SE HERATTI PALJON AJATUKSIA, ERITYISESTI LASTEN JA
NUORTEN KOHTAAMISEEN JA KUULEMISEEN LIITTYEN.

SELKEAA JA KONKREETTISTA OPETUSTA JA HYVIA
KAYTANNON ESIMERKKEJA, VARMASTI AUTTAA TULEVASSA
TYOSSA KIINNITTAMAAN HUOMIOTA LASTEN JA NUORTEN
OSALLISUUTEEN!

ONNIN JA NUORTEN JUTUT AUTTAVAT MINUA TYOELAMASSA,
TARKEAA INFOA JA KOKEMUKSIA OIKEASTA ARJESTA
SIJAISHUOLLOSSA

TAYDELLISTA! <3



ENEMMAN AIKAA!
TOSI KATTAVA SETTI OLI! El VALITTAMISTA MISTAAN.
SUPERHYVA SETTI!
KIITOS IHANISTA JA ANTOISISTA PUHEENVUOROISTA!

KIITOS HYVASTA TOTEUTUKSESTA. OLI MUKAVAA SAADA
INFORMAATIOTA TAPAHTUVASTA JA PYSYA AJANTASALLA.
HARVOIN ON YHTA HELPOKSI TEHTY MUKAAN TULEMINEN JA
TOIMIMINEN.

TULI AJATUS ETTA TEEN TARKEAA TYOTA SIJAISHUOLLON
OHJAAJANA, VAIKKA JULKISUUDESSA SAAMMEKIN PALJON
NEGATIIVISUUTTA.

HYVIN JARJESTETTY TAPAHTUMA. SAIN IHAN KAYTANNON
TYOKALUJA OMAAN TYOHONIL.

NUORET: VERTAISTUKEA JA TUNTEET ETTA OLEN ARVOKAS
KOKEMUSTENI KANSSA.

OLEN SAANUT KANAVAN TUODA OMAA KOKEMUSHISTORIAANI
HYODYLLISELLA TAVALLA POYDALLE JA TUNTEA ETTA ASIOITA
OIKEASTI VIEDAAN ETEENPAIN. MYOS VERTAISTUKI RYHMAN
SISALLA ON OLLUT TODELLA KORJAAVA KOKEMUS.

OLEN SAANUT KANAVAN TUODA OMAA KOKEMUSHISTORIAANI
HYODYLLISELLA TAVALLA POYDALLE JA TUNTEA ETTA ASIOITA
OIKEASTI VIEDAAN ETEENPAIN. MYOS VERTAISTUKI RYHMAN
SISALLA ON OLLUT TODELLA KORJAAVA KOKEMUS.

MAHDOLLISUUDEN VAIKUTTAA ITSELLE TARKEISIIN ASIOIHIN,
KAVEREITA, PONNAHDUSLAUDAN ITSEANI INNOSTAVAAN
TYOHON. LISAKSI ON OLLUT KIVA HUOMATA, ETTA
AMMATTILAISIA OIKEASTI KIINNOSTAA, MITA MEILLA ON
SANOTTAVAA.



SAIN VERTAISTUKEA, YSTAVIA, ONNISTUMISEN KOKEMUKSIA,
PAASIN VAIKUTTAMAAN JA MINUT KOHDATTIIN SEKA KUULTIIN
OIKEASTI.

HYVAKSYN MENNEISYYTENI PAREMMIN KUN MYOS MUILLA ON
SAMANKALTAISIA KOKEMUKSIA.

VERTAISTUKI, KEHITTAMINEN. TARKEITA ASIOITA. HYVA MENO!

OLEN HALUNNUT TEHDA TOITA LASTENSUOJELUN
PARANTAMISEKSI, MUTTA SOSIAALITYON OPINNOT EIVAT TASSA
ELAMANTILANTEESSA KIINNOSTA. ITSELLENI ON MERKANNUT
PALJON, ETTA ON SAANUT TUODA OMIA IDEOITA JA AJATUKSIA
ESILLE KEHITTAMISMIELESSA, TULEE SELLAINEN FIILIS ETTA
ITSE TASSA TOSI MERKITYKSELLISESTI MAAILMAA PARANTAA.

RYHMA ON TUONUT ENSIMMAISEN KOKEMUKSEN
VERTAISUUDESTA SIJOITUKSEN JALKEEN. KAVERIPIIRIIN TAI
KOULU/TYO MAAILMAN MUKANA El OLE TULLUT YHTAKAAN

VERTAISTA. SIJOITUS ON MORKO KAIKKIALLA MUUALLA,
PAITSI TASSA RYHMASSA. @ OLEN OPPINUT PALJON
MUISTA SIJAISASUMISEN MUODOISTA. OLEN OPPINUT LISAA
KEHITETTAVISTA ASIOISTA. OLEN OPPINUT HYODYNTAMAAN
OMAA KOKEMUSTANI. OLEN KOKENUT TURVALLISUUDEN JA
YHTEENKUULUVUUDEN TUNTEITA. OLEN TUNTENUT ITSENI
KOHDATUKSI, JA TUNTUU, ETTA TYOPANOSTANI, SEKA
KOKEMUSTANI ARVOSTETAAN.

SUPER IHANAA ON OLLA MUKANA TOIMINNASSA.

RAKASTIN TATA REISSUA JA TAPAHTUMAA. TOSI TARKEISTA
ASIOISTA OLI KYSE JA OON ONNELLINEN ETTA PAASEN
VAIKUTTAMAAN TAHAN YHTEISKUNTAAN VAIKKA OONKIN
VAAN YKS HENKILO. MILJOONASTI OON KIITOLLINEN ETTA
JARJESTITTE TAMMOISEN JA SAITTE MEIDAN KUULUMAAN
YMPARI SUOMEA®



MAHTAVA KOKEMUS. YLLATYIN SIITA, MITEN HYVIN TAA
ONNISTU. TUNTUI YHTEISOLLISELTA. SOPIVASTI TAUKOJA JA
RUOKAJUTTU OLI IHAN LOISTAVA LISA.

PIDIN PALJON, MIELENKIINTOISIA KESKUSTELUJA.

TYOPAJA OLI MIELESTANI TODELLA ANTOISA, PAASIN
OSALLISTUMAAN SEN VERRAN KUN HALUSIN.

MINULLE TAMA TILAISUUS OLI HIENO KOKEMUS. TULI KUULTU
OLO JA OLI VIHDOINKIN NAHDA IHMISIA JOITA KIINNOSTAA
MEIDAN NUORTEN ASIAT JA SE ETTA HE HALUAVAT AUTTAA

MEITA.

OLI AIVAN MAHTAVA KOKEMUS, MONI El SAA TALLAISTA
KOKEMUSTA! KIITOS ETTA SAIN OLLA MUKANA TASSA
JUTUSSA! OLI TODELLA HYVA REISSU JA OLI KIVAA!

PIDIN TODELLA PALJON. ALUKSI JANNITTI KUN EN TYKKAA
ISOISTA IHMIS MAARISTA, MUTTA KAIKKI OLI NIIN MUKAVIA
ETTA TULIN JUTTUUN KAIKKIEN KANSSA.

PIDIN KOVASTI SIITA MITEN YHTEISOLLINEN TAPAHTUMAN OLI
VAIKKEI SIELLA SIKALI KAVEREITA OLLUTKAAN.

OLI TOSI KIVAA, VAIKKA JANNITTIKIN IHAN PIRUSTI KAIKKI
UUDET IHMISET

OLI TODELLA KIVAA JA MAHTAVA TILAISUUS MIHIN OLI PAKKO
LAHTEA!

OOTTE HUIPPUA! UPEETA, ETTA JAKSOITTE JARJESTAA
TAN KAIKEN JA MAHDOLLISTAA MEILLEKIN NAIN HIENON
KOKEMUKSEN

KIITOS HYVASTA TOTEUTUKSESTA. OLI MUKAVAA SAADA
INFORMAATIOTA TAPAHTUVASTA JA PYSYA AJANTASALLA.
HARVOIN ON YHTA HELPOKSI TEHTY MUKAAN TULEMINEN JA
TOIMIMINEN.



TYOPAJA OLI MIELESTANI TODELLA ANTOISA, PAASIN
OSALLISTUMAAN SEN VERRAN KUN HALUSIN.

SAANUT KANNUSTUSTA ELAMAN JATKAMISEEN + OIKEIDEN JA
ITSELLENI HYVIEN PAATOKSIEN TEKEMISEEN

SAAN TUKEA KAIKKIIN ASIOIHIN EIKA TARVITSE MIETTIA MITA
MUUT AJATTELEE KUN KAIKKI HYVAKSYY SELLAISENA KUN ON

TAMMOSIA JATKOSSAKIN OLI IHAN HUIPPUA.

TAMA OLI TODELLA MIELENKIINTOISTA JA HAUSKA KOKEMUS
JA TOIVON, ETTA TALLAISIA PIDETTAISIIN JA RATKAISUJA
HYODYNNETTAISIIN JATKOSSA.

MEIDAN TIIMI OLI IHAN PARAS! TYOSKENTELY SUJUI TOSI
HYVIN

SAI UUTTA TIETOA JA SOSIAALISET TAIDOT PARANIVAT.
TUTUSTUIN PAREMMIN MUIHIN LAITOKSEN NUORIIN.
OLI HAUSKAA TEKEMISTA

OPIN PALJON SIITA ETTA MITEN OIKEASTI VAIKUTETAAN
OIKEASTI

SAIN AUTTAA MUITA
SAIN VERTAISTUKEA JA OPIN KAIKKEE UUTTA

PAASI EDES JOLLAIN TAVALLA VAIKUTTAMAAN ASIOIHIN TAI
AINAKI TOIVON NIIN.

KIITOS HYVASTA FOORUMISTA <3



SE, ETTA PAASI VAIKUTTAMAAN.
IHANAT IHMISET, JOTKA OIKEESTI KUUNTELI.
YHTEISHENKI, RENTO ILMAPIIRI

IHMISTEN AVOIMUUS JA TILA JAKAA OMIA KOKEMUKSIA
KERRANKIN TASTA NAKOKULMASTA. TUNTUI TODELLA
TARKEALTA OLLA TAMAN ASIAN AARELLA JUURI TALLA
TAVALLA.

"TE YMMARRATTE, MISTA MA PUHUN.” -VERTAISARVIOINTIIN
OSALLISTUNUT NUORI

"\VERTAISARVIOINTI TOI MEIDAN YKSIKKOON ENTISTA
ENEMMAN NUORTEN NAKOKULMAN HUOMIOIMISTA IHAN
ARJEN TYOHON. VERTAISARVIOINTI MEIDAN YKSIKOSSA NOSTI
ESIIN KAIKENLAISIA AJATUKSIA, JOITA OLEMME PUHUNEET
ISOMMALLA JA PIENEMMALLA PORUKALLA LAPI. MEISTA SE
OLI HYVA JUTTU!” -LASTENSUOJELUYKSIKON JOHTAJA

"TAA ON MUN MIELESTA HIRVEAN MIELENKIINTOISTA.
MIELENKIINTOISIN JUTTU ON TAVATA NUORIA ITTEENSA
JA OLLA OSA JOTAIN PROJEKTIA JOKA TUNTUU JOTENKIN
MERKITYKSELLISELTA. TAA TYO TUNTUU SELLAISELTA, ETTA
TALLA ON JOTAIN VALIA JA MERKITYSTA. TAA El OO TURHAA.”
- VERTAISARVIOITSIJA






NUORTEN OSALLISUUS JA KOKEMUSASIANTUNTIJUUS LASTENSUOJELUSSA
ENNEN, NYT JA TULEVAISUUDESSA -RAPORTTI KOKOAA YHTEEN PESAPUU RY:N
UP2US-HANKKEESSA VUOSIEN 2018-2021 AIKANA TEHTYA TYOTA. RAPORTISSA

KUVATAAN KAIKKEA SITA, MITA ON TOTEUTETTU YHTEISTYOSSA ERI ALOJEN

AMMATTILAISTEN JA NUORTEN KANSSA SEKA NIITA KOKEMUKSIA, JOITA ON

KERTYNYT NUORTEN OSALLISUUDESTA JA KOKEMUSASIANTUNTIJUUDESTA

LASTENSUOJELUSSA.

RAPORTIN SISALLOT POHJAAVAT VAHVASTI AIEMMALLE
ANSIOKKAALLE KEHITTAMISTYOLLE, JOTA NUORTEN OSALLISUUDEN JA
KOKEMUSASIANTUNTIJUUDEN ETEEN ON TEHTY ENNEN UP2US-HANKETTA.
SE KUVAA MYOS SITA LAADUKASTA TYOTA, JOTA NUORTEN OSALLISUUDEN
JA KOKEMUSASIANTUNTIJUUDEN KENTALLA LAAJASTI NYKYISIN TEHDAAN.
NAIDEN LISAKSI LUODAAN VISIO SIITA, MINKALAISEKSI KOKO LASTENSUOJELUN
VOIMAVARAKSI NUORTEN OSALLISUUS- JA KOKEMUSASIANTUNTIJATYON ON
MAHDOLLISTA KASVAA TULEVAISUUDESSA.

RAPORTISSA KUVATAAN NIITA KESKEISIA TEKIJOITA, JOITA TARVITAAN
MAHDOLLISTAMAAN JA VARMISTAMAAN KOKEMUSASIANTUNTIJATOIMINNAN
HYOTY KAIKILLE OSAPUOLILLE. RAPORTTI KOKOAA YHTEEN MYOS

VIISITOISTA KONKREETTISTA TOIMINTAMALLIA NUORTEN OSALLISUUDEN
JA KOKEMUSASIANTUNTIJUUDEN TOTEUTTAMISEKSI. NUORTEN JA
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN KIRJOITUKSET OSANA RAPORTTIA KONKRETISOIVAT
TEHTYA TYOTA SEKA ILMENTAVAT KOKEMUSASIANTUNTIJATOIMINNAN
VAIKUTTAVUUTTA JA MERKITYKSELLISYYTTA.
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