ONNISTUMISEN

TEKIJAT 2020

Lastensuojelutyé nayttaytyy julkisuudessa usein negatiivisena ja
epikohdat nousevat herkisti esille. Moni lapsi, nuori ja perhe
kuitenkin hy6tyy saadusta avusta. Millaiset asiat ovat ihmisten
kokemusten mukaan tilloin merkityksellisia? Tatd selvitimme
Onnistumisen tekijat -tutkimuksessa.

Tietoa kerdtddn elamantarinallisilla  sdhkoisilla  kyselyilla
lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun asiakkailta sekd heidan
laheisiltaan ja alan tyontekijoilta erillisilla kyselyilla, ja jokainen
kohderyhmaan kuuluva voi vastata kyselyyn. Tamén lisaksi
haastatellaan lapsiperheiden sosiaalityostd ja lastensuojelusta
vastaavia johtajia ja paattajia.

Tutkimuksen my6ta osallistumme yhteiskunnalliseen keskusteluun
tuomalla tietoa onnistumiseen liittyvistd tekijoistd ja positiivista
vastapuhetta riski- ja ongelmapuheen sijaan. Parempi tietoisuus
vahvistaa luottamusta siitd, ettd apua kannattaa hakea ja sitd on
saatavilla.

Myos palveluista, tukitoimista ja resursseista paitettdessa tarvitaan
tietoa onnistumiseen vaikuttavista asioista. Tiedossa
olevien puutteiden ja ongelmien korjaamisessakin on hyva tietéa,
mika tuottaa onnistumista. Sitd kannattaa vahvistaa.

Kyselyt toteutetaan osana Metropolian ylemman
ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijoiden opinnaytetyota.
Tutkimustulokset valmistuvat marraskuussa 2020.

Toivomme osallistumistasi kyselyyn, silla jokainen vastaus
on tarpeellinen ja merkityksellinen!

Viestinviejind ja yhteistyokumppaneina mukana on lukuisia alan jdrjestojd,
kuten Kasvatus- ja perheneuvontaliiton Voikukkia-verkosto, Lastensuojelun
keskusliitto, Monimuotoiset perheet- verkosto, Nuorten Ystdvdt, Pelastakaa
Lapset, Perhehoitoliitto, Pesdpuu ry, SOS-lapsikyld, Talentia ry, sekd lisikst kuntia
Jja kuntayhtymia.

Lastensuojelusta
ja lapsiperheiden
sosiaalityosta saa
puhua hyvaa!

lhmisten hyvat
kokemukset
kuuluviin!

Voin onnistua!

Tyoskentely ei
ole pelkkaa

selviytymista!

Pystyn auttamaan
ihmisia!

Tiina Harju

Katri Horuz

Johanna Stauffer
Katriina Sysmaldinen

Sosiaalialan (YAMK)
opiskelijat, Metropolia

Sirkka Rousu

Lastensuojelun
erityisasiantuntija seka
Onnistumisen tekijat-
tutkimushankkeen vetdja



KYSELY ASIAKKAILLE JA
HEIDAN LAHEISILLEEN

Kyselyn tarkoituksena on
selvittaa lapsiperheiden
sosiaalityon tai lastensuojelun
asiakkaan, tai hanen
laheistensd, kokemuksia
asiakkuudesta.

Sinun kokemuksesi siita, mitka
seikat ovat auttaneet sinun tai
laheisesi elamantilanteen
paremmaksi tulemista ovat
tarkeita.

Toivomme henkil6kohtaisia ja
omakohtaisia tarinallisia
vastauksia.

Asiakkuudesta on voinut kulua
jo aikaa tai se voi olla viela
voimassa.

Kysely tehdaan nimettomana.

Toivomme osallistumistasi
kyselyyn, silla jokainen vastaus
on tarpeellinen ja
merkityksellinen tutkimuksen
onnistumisen kannalta.

Tasta kyselyyn:
https://elomake.metropolia.fi/
lomakkeet/26933/lomake.html

Kyselyyn voi vastata
30.4.2020 asti.
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KYSELY TYONTEKIJOILLE

Tyontekijat ndkevit tyossaan

onnistumisia, elaméniloa ja perheiti,
jotka kokevat tyoskentelysti olleen
heille hyotya. Niita asioita tulisi tuoda

rohkeasti esille.

Tyontekijoille suunnatussa kyselyssa
selvitetaan tyontekijoiden nakemyksia

ja kokemuksia omassa tyossa
onnistumisesta seka asiakkaan
onnistumisesta.

Mitka asiat auttavat tyontekijan

nakokulmasta asiakasta onnistumaan

omassa elamassaan?

Parempi tietoisuus tyon

onnistumistekijoista ja asiakastyon
tuloksista vahvistaa luottamusta alan

ammattitaitoon.

Samalla onnistumisten niakyvéksi

tekeminen lisda tyohyvinvointia seka

alan kiinnostavuutta.

Jokainen vastaus on merkityksellinen.

Linkki kyselyyn:

https://elomake.metropolia.fi/
lomakkeet/26942/lomake.html

Kyselyyn voi vastata
30.4.2020 asti

PAATOKSENTEON JA
JOHTAMISEN TIETOPOHJA

Millaiseen tietoon pohjautuen
johdetaan ja ohjataan
lapsiperheiden sosiaality6ta ja
lastensuojelua?

Tutkimusosiossa kartoitetaan
nykyista tietopohjaa ja
kehittamistarpeita
haastattelemalla naista
palveluista vastaavien
organisaatioiden johtoa ja
paattajia seka analysoimalla
olemassa olevia johtamisen ja
paatoksenteon dokumentteja.

Millaista tietoa hyodynnetian,
tai tarvittaisiin kun arvioidaan
asiakastyOssd onnistumista ja
naille palveluille asetettuihin
tavoitteisiin paasemista?

Tapaustutkimuksen
dokumenttiaineisto kerataan
kevaalla. Sen analyysin pohjalta
toteutetaan haastattelut padosin
elokuussa.

Tutkimusosion organisaatiot
valitaan harkinnanvaraisesti.
Tavoitteena mm.
vaestopohjaltaan erilaisten
organisaatioiden tapausten
joukko.

Jos kiinnostuit, ota yhteyttia
30.4.2020 mennessi:
sirkka.rousu@metropolia.fi
tai puh. 040 714 5157.
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