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Miksi Hackney'hin?

v’ Pesipuun Lahemmis-projektin
toimintasuunnitelma:
”...opintomatka Englantiin
sellaisiin tutustumiskohteisiin,
joissa on tuloksellisesti
kehitetty ja otettu kdyttéon
ldheisid osallistavia
tyémenetelmid...”

v" Lue matkakertomus:
http://www.pesapuu.fi
Toiminta -> Ldheisten

osallisuuden vahvistaminen ->
Materiaalit
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Ne Hackneys

Y v huostaanottojen maara kaifm jatkuvas
v kustannukset kasvoivat, vuoesibudijetti
v sosiaalitydntydntekijodiden vaihtuvuus o
v’ 80 % tyontekijoiden ajasta meni tzi is,‘?

v" tyo oli ylibyrokratisoitunutta . |
riski

v' tydn luonne oli muuttunut Iahinna ihnaksi -> hallinnan
keinona oli byrokratian lisays!
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Muutos ol valttamatonl

Vuonna 2008 syntyi
Reclaiming social work in Hackney

= tdysin toisenlainen toimintamalli,
jonka tarkoituksena oli pitaa perheet
turvallisesti yhdessa ja tarjota lapsille
ja perheille intensiivista tukea
riittavan varhain.

2012 tama malli oli jo hyvin
juurtunut ja silla on ollut positiivisia

vaikutuksia asiakkaille (Cross, Hubbart
& Munro 2010).
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rategia (Strategy)

v’ lahtdkohta: enemman suoraa tyoskentelya perheiden kanssa,
vahemman ns. byrokratiaty6ta

v’ perheita tuetaan nopeasti ja intensiivisesti silloin, jos niitd uhkaa
ero tai lasten sijoittaminen kodin ulkopuolelle.

v' jos lapsen kotiin jaaminen ei ole mahdollista, toimitaan nopeasti
lapsen sijoittamiseksi (oikeusprosessi) ja lapsi sijoitetaan
(pysyvasti) sijaisperheeseen.

Mita tapahtui?

v" Intensiivinen tydskentely perheissa vahensi sijoitusten tarvetta.

v’ Saastyneet rahat kaytettiin perheiden tukemiseen: lapsille ja
perheille tarkoitetut palvelut paranivat, erityisesti perheiden
tukipalvelut (uusia toimintamalleja ja terapeuttisia palveluita).
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kenne (Structure)

v’ pois 6-8 sosiaalitydntekijan tiimimallista, jossa kaikilla on paljon
asiakkaita -> tilalle moniammatilliset yksikét (units)

v' yksikkdon kuuluvat konsultoiva sosiaalityontekija (johtaa yksikkoa +
tekee asiakastyota), sosiaalityontekija, lasten tyontekija,
(perhe)terapeutti ja koordinaattori (kdytannon jarjestelyt, talous,
dokumentointi): jakavat yhdessa vastuun kaikista asiakasperheista.

v’ perheen tyontekijaksi valitaan parhaiten tarpeisiin vastaava tydntekija.

v’ tyontekij6illa on kaytossaan maararaha (£500) palveluiden
hankkimiseen/perhe.

v viikoittaisissa palavereissa kdydaan lapi perheiden tilanne. N&in perhe
saa koko yksikdn osaamisen tuekseen, eika vastuu jaa yhdelle
tyontekijalle.

v’ Kriisitilanteissa perheen kanssa tydskentelee tydpari, ja tyopaikalla on
aina joku, joka tuntee perheen tilanteen.
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YksikOn viikkom

A Hackney-style unit meeting

(credit: Ewan Shears).

Source: http://www.communitycare.co.uk/2014/08/20/behind-
scenes-day-frontline/
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%n}w%; (Staff)

v" koko henkilosto haki uudelleen omia tyopaikkojaan ja heidan
valmiutensa “etulinjan ty6hon” testattiin.

v" rekrytoinnissa painotettiin kelpoisuuden lisaksi soveltuvuutta
lastensuojelutyéhon.

v’ tavoitteena oli tehda “etulinjan” tyosta houkuttelevaa.

v’ esimiehiltd edellytetdan byrokratian vahentamista ja tyon
tekemisen helpottamista.

v" henkildstolle tarjotaan jatkuvasti koulutusta ja
valmennusryhmia, joissa he voivat syventaa osaamistaan.

Millaista on tydskennelld Hackneyn lastensuojelussa?
Katso video: https://www.youtube.com/watch?v=tvJf1H45ZAs
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idot (Skills)

v Goodman (2014): sosiaalityontekijan koulutus
Englannissa ei valmista riittavasti lasten kanssa tehtavaan
tyohon, ja koulutuksessa on liian vahan harjoittelua (vrt.
ladkarikoulutus).

v RSW-mallissa sosiaalityontekijat koulutetaan
perheterapiaan ja sosiaalipedagogiikkaan.

v tyontekijoiden jatkokouluttautumista ja tyouralla
etenemista tuetaan.

v’ tyontekijan taitojen kehittymistd ohjaa ja tukee
koordinaattori ja koko moniammatillinen tiimi.
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rganisointi (Systems)

v’ irti kirjallisista manuaaleista:

v’ ej toimita mekaanisesti kdsikirjojen mukaan, vaan soveltaen
teorioita ja luottaen prosessiin.

v’ vhtd vhteist3, kaikkeen sovellettavaa arviointimenetelmaa ei
ole.

v’ tyontekijat saavat kayttaa erilaisia toimintatapoja.

v’ ei tyoskennelld tyontekijoiden etukateen maarittelemien huolien
kanssa, vaan tutkitaan niita avoimesti yhdessa lapsen, perheen ja
|ahipiiriin kanssa.

v" avoin reflektointi: tavoitteena on rohkaista tyontekijoita

pohtimaan, mika toimintatapa palvelisi kutakin perhetta
mahdollisimman hyvin - ja kannustaa tekemaan niin.

v’ késitys perheista ja heille sopivista auttamiskeinoista kootaan
vhdessa kayttaen perhekeskeisia arviointi- ja
tyoskentelymenetelmia.
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otapa (Style)

v’ pois byrokratiasta -> voi estaa uusien kdytantojen
syntymisen.

v’ tarkoituksenmukainen, tehokas johtamistapa ja
ohjaava lahijohtaminen.

v’ avoimeen dialogiin perheiden ja muiden
ammattilaisten kanssa.

v’ tyOdskentely tapahtuu koko perheen kanssa.

v tybssa syntyneet virheet tehdaan nakyvaksi, koska nain
niista voi oppia.

Asiakkaan kohtaaminen ja suora asiakastyo ykkéseksi!
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teiset arvot (Shared values)

v' ammattilaisilla ei ole ratkaisuja kaikkeen; perheita autetaan
kdyttamaan omia vahvuuksiaan!

v’ lasta, perhettd ja lahipiiria kuunnellaan, ja heidan kykyynsa
ratkaista asioita luotetaan.

v’ Tydntekij6itad kannustetaan kuuntelemaan perheita ja
kuullun merkitysta lasten hyvinvointiin.

v’ Selkean ilmaisun merkitystd korostetaan. Kommunikaatio-
ongelmat voivat johtua “ammattislangista” tai
ongelmakeskeisesta kielesta.

Kunnioittavaan yhteistyéhén perheen ja muiden
ammattilaisten kanssa kiinnitetédn paljon huomiota!
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Mitéd tapahtui tyontekijoil
v’ tyontekijoiden aika perheiden a kolminkertaistui
v henkiléston sairaslomat puolittuivat ! ‘1
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v’ kodin ulkopuoliset sijoitukse vahentyivat 44/
v' sijoituksista saastyneita varoja suunnattii LV ‘aan tukeen

Hackneyn muutos edellytti yhteisen-at :
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