TAITAVALLA
VUOROVAIKUTUKSELLA
VAIKUTTAVAMPAA
LASTENSUOJELUA

Kohtaaminen on sosiaalityon ydin!
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Pesapuu ry:n Syventava vuorovaikutuskoulutus
— kohtaamisen taito lastensuojelussa on synty-
nyt tarpeesta tukea lastensuojelun tyontekijoiden
itseymmarrysta ja erityisesti lapsen kohtaamisen
taitoa. Koulutuksessa pyritaan lisaamaan ymmar-
rysta oman persoonan ja henkilokohtaisen taus-
tan vaikutuksesta vuorovaikutustikanteisiin.

Vuosien 2014-2015 aikana koulutuksia on jar-
jestetty yhdeksalla eri paikkakunnalla eri puolella
Suomea. Osallistujina on ollut 208 lastensuojelun
ammattilaista.

» Koulutuspalautteissa toistuu kolme asiaa, jotka
vaikuttavat tyontekijan kykyyn kohdata asiakas —
myos lapsi:
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Riittavan vahva
itsetuntemus tukee
tyontekijan ammattitaitoa.

Tyontekijat tarvitsevat
tilaisuuksia tarkastella oman
elamanhistoriansa ja
tunteiden vaikutusta tyohon.
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Asiakkaan ammatillinen kohtaaminen on
vuorovaikutustaito, jota voidaan syventaa ja
kehittaa

Taitava ammatillinen kohtaaminen edellyttaa
tyontekijan ymmartavaa lasnaoloa, tunteiden
hyvaksymista seka tiedollista osaamista.
Kohtaamisen taitoa voi kehittaa itsereflektion
avulla.

Lastensuojelutyon vaikuttavuutta voidaan
lisata vahvistamalla tyéntekijan tunnetyon
taitoja

Erityisesti lapsen kanssa tyoskentely herattaa
tyontekijoissa tunteita, jotka voivat tiedosta-
mattomina vaikeuttaa lapsen kohtaamista tai
estaa avun saannin.

p Tarvitaan koulutusta asiakkaiden,
erityisesti lapsen, kohtaamiseen ja
suhdetyon taitoihin!
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LAPSI KAIPAA
TYONTEKIJALTA
rohkeaa heittaytymista,
leikkia ja uskallusta
herkistya lapsen
kokemuksen aarelle.

KOKEMUSASIANTUNTIJAT
KAIPAAVAT
sosiaalityontekijoilta
inhimillista kohtaamista
byrokraattisen asioiden-
hoitotyon sijaan.




Rakenteiden on tuettava

kohtaamistyota

Tyontekijoiden viesti on yhtenainen: rakenteet on
luotava sellaisiksi, etta ne tukevat kohtaamistyoéta ja
sita kautta mahdollistavat asiakkaan avun saannin.

Koulutukseen osallistuneilta on keratty tietoa, minka
pitaisi muuttua, jotta kohtaamiselle olisi enemman
mahdollisuuksia lastensuojelutyon arjessa.

Mits asiakkaat @) ja tydntekijat @) haluavat
sanoa paattajille ja vaikuttajille?

Asiakkaalle ei saa tulla liukuhihnaolo —
kiireettdomyys tarkeaa kiireesta huolimatta

Tunnustan, etta olen joskus joutunut jattamaan
kysymyksia kysymatta vain, koska ei ole aikaa
ottaa vastausta vastaan sen tuomien tunne-
tilojen ja lisapohdintojen vuoksi.

Lastensuojelun lainsaddanndossa pitaisi
maarittya maksimiasiakasmaarat, muuten

kunnat eivat noudata niita.




e Ald pelkaé ottaa vaikeita asioita puheeksi

Asiantuntijuus on sita, etta osaa lakipykalien
lisaksi kayttaa tunnedlya, herkkyytta ja intuitiota
asiakastydssa. Tyo on siksi erityisen vaativaa.

Taitava kohtaaminen tuottaa vaikuttavaa

sosiaalityota.

Lapsia ja nuoria on myos kuunneltava ja
kohdattava — ala ohjaa heti eteenpain

9 Kohtaamisiin aikaa ja asiakkaan asioiden
kokonaisvaltainen hoitaminen - ei
pirstaleisuutta eri toimijatahoille.

Palvelurakenteen olisi tuettava asiakkaan

kokonaisvaltaista avun tarvetta.

e Pysyvyys tuo turvallisuuden tunteen, jos
vaihtuu niin aina aloitetaan alusta

G Rakenteiden pirstaleisuus ja tyéntekijéiden
vaihtuvuus ovat suuri ongelma. Tama tyo vaatii
ihmissuhdetta.

Asiakaspolun rakenne sellaiseksi etta

minimoidaan tydntekijéiden vaihtumiset.
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