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LAHEISVERKOSTON KARTOITUS -MALLI

Lahemmads -hankkeen aikana on kehitetty mallia asiakkaan ldheisverkoston kanssa tyds-
kentelyn tehostamiseksi. Laheisverkoston kartoitus -mallissa on tavoitteena saada asiak-
kaan laheiset perheen tueksi ja I6ytaa laheisten mahdollisuudet ja keinot olla perheen
apuna. Lahtokohtana on voimavaraldhtdinen, positiivinen ajattelu ja tarkoitus on loytaa
konkreettisia keinoja, joilla Iaheiset voivat auttaa lasta ja vanhempia.

Mallissa kaytetdan neuvottelun ulkopuolista vetdjaa, joka voi olla alkuvaiheessa Lahem-
mas -hankkeessa mukana ollut sosiaalityontekija tai alueaseman palveluohjaaja. Hank-
keessa on mukana sosiaalityontekijoita jokaiselta alueelta ja palvelulinjalta. Myohemmas-
sa vaiheessa on tarkoitus, ettd vetdjana voi toimia kuka tahansa sosiaaliaseman tyonteki-
ja. Mallia voidaan kayttaa palvelutarpeen arviointivaiheessa tai lastensuojelun suunnitel-
mallisessa tyoskentelyssa.

Neuvottelussa on paikalla asiakas ja hdnen ldheiseksi kokemansa henkil6t, sosiaalityonte-
kija tyoparinsa kanssa ja neuvottelun ulkopuolinen vetdja. Asiakaan vastuutydntekija on
etukateen sopinut asiakkaan kanssa siita, keitd laheisia kutsutaan paikalle ja Iaheisverkos-
ton kartoitusmallin kdytosta. Varsinainen neuvottelu etenee esim. seuraavasti

1. Vetdja toivottaa kaikki tervetulleeksi, esittdytyy ja kertoo ldaheisverkoston
kartoitus -mallin toimintatavasta

2. Asiakkaan oma sosiaalityontekija kertoo, miksi ollaan koolla (esim. saapuneen
lastensuojeluilmoituksen sisalto)

3. Vetdja haastattelee laheisia yksitellen ja kysyy heidan ajatuksiaan sosiaalityonte-
kijan edelld kertomasta seka laheisten ajatuksia siitd, miten voisivat auttaa per-
hetta

4. Jokainen ldheinen saa puhua vuorollaan ja muut kuuntelevat

5. Sosiaalityontekijan tydpari kirjaa neuvottelun aikana esille tulleet huolenaiheet
ja tuen tarpeen flappitaululle kaikkien ndhtavaksi

6. Viimeiseksi kysytdan asiakkaiden mielipidettd |dheisten puheesta ja asiakkaan
nakemystd (esim. “mitd kuulit ja toivot? millainen on tilanne kun asiat olisivat
hyvin?). Tarkeaa on positiivinen nakokulma

7. Lopuksi tehdaan kirjallinen suunnitelma flappitaululle. Flapille kirjataan nakyville
yvhdessa sovitut asiat ja vastuut. Suunnitelma postitetaan asiakkaalle

8. Vetdja paattaa neuvottelun ja tarvittaessa sovitaan jatkosta
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Laheisverkoston kartoitus -mallissa neuvottelun kesto voi vaihdella sen mukaan,
kuinka suuri asiakkaan ldheisverkosto on koolla. Tavallisesti neuvottelu kestda noin
30-90 min. Neuvottelurunkoa voi asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan muokata ja
soveltaa. Tavoitteena on kuulla asiakkaan laheisia ja 16ytaa voimavaroja perheen
tukemiseksi tilanteeseen parhaiten sopivalla tavalla.

Laheisverkoston kartoitus -mallista on pyritty rakentamaan tyontekijéille sujuva ja
joustava tapa suunnitella ja jarjestda asiakasneuvotteluja. Mallin kdyttod ei edellyta
erityistd kouluttautumista vaan mallin soveltaminen on mahdollista asiakastyon ja
asiakkaan kohtaamisen perustaidoilla. Tyontekijoiden entista joustavampia mahdolli-
suuksia tydskennelld yli aluerajojen selvitelladn syksyn aikana.

Mallia Lihemmas -hankkeen aikana (v. 2013-2016) kehittédneet ja
lisatietoja antavat

Terhi Huttunen (p. 050 373 0423)
Tiina Nummela (p. 040 801 2597)
Anna Pesonen (p. 040 806 2575)

Kaisu Heikkila (p. 040 800 7999)

Kirsti Mehtonen (p.0400 262 312)
Marianne Aalto-Siiro (p. 040 806 4136)

Neuvotteluissa kaytettavissa myos:
Anki Backman (p. 040 801 6290) ja Kirsi Koponen (p. 040 639 7885)
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