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Veima Vaikuvtkaal

- Nuorten kokemusasiantuntijoiden verkosto

VOIMA VAIKUTTAA! -VERKOSTOFOORUMI OULUSSA!

Voima Vaikuttaa! —verkoston kolmas yhteinen verkostofoorumi
jarjestettiin toukokuussa 2018 Veturointi-toiminnan vieraana Auta Lasta
ry:n Heinasalmikodin Puuhalassa, Oulussa. Aurinkoiseen Ouluun
kokoontui noin 40 kehittajanuorta 11 eri paikkakunnalta ja lahes 20 eri
kehittajaryhmasta.

Verkostofoorumissa nuorille kokemusasiantuntijoille tarjoutui
mahdollisuus verkostoitua eri ryhmien kesken ja jakaa ajatuksia toisten
kehittajanuorten kanssa.

Paivan teemana olivat Tunteet ja vahvuudet kehittimistyossd. Paivassa
pohdittiin yhdessa kokemusasiantuntijuuteen liittyvia tunteita seka
vahvuuksia.

Mietimme yhdessa, minkalaisia tunteita ja ajatuksia kehittajaryhmissa
toimimiseen liittyy, seka miten voisimme entista paremmin tukea
kokemusasiantuntijoiden omia henkil6kohtaisia vahvuuksia ja
hyvinvointia.

Paivassa oli mahdollista osallistua myds Martu Vaisasen vetamaan
TunneKuva-tyopajaan. TunneKuva-tydskentelysta saa lisatietoa seuraavan
linkin takaa: http://www.marjovaisanen.fi/tunnekuva/



http://www.marjovaisanen.fi/tunnekuva/

Tyoskentely

Aamupala & tustuminen

1. Suomen kartan muodostaminen
2. Janat (hiusten pituus ja pituus)
Virittéytyminen

Vahvuuksien vaihtokauppa

Tyoskentely

(
”Hyvd, kun pohditaan

kokemusasiantuntijuuteen liittyvid
juttuja eikda pelkdstddn
lastensuojeluun liittyvid juttua.”

\_

Pohdittiin kehittamistyOssa esiin nousevia tunteita ja ajatuksia liittyen
* Oman ryhman toiminnassa mukana olemiseen
* Oman tapahtuman/foorumin jarjestamiseen
* Tapahtumaan/foorumiin osallistumiseen
* Oman tuotoksen suunnitteluun

* Puheenvuoron pitamiseen

*  Ammattilaisten kanssa yhdessa kehittamiseen

Yhteinen lounas

Verkosto ja vaikuttaminen

Mietittiin ryhmissa seuraavia teemoja:

* Voimavarat ja hyvinvointi

* Teemoja vaikuttamistyohon
* Ohjaajat ja resurssit

* Keinoja vaikuttamistyohon

Iltapdivikahvit

Pienryhmdtyoskentelyn purku
ja yhteenvedon rakentaminen




- Tuateet ja vahvoudet

Tunteita ja vahvuuksia kdsiteltdéessd meilla oli kuusi erilaista
tilannetta jaettuina flipeille. Kaikkien tilanteiden pohtimiseen oli
annettu ohjeistus pohtia, mitda tunteita tilanteeseen liittyy.

Ohjeistus: Mitd tunteita téhadn tilanteeseen liittyy, mitd tunteita
herdda? Myés ajatuksia ja tilanteita saa kirjata.

OMAN RYHMAN TOIMINNASSA MUKANA OLEMINEN

Kehittajaryhmatoiminnassa mukana oleminen mahdollistaa nuorille
tilan kehittaa ja tutkia itseaan. Parhaimmillaan toiminta koetaan
nuorten mielesta voimauttavana ja se tarjoaa heille mahdollisuuden
tutkia lastensuojelua eri nakdkulmista. Nuoret nostivat tarkeina
asioina mahdollisuuden oppia toisten kokemuksista ja sen, etta saa
omat kokemuksensa tuotua hyodyntamaan kehittamistyota.

Kehittajaryhmatoiminta heratti nuorissa paljon yhteisollisyyteen
liittyvia tunteita: vertaisuus, yhteison jaseneksi tuleminen,
merkityksellisyys, huumori, ilo, hyvaksynta, rakkaus, seka onnellisuus
nousivat nuorten kokemuksista esiin. Kdantopuolena toiminnassa
koettiin toisinaan turhautumista. Kehittajaryhmatoiminta myds kehitti
nuorten pettymyksen sietokykya, seka edellytti toisinaan omien
rajojen maarittamista.



Ohjeistus: Mitd tunteita tdhadn tilanteeseen liittyy, mitd tunteita
herdd? Myds ajatuksia ja tilanteita saa kirjata.

OMAN TUOTOKSEN SUUNNITTELU

Kehittajaryhmien omien tuotosten suunnittelu koettiin antoisana,
mutta toisinaan rankkanakin prosessina. Tuotoksen valmiiksi
saattaminen on palkitsevaa.

Tuotoksen suunnitteluvaiheessa nuoret kuvasivat tunteiden ja fiilisten
vaihtelevan epavarmuudesta innostumiseen, siita etta on
mahdollisuus vaikuttaa. Tuotosten suunnittelussa mukana oleminen
tuotti oppimisen kokemuksia, seka ylpeytta siita, etta omista
kokemuksista on hyotya muille.

= MLAN SO G s e oy SGANRTTEL

Pohdimme yhdessa, miten kaiken oman kokemuksen tuo esille, ja
kuinka tuotoksen hiomisen osaa myos lopettaa, kun se on valmis,
ettei yrita tehda liian taydellista. Todettiin, etta tarvitaan kykya sietaa
epavarmuutta ja keskeneraisyytta. Tuotoksen tavoitteet ja aikataulut
tulee sopia joutavasti niin, etta asiat eivat saa jaada roikkumaan,
mutta niihin tulee voida paneutua rauhassa ajan kanssa.



Ohjeistus: Mitd tunteita téhadn tilanteeseen liittyy, mitd tunteita
herdd? Myds ajatuksia ja tilanteita saa kirjata.

TAPAHTUMAAN/FOORUMIIN OSALLISTUMINEN

Nuorten yhteiset foorumi- ja kehittamispaivat nahtiin turvallisina
tilaisuuksina paasta oppimaan uutta muiden kokemuksista, seka
tuomaan omia kokemuksia ja ajatuksia esille. Foorumipaivien
ytimessa oleva vertaisuus koettiin voimauttavana.

Foorumipaivat ovat tarkea kanava nuorille paasta vaikuttamaan ja
kohtaamaan uusia ihmisia. Ne vaativat kuitenkin turvallisen tilan,
rennon ilmapiirin, resursseja niiden jarjestamiseen ja ennen kaikkea
sen, etta joku rohkaisee nuoria mukaan foorumipaiviin.

Nuorilta vaaditaan paljon rohkeutta lahtea paiviin mukaan, aikuisia
tarvitaan rohkaisemaan. Kuka vie tiedon nuorille, etta tallaiseen
tapahtumaan voi tulla, ketka on portinvartijat?
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"Joka kerta jannittaa




Ohjeistus: Mitd tunteita téhadn tilanteeseen liittyy, mitd tunteita
herdda? Myés ajatuksia ja tilanteita saa kirjata.

TAPAHTUMIEN/FOORUMIEN SUUNNITTELEMINEN

Oman tapahtuman suunnittelussa korostui, etta kyse on monien
pienien yksityiskohtien yhteen nivomisesta. Niista sitten muodostuvat
isot linjat.

Tapahtumien ja foorumien suunnittelussa mukana oleminen on
tarjonnut nuorille mahdollisuuksia vaikuttaa, tehda yhteistyota eri
tahojen kanssa, seka ylpeytta siita, kuinka on paasty ottamaan myos
muita nuoria mukaan kokemusasiantuntijatoimintaan.

Oman tapahtuman suunnittelussa korostui kuitenkin kysymykset
vastuunjaosta jarjestajien kesken. Kuinka paljon nuoria voidaan
valtuuttaa, mikali he ovat toiminnassa mukana vapaaehtoispohjalta?




Ohjeistus: Mitd tunteita tédhadn tilanteeseen liittyy, mité tunteita
herdd? Myds ajatuksia ja tilanteita saa kirjata.

PUHEENVUORON PITAMINEN

“Pahinta on se, ettei kukaan kuuntele. Jos tulee tunne, ettd ihan sama.
Se on hirvittdvdd.”

Puheenvuoron pitamiseen eri tilanteissa liittyi paljon jannitteita.
Toisaalta mahdollisuudesta pitaa puheenvuoro oltiin ylpeita, ihmiset

haluavat kuulla mita nuorilla on
sanottavanaan ja saadaan vietya .
. T ON TATAMINTIY
tarkeita viesteja eteenpadin. Samalla e T =

kuitenkin esimerkiksi ammattilaisten
eteen astuminen oli jannittava

kokemus. g
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puheenvuoroa oli mietitty rauhassa ., 7 s
yhdessd muiden ryhmaéldisten kanssa. “==

4 )

Pitéd tietdd minne on menossa puhumaan, ja miksi nuoria halutaan
kuulla. Nuoret eivdat halua olla kiintiokokemusasiantuntijoita. Kaikki
puheenvuorot pitéd olla huolellisesti valmisteltu. Pitdad olla hyva olo
puheenvuoroa ennen ja sen jdlkeen.




Ohjeistus: Mitd tunteita téhadn tilanteeseen liittyy, mitd tunteita
hercd? Myds ajatuksia ja tilanteita saa kirjata.

AMMATTILAISTEN KANSSA KEHITTAMINEN

Eri ammattilaisten kanssa tehty yhteiskehittaminen koettiin yhteisesti
haasteelliseksi. Tilanteita, joissa ammattilaisten rinnalla oltiin yhdessa
kehittamassa pidettiin tarkeina, niiden kautta parhaimmillaan
paastaan vaikuttamaan ja kaymaan hyvia, rakentavia keskusteluja
ammattilaisten kanssa.

Haastavimpana yhteisissa kehittamispaivissa nahtiin ammattilaisten
kayttama kieli: ammattilaiset usein puhuvat ammattisanastoin, niin
etteivat nuoret valttamatta ymmarra. Tama toisinaan havettaa nuoria,
eivatka he valttamatta uskalla keskeyttaa keskustelua ja pyytaa
tarkennusta.

Nuoret sanoivat, etta keskustelun pitaisi olla samalla viivalla, jotta
nuoretkin saisivat oman nakokulmansa tuotua esiin, tama vaatii
ammattilaisilta usein pelisilmaa. Samalle viivalle asettuminen luo
luottamusta ja innostusta.

Keskusteluissa nousi esiin myos ns. kiintiokokemusasiantuntijailmio:
”kaikki voi sanoa, ettda meilla oli taalla kokemusasiantuntija, mutta
oikeasti silta ei kysyta mitaan”. Kiintiokokemusasiantuntijan rooliin
joutuminen turhautti, ja nosti tunteen, etta kokemusasiantuntijat
ovat vahempiarvoisia kuin ammattilaiset.

”Yksikin huono kokemus varjostaa hyvia kehittamiskokemuksia.”



% Yhnkeeaveto

10 vuoden aikana on kehittynyt kokemusasiantuntijuus paljon.
Ennen ei paadssyt puhumaan, nyt padsee. Paikalla on nyt 40 nuorta
kokemusasiantuntijaa!

Aika moni pystyi samaistumaan keskustelussa esilla olleisiin
tunteisiin. Samanlaisia haasteita muillakin ryhmilla, oli kiva kuulla.

Parhaimmillaan kokemusasiantuntijuudessa on flow-tunne, ja
syntyy kokemus siita, etta omilla ajatuksilla ja kokemuksilla on
merkitysta. Nuorille avainasemassa, on tunne siita, etta heidan
kokemuksiensa avulla, voidaan auttaa tulevaisuudessa nuoria ja
rakentaa parempaa lastensuojelua.

Nuoret antavat itsestaan valtavasti henkilokohtaisella tasolla
kokemusasiantuntijuuteen. Heidan ajatuksensa, tunteensa ja
rankatkin kokemuksensa ovat apuna kehittamassa kaytantoja.

Lisaksi he antavat usein my0s ison 0san vapaa-ajastaan
toiminnalle, silla se pohjautuu pitkalti vapaaehtoisuuteen. Taman
vuoksi nuoria kokemusasiantuntijoita tulee kohdella arvostavasti,
he antavat valtavat panoksen yhteisen hyvan eteen.




Veimavarak & hyviaveiati

Kokemusasiantuntijuuden ja kehittdajaryhmatoiminnan yleistyessa on
tarkeaa pysahtya miettimaan, mitka asiat toiminnassa tukevat
nuorten hyvinvointia ja motivoivat pysymaan toiminnassa mukana.

Tarkein motivaatiota ja hyvinvointia edistava tekija oli kokemus
merkityksellisyydesta, eli siita, etta on tullut kuulluksi ryhmassa ja
saa tunteen siita, etta kokemusasiantuntijuutta arvostetaan.
Tarkeana pidettiin myos, etta toiminnan kautta omia vahvuuksiaan
paasi kehittamaan, asioita sai jakaa juuri itselleen sopivassa maarin
ja etta ryhman yhteisollisyydesta pidetaan huolta.

Ryhmien yhteishenki ja huumori, yhteiset virkistyspaivat, ryhman
sisalla jaettu tuki ja kuulumiset seka yhteiset reissut nostettiin esiin
myo6s hyvinvointia lisaavina tekijoina. Vertaistuki, tilanteiden ja
tapahtumien purkaminen yhdessa, kokemusten jakaminen ja toisten
huomioiminen vahvistivat kokemusasiantuntijuutta.

”"Kokemusasiantuntijuuteen saa rauhassa kasvaa ja kehittyd. Se on
hyvinvointia.”

Yhteinen nakemys oli myds, etta kehittajaryhmassa toimimisen on
oltava turvallista: osallistua saa juuri sen verran kuin pystyy ja
haluaa, mutta ryhman sisalla tulee silti hyvaksytyksi, ja etta “on
mahdollisuus osallistua omalla panoksella, itselleen sopivalla tavalla,
tilanteiden vaihtuessakin”.

Koulutusta kaivattiin mediavaikuttamiseen, esiintymiseen,
stressinhallintaan seka esimerkiksi mindfulnessiin.

”Tiimi on kollektiivisesti vastuussa, ettd kaikilla on hyvé olla!”



Ohjaqjat & fesuissit

Kehittajaryhmien ohjaajat ovat avainasemassa ryhmien toimintaa
mahdollistamassa ja huolehtivat siita, etta toiminta tukee jokaisen
mukana olevan nuoren hyvinvointia. Ohjaaja on mahdollistaja ja
ohjaajalla taytyy olla mahdollistaja.

Paivan aikana keskusteltiin siita, etta mikali ohjaajalle ei ole
tyoyhteison kautta varattu riittavasti resursseja (tydaikaa ja rahaa)
ryhman pyodrittamiseen, ryhmat ajautuvat herkasti siihen pisteeseen,
etteivat ne pysty kehittymaan eteenpain. Ryhmassa toimimisen
motivaatiota heikentaa se, jos ohjaajalla ei ole aikaa tai resursseja
vieda eteenpain yhdessa ryhman kanssa ideoituja asioita.

Nuorilla tulee olla tunne, etta ohjaaja on sitoutunut ryhman
eteenpadin viemiseen. Ohjaajan esimiehien ja taustatahon taytyy
sitoutua kok.asiantuntijuuteen strategian tasolla. Toiminta vaatii
resursseja ja aikaa tuottaakseen uutta.

Keskustelimme paivassa myos kokemusasiantuntijoille maksettavista
palkkioista. Vaikka toiminta pohjautuukin pitkalti vapaaehtoisuuteen,
on kuitenkin olemassa tilanteita, joissa nuoret kokevan palkkion,
pienenkin, kertovan arvotuksesta heiddn antamaansa panosta
kohtaan.

Palkkio tulisi suhteuttaa tilanteen luonteeseen seka tilanteen
vaatimaan aikaan valmisteluineen. Palkkiossa tulisi ottaa huomioon
mistd aika on pois (koulu/tyd). On myos hyva ryhmissa miettia,
tuleeko ulkopuolelta maksettava palkkio yksilolle vai ryhmalle?
Keskusteltiin my0s siita, etta toisinaan esimerkiksi lahjakortti voi olla
parempi palkkio kuin raha. Palkkiot taytyy aina neuvotella erikseen,
mutta niita ei saa kuitenkaan unohtaa.



- Vallkubsamissye

Viela lopuksi paivassa pysahdyttiin vaikuttamistyon aarelle
pohtimaan seka erilaisia keinoja vaikuttaa etta viesteja, joita meidan
olisi tarkeaa verkostona vieda eteenpain.

Keskusteluissa nousi esiin niin suorat kohtaamiset nuorten kanssa,
kuin nuorille helposti saatavilla olevan materiaalin tuottaminen
verkostosta ja kokemusasiantuntijuudesta, jotta mahdollisimman
moni nuori saisi tietoa toiminnasta, ja innostuisi mahdollisuudesta
|ahtea toimintaan mukaan.

Yleisesti mietittiin erilaisten videoiden tekemisen mahdollisuuksista
ottaa kantaa erilaisiin teemoihin. Lisaksi keskustelimme
mahdollisuudesta rakentaa vuosittain tai joka toinen vuosi verkoston
vhteista kampanjaa ajankohtaisesta teemasta, jota verkostoon
kuuluvat ryhmat voisivat vieda eteenpain tahoillaan, niin etta viesti

olisi kuitenkin yhtendinen ympari Suomen.
TEEMOJA

VALVONTA (my0s sijaisperheessa),
JALKIHUOLTO: ikéraja, selkeys, sisiltd, porrastettu jilkihuolto -> ei lopu kerralla heti,
sujuvat siirtymavaiheet

Lapinakyvyys toimintaan -> dokumentointi

Nuorten laheisten tukeminen, tietoa, ymmarrysta, tukea

Koulutus ja siihen tukeminen

Terapiapalvelut (oikea-aikaisesti)

Lisaa tyontekijoita

Toimiva lastensuojelu 2013

Kokemusasiantuntijuus

Avunsaaminen ja palveluiden oikea-aikaisuus ~resurssiviisaus Korjaavasta
toiminnasta ennaltaehkaisyyn -> resursseja saastyy, hyvinvointi paremmin turvattu
MT- ja paihdeosaaminen

Ennakkoluulojen lieventaminen ja yleinen keskusteluilmapiiri sallivammaksi,
avoimemmaksi, luotettavammaksi, jotta nuoret, lapset, vanhemmat ja ammattilaiset
uskaltavat puhua -> El MITATOIDA/VAHEKSYTA KOKEMUKSIA TAI TUNTEITA




